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TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2018

Fecha Enero 29 de 2019

Proceso/Area | Seguimiento Plan Anticorrupcion

auditado

Periodo Septiembre - Diciembre de 2018

evaluado

Responsable | Todas las areas

Proceso/Area

Auditor GUSTAVO PARRA MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno

LINEAMIENTOS DE LA AUDITORIA

Alcance La evaluacion comprende los avances con corte a diciembre 31 de 2018, de todas
las actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana, contenidas en el "Plan de Accion de la Loteria de Bogota para la
vigencia 2018

Objetivo Realizar el seguimiento y evaluacion independiente respecto de los avances en la
ejecucion del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana de la
Loteria de Bogota, en el periodo Septiembre - Diciembre de 2018

Criterios El seguimiento reportado se adelanté con base en lo previsto en la Ley 1474 de
2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus
documentos anexos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2" y “Guia para la gestion del riesgo” y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas.

INFORMACION PROCESO/AREA AUDITADO

El seguimiento al

Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana abarca los

siguientes componentes:

eGestion del Riesgo de Corrupcion: Mapa de Riesgos Corrupcién: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion.

eRacionalizacion de Tramites

Este componente reline las acciones para racionalizar tramites de la entidad, buscando
mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion
de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de los mismos de acuerdo con



los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el acceso a los servicios y tramites
de las partes interesadas.

eParticipacion Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones
gue buscan afianzar la relacion Estado —Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestidon de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control abriendo un espacio de dialogo en doble via y procurando que las partes
interesadas del Departamento intervengan en la toma de decisiones.

eMecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente establece los
lineamientos, parametros, meétodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento Administrativo
de la Loteria de Bogot4. Garantizando el acceso de los ciudadanos a los tramites vy
servicios de la Entidad.

eMecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Establece las acciones
para promover el acceso a la informacion publica que se encuentra bajo el control de las
Entidades Publicas.
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4 | Construir y/o renovar los | FINANCIERA CDTs desmaterializados y custiodados
CDT's efectuando por Deceval. Copia de los CDTs en
ejercicios de consulta boveda de Tesoreria.Acta de toma de
de tasas de interés de decisiones financieras
CDT a 90 dias en la 100
semana de_ vencimiento xlolololol %
0 constitucion del titulo,
que asegure los
mejores rendimientos
de los recursos
disponibles para
inversion. )
8 RECURSOS FISICOS La actividad se venci6 en junio de 2018,
0% | no se reportaron avances ni se tomaron
X{0]0|O0]|X correctivos .

9 | Ajustar y presentar para | RECURSOS FiSICOS La actividad se venci6 en marzo de
aprobacion al Archivo 2018, desde el mes de enero se reportd
Distrital las TRD. ololololx 20% | un avance del 20%, en el seguimiento

de agosto no se reporto avance y se
solicitd tomar correctivos. Con corte a
31 de dic no se reportan avances
10 RECURSOS FiSICOS La actividad se venci6 en junio de 2018,
0% | o se reportaron avances ni se tomaron
0Of0]J0]O0|X correctivos .
11 RECURSOS FiSICOS En la matriz de seguimiento no se
reporta ningin avance
0,
ojfojofo]|X 0%
12 RECURSOS FiSICOS La actividad se vencio en junio de 2018,
0% | o se reportaron avances ni se tomaron
0Of0]J]0]O0|X correctivos .
13 RECURSOS FiSICOS La actividad se vencio en junio de 2018,
0% |No se reportaron avances ni se tomaron
0]j]0f0]0O|X correctivos .

14 | Realizar visitas de APUESTAS 100 | En el mes de noviembre se reporto el
Inspeccién a puntos de xlolololol o cumplimiento total de las visitas
venta de acuerdo al 0 programadas
cronograma aprobado.
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Realizar visitas APUESTAS En el mes de octubre se reporto el
trimestrales de cumplimiento total de las visitas
fiscalizacién, las cuales 100 | programadas
se efectlan X]10|l0|O|O| %
directamente en la
oficina principal del
concesionario.
16 APUESTAS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X|0|]0]O]|O 0%
18 APUESTAS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
%
x|olo|o]o]|

19 | Realizar verificacion del | APUESTAS En el mes de noviembre se reporto el
nivel de confianza de cumplimiento total de las actividades
las ventas realizadas y 100 programadas.
reportadas por el o
concesionario en la X|(ojofofo %

Declaracién de
Derechos de
Explotacion.

22 | Realizar minimo 8 APUESTAS Se realizaron 7 Comités de los 8
comités al afio Contra el proevistos
Juego ilegal, en 88%
desarrollo del convenio X|0j0j07]0
interadministrativo con
la Policia Metropolitana.

23 | Capacitar en APUESTAS Desde el mes de septiembre se supero
normatividad de juegos la meta propuesta y se continudé en su
de suerte y azar a ejecucion hasta el mes de noviembre,
minimo a 200 superando la meta en un 45%
funcionarios
competentes: fiscalia, 145
policia, Secretaria de X{0]l0]0]O0 %

Gobierno de la
Gobernacion de
Cundinamarca y
Alcaldia Mayor de
Bogota, en coordinacion
con el Concesionario.
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Realizar campafas APUESTAS Se efectuaron ocho (8) activaciones
sobre el juego ilegal en para incentivar el juego legal; en Prado,
diferentes medios como 100 |Bosa, Fontibdn, Restrepo, Claret,
son: redes sociales, xlolololo| o Tabora, Zipaquira y Soacha.
. 0
medios de
comunicacion,
activaciones de BTL
entre otros.

25 | Realizar minimo 8 APUESTAS Desde el mes de septiembre se supero
operativos conjuntos en 125 |2 meta propuesta y se continué en su
los focos identificados xlolololo! « ejecucion hasta el mes de noviembre,
de Juego llegal de ° | superando la meta en un 25%
loteria y chance.

28 | Socializar con los APUESTAS El dltimo reporte de avance, con el 50%,
centros comerciales del se registré en el mes de mayo
Distrito Capital, la 50%
normatividad sobre X100 | X|[X|X
juegos promocionales y
rifas, asi como las
competencias.

32 | Publicar el mapa de PLANEACION Desde el mes de enero de 2018 , el
riesgo anticorrupcion 100 | mapa de riesgos anticorrupcion se
2018 en la pagina web. X]10[0]|X]|X| % |publicéen la paginaweb , en el botén

de transparencia.

33 | Revisary actualizar el PLANEACION Desde el mes de enero de 2018, el
mapa de riesgos 100 | Mapa de riesgos anticorrupcion se
(anticorrupcion y xlolololol| % publicé en la pagina web , en el boton
gestion) de la Entidad y de transparencia.
publicar en la pagina
web de la entidad.

34 | Socializar y sensibilizar | PLANEACION En el mes de julio de 2018, se reporto el
con todos los avance del 100%, con base en la
funcionarios la Politica publicacion en la pagina web de la
Integral de la Loteria de entidad, de la politica de riesgos
Bogota, la cual incluye 100 | aprobada por el CIGD
la politica de X[{0]0[O0O]|O| %
administracion del
riesgo.Socializar a los
funcionarios sobre el
nuevo mapa y plan de
tratamiento de riesgos.

35 | Realizar por parte de la | CONTROL INTERNO Se realizaron los seguimientos
oficina de control interno correspondientes con los cortes
tres (3) monitoreos al previstos.

Plan Apticorrupcién y 100
Atencion al Ciudadano xlolololol| %

(cortes 30 de abril, 31
de agosto y 31 de
diciembre) y publicarlos
en la pagina web de la
entidad.
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BOGOTA




LOTERIA
DE
BOGOTA

L2 qee mis billete 42
£ o
i § § % gg L S
ACTIVIDAD (AHER % g E § %g g 'g OBSERVACION
RESPONSABLE slel|sl8|Eck 2
L

37 | Desarrollar mejoras | SISTEMAS En el mes de septiembre se
al aplicativo reporto el ajuste del sistema para
tecnoldgico de gue los gestores carguen los
promocionales y diferentes documentos a los
rifas para que los promocionales y rifas. con
gestores consulten posterioridad no se reportaron
el estado del avances
tramite,
complementar y/o
adjuntar 70
documentos ofx|[x|o]o]| 9%
faltantes o
adicionales y recibir
el acto
administrativo
mediante el cual se
emite concepto de
excepcion y/o
autorizacion del
juego promaocional
o rifa.

39 |Publicar anualmente en | PLANEACION En el mes de febrero de 2018, se
la pagina Web de la reporté el avance del 100%, con base
Entidad: * Informes de 100 | en la publicacion en la pagina web de la
gestion.* Indicadores. olololx|x| o |entdad, delinforme de Gestiony

Resultados y de los indicadores,
correspondiente a la vigencia de 2017.
40 | Publicar SECRETARIA En el tercer trimestre del afio, se
i GENERAL JURIDICA ublicaron en la p4gina del SECOP los
fg?:;};aafr\?\/egge dznla OIO0OlOI XX 5% 26}contratos y Igg 8g§1diciones, -
: prérrogas, madificaciones y cesién
Entidad:

42 | Realizar de forma PLANEACION En el mes de junio de 2018, se reportd
integral el ejercicio de el avance del 100%, con base en la
rendicion de cuentas al publicacion en la pagina web, del
afilo como mecanismo informe la audiencia de rendicion de
de doble via en la que cuentas realizada el 16 y 27 de junio.
se informe a la 100
ciudadania la gestion
realizada. El C?Jal debe 01O opX|x) %
incluir campafas de
sensibilizacién a las
partes interesadas, su
publicacion en pagina
web y la evaluacion de
dicho ejercicio.
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43 | Publicar en la LOTERIA Se verificd que la informacién publicada

pégina web todo lo en la pagina web estuviera completa y
. correcta.

relacionado con los

diferentes

productos:

LOTERIA asi como

los demas

productos que se 100

puedan olofo|x|x]| %

comercializar y

Mantener

informacion

actualizada sobre:*

Resultados de

Loteria de Bogota

(por sorteo)*

Calendario sorteos

Loteria de Bogota

44 | Publicar en la pagina APUESTAS Se envia mensualmente la informacion
web todo lo relacionado de los promocionales a la Oficina de
con los diferentes Sistemas para ser publicado en la
productos: pagina web, el Calendario de sorteo se
PROMOCIONALES Y publica una vez al afio después de
RIFAS Y JUEGO DE aprobado por la Junta Directiva, los
APUESTAS 100 resultados de los Sorteos El Dorado son
PERMANI_ENTES, )_/’ olololx!x % cargados inmediatamente despyés de
Mantener informacion realizado el sorteo, por el coordinador
actualizada sobre:* respectivo.

Promocionales y rifas P
autorizados (mensual)*

Resultados sorteos EL

Dorado (diario)*

Calendario Sorteos El

Dorado (anual)

45 | Fortalecer las | TALENTO HUMANO En el mes de mayo de 2017 se
competencias  de report6 un avance del 17%,
los servidores teniendo en cuenta que Se
publicos, mediante adelanto la capacitacion en
capacitacion  con atencion al cliente, por medio del
temas relacionados: 17 |SENA, se conto con la
Cultura de servicio 0|0[X]|0|0O[ 9% |participacion de 38, funcionarios.
al ciudadano, ética Con  posterioridad no  se
y valores de los reportaron avances.
servidores publicos,
competencias y
habilidades
personales, entre

DE
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46 | Mantener ATENCION AL En el mes de abril
actualizados  los | CLIENTE 32, | semanalmente se publicaron los
resultados de Ila ololxlolx 60 |cuatro (4) resultados de la
Loteria de Bogota, % |Loteria de Bogota en el PBX.
semanalmente en
el PBX.

47 |Realizar y publicar [ ATENCION AL El informe correspondiente al
los informes | CLIENTE mes de abril fue publicado en la
r;gr&ssuale;bre deei 33, pagina web.
estado y posibles O[O0 |X[X]|X 30
acciones para %
identificar
oportunidades de
mejora

48 | Publicar en el canal | ATENCION AL 100 | TAREA YA TERMINADA Se
de interaccion | CLIENTE ololx!|x!x| 00 publico en la pagina web de la
ciudadana la Carta 9, |entidad la Carta de Trato Digno
de Trato Digno

49 | Disefar las | ATENCION AL TAREA YA TERMINADA Se
encuestas de | CLIENTE 100 | disefiaron las encuestas de
satisfaccion ololxlolo ,00 | satisfaccion para la
necesarias para la 9% |implementacion del nuevo IVR
implementacion del
nuevo IVR.

50 |Realizar encuestas [ATENCION AL 12 | No aplica en este mes.
de satisfaccion por|CLIENTE 0
diferentes canales e 0(0|X|[O]|O X
identificar %
oportunidades de
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55 [ Publicar en COMUNICACIONES Y Se publicaron los videos en el
YouTube MECADEO 100 |canal de Youtube de los 4
semanalmente el olol|x!x|x| « sorteos del mes.
video del sorteo de 0
la Loteria de
Bogota

59 | Disefiar, TALENTO HUMANO En el mes de mayo de 2017 se reportd
implementar y un avance d'el 17%, teniendo_ en _C}Jenta

. o que preparé el plan de contribucion
realizar segwm_lento estratégica y se definié que el mismo se
a las estrategias y presentara al Comité, en el mes de
actividades que 179, | 290sto- Con posterioridad no se
permitan visualizar X|10]0]0]0 reportaron avances.
el ejercicio de
contribucion
estratégica, con
base en los
aspectos a mejorar.

60 | Formulary TALENTO HUMANO En el mes de agosto de 2018 se reportd
desarrollar el Plan un avance del 4,0%, teniendo en_cueqta
ie BlereeiEr Saal que se preparo el _plan de contribucion

estratégica Se realizaron las
x|olololol*% |actvidades de vacaciones recreativas,

celebracion del aniversario. Con

posterioridad no se reportaron avances.

62 | Adelantar la| TALENTO HUMANO En el mes de agosto de 2018 se reportd
medicién de clima un avance del 4Q%, teniendo en cuenta
laboral de la Loteria 40% que se han reallzgd_o 17 encuestas a la

Xlololo]o fecha. Con posterioridad no se

de Bogota

reportaron avances.
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63 Implementar el | TALENTO HUMANO En el mes de julio de 2018 se reportd
sistema de gestién un avance del 40%, teniendo en cuenta
i | Se firmo el contrato con la empresa
y sSeguridad en e QHSE CONSULTING GROUP LTDA.
trabajo. 40% | Para la implementacion del sistema el
X|10]0(0f0 cual tendra un plazo de ejecucion de 6
meses. Con posterioridad no se
reportaron avances.
66 | Analizar de manera | ATENCION AL Se analizarpn las Ilamaqas entrantes
mensual las CLIENTE mes dg abril correspo_qdlenteg alas
tadisti e | extensiones de Atencién al Cliente (210-
_es adisticas _,e a 330 | 216), para mayor profundidad el analisis
implementacion del olofx|o}|o respectivo esta en el indicador 101 del
IVR y la encuesta Tablero Integrado de Gestion

de satisfaccion en
la planta telefénica.

68 | Implementar un LOTERIA En el mes de julio de 2018 se definieron
sistema de los requerimientos definitivos; no se
contingencia que reportaron avances posteriores

respalde las 15%
operaciones en
cada uno de los
sorteos de la
Loteria.

69 [Con respecto al|SISTEMAS Con corte a diciembre de 2018 se
inventario de definié la metodologia de la gestion del

activos de la resgo
informacion
actualizado, revisar X|{0o|0o|0ofo0O
y actualizar la
matriz de riesgos
de seguridad de la
informacion

70 | Actualizar y SISTEMAS Con corte a diciembre de 2018 se
fortalecer los definié la metodologia de la gestion del

controles y el plan riesgo
de tratamiento a los 68%
riesgos
actualizados de
seguridad de la
informacion.

68%
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Realizar seguimiento, CONTROL INTERNO En el mes de diciembre de 2018, se
analisis y medicion a la report6 el avance del 100%, con base
ejecucion de los 100 |en el reporte a la Secretaria Distrital de
proyectos de inversion Xlololo|Xx| % |[Planeacion, de la ejecucion
de manera trimestral. correspondiente al cuarto trimestre de

2018.

73 | Realizar seguimiento, PLANEACION En el mes de diciembre de 2018, se
analisis y medicion al reporté el avance del 100%, con base
cumplimiento y en el envio a las areas, del seguimiento
ejecucion del plan 100 | correspondiente al tercer cuatrimestre
estratégico, plan de X[0]0[0]|]O| % |de2018.
accion y desempefio de
los procesos, en la
Loteria de manera
cuatrimestral.

80 | Elaborar, aprobary PLANEACION En el mes de junio de 2018, se reportd
difundir la matriz de el avance del 100%, con base en la
caracterizacion de las presentacién y publicacion del
partes interesadas en la 100 | gocumento de caracterizacion de partes
Loteria de Bogota. 010 ([X]|0]|X[ % [interesadas en la pagina web de la

entidad

81 [Elaborar, aprobar y| COMUNICACIONES Y Se aprobd y socializo la matriz
difundir la matriz | MECADEO de comunicaciones.
con las
comunicaciones
estratégicas
internas y extarnas
donde se defina:a.

Tema de

comunicacion

(Qué)b. Cuando se 100
debe generar la O[O[X|[O[X]| 9
comunicacionc. A

quién va dirigido el

comunicadod.

Cargo autorizado

para generar

(firmar) el

comunicadoe. La

forma de

comunicarse

(Medio)
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ATENCION AL No se reportaron avances durante todo
CLIENTE 0% el aflo ni se tomaron correctivos
XJ|J]oflofo|o
ATENCION AL 0% No se reportaron avances durante todo
CLIENTE X|]0|O0Of|O]O el aflo ni se tomaron correctivos
ATENCION AL No se reportaron avances durante todo
CLIENTE xlolololo 0% | el afio ni se tomaron correctivos
ATENCION AL No se reportaron avances durante todo
CLIENTE xlolololo 0% | el afio ni se tomaron correctivos
ATENCION AL No se reportaron avances durante todo
CLIENTE el aflo ni se tomaron correctivos
0,
XJ]oflofo|o 0%
SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
XJ]oflofo|o 0
ATENCION AL No se reportaron avances nhi se tomaron
CLIENTE correctivos
0,
X]0]0|0]O 0%
ATENCION AL No se reportaron avances ni se tomaron
CLIENTE correctivos
0,
X]0]0|0]O 0%
APUESTAS
0,
XJ]oflofo|o 0%
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SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|]0|]0]O}|O 0%
SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|0|]0]O]|O 0%
Actualizar el | CONTROL INTERNO En el mes de junio de 2018, se reportd
procedimiento de el avance del 100%, con base en la
auditoria con el fin de ubicacioén de los formatos ajustados,
fortalecer la descripcion 100 | conforme al plan de manejo, en la
y criterios de los x|lololo|ol| o [paginade PLANEACION
controles mencionados. ESTRATEGICA\PROCEDIMIENTOS
FORMATO ACTUALIZADOS
95 | Actualizar el | CONTROL INTERNO En el mes de junio de 2018, se reportd
procedimiento de el avance del 100%, con base en la
Programa anual de ubicacioén de los formatos ajustados,
auditoria con el fin de conforme al plan de manejo, en la
incorporar las 100 | Pagina de PLANEACION
actividades y controles xlolololol| % ESTRATEGICA\PROCEDIMIENTOS

necesarios que
describan el
seguimiento (ajustes al
plan) que se efectia a
la implementacion del
plan.

FORMATO ACTUALIZADOS
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Actualizar el | CONTROL INTERNO En el mes de junio de 2018, se reportd
procedimiento de Plan el avance del 100%, con base en la
de mejoramiento con el ubicacion de los formatos ajustados,
fin de estandarizar los 100 | conforme al plan de manejo, en la
registro y formatos x| ololo|lol| o [paginade PLANEACION
aplicados. ESTRATEGICA\PROCEDIMIENTOS
FORMATO ACTUALIZADOS
APUESTAS No se reportaron avances durante todo
el aflo ni se tomaron correctivos
0,
X|0|]0]O]|O 0%
SECRETAR]A No se reportaron avances durante todo
GENERAL/JURIDICA el aflo ni se tomaron correctivos
0,
X|0|]0]O]|O 0%
APUESTAS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X{0]10]0]O0 0%
APUESTAS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X|]0|]0]O]|O 0%
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ACTIVIDAD OBSERVACION

RESPONSABLE

J0AVAlice
reportado

Atencién al ciudadano
informacion

Rendicion de cuentas

Gestion del Riesgo
Racionalizacién de tramites
Trasparencia y acceso a la

LOTERIAS En el mes de noviembre de 2018, se
report6 el avance del 100%, con base
en el procedimiento revisado. Revisada
la informacion publicada en la carpeta
de Planeacion
estratégica/Procedimientos, no se
encuentra una version del el

0% | procedimiento de Asignacién y
distribucion de billeteria que incorpore

los controles previstos.

SECRETARIA No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos

0,
X{0]0|0]O 0%

LOTERIAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos; se indica que corresponde a
la Subgerencia General

0%
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Gestion del Riesgo

Racionalizacién de tramites

Atencién al ciudadano

Rendicion de cuentas

Trasparencia y acceso a la
informacion

J0AVAlice
reportado

OBSERVACION

0%

No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos; se indica que corresponde a
la Subgerencia General

LOTERIAS

0%

En el mes de noviembre de 2018, se
reporté el avance del 100%, con base
en el procedimiento revisado. Revisada
la informacién publicada en la carpeta
de Planeacion
estratégica/Procedimientos, no se
encuentra una version del el
procedimiento de Control de billeteria no
vendida, que incorpore el control de
perforacion de billetes.

RECURSOS FiSICOS

0%

No se reportaron avances durante todo
el aflo ni se tomaron correctivos

RECURSOS FiSICOS

0%

No se reportaron avances durante todo
el aflo ni se tomaron correctivos

Documentar
documento
metodolégico respectivo
las actividades que
describan y definan la
manera en que se
gestiona, controla 'y

en e

oficializa los ajustes al
reconocimiento
premios.

de

LOTERIAS

90%

Con corte a dic de 2018 reporta avance
del 90%, indicando que esta pendiente
de la aprobacion de la subgerencia
general

109

Realizar actualizacion al
Plan de contingencia de
Loteria.

LOTERIAS

50%

Con corte a dic de 2018 reporta avance
del 50%, indicando que esta trabajando
en coordinacion con Recursos fisicos ;

Sistemas Canal que transmite el sorteo

LOTERIA

0%

No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos

LOTERIAS

0%

No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
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E1|T|E
SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
%
x|ololo|ol| %%
FINANCIERA No se reportaron avances ni se tomaron
0% correctivos
X|]0|O0Of|O]O
FINANCIERA No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|]0|O0Of|O]O 0%
SISTEMAS 0% No se reportaron avances durante todo
X|]0|0Of|O0O]O el aflo ni se tomaron correctivos
RECURSOS FISICOS No se reportaron avances durante todo
0% el aflo ni se tomaron correctivos
X|]0|l0OfO0O]O
RECURSOS FISICOS 0% No se reportaron avances durante todo
X{0]l0]0]O0 el afio ni se tomaron correctivos
RECURSOS FisSICOS No se reportaron avances durante todo
0% el aflo ni se tomaron correctivos
X|]0|lO0Of|O]O
RECURSOS FISICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0%
X|]0|lO0Of|O]O
RECURSOS FISICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0%
X|]o0|O0Of|O]O
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RECURSOS FISICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X|{0o]0|0]O 0%
RECURSOS FiSICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
%
x|olo|o|o] %%
RECURSOS FisSICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
%
x|olo|o|o] %%
RECURSOS FisSICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
%
x|olo|o|ol| %%
SECRETARIA No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{o)jofo]O 0%
RECURSOS FiSICOS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0%
x[ololofo| 77
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SECRETARIA No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{0)]0|l0]O 0%
SECRETARJ’A No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{0]0|0]O 0%
SECRETAR]A No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{0]0|0]O 0%
SECRETARJ’A No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{0)J]0|l0]O 0%
SECRETAR]A No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{0]0|0]O 0%
SECRETAR]’A No se reportaron avances ni se tomaron
GENERAL/JURIDICA correctivos
0,
X{0o]0f0]O 0%
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RECURSOS FISICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X{0]0|l0]O 0%
RECURSOS FisSICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X|{o)jofo]oO 0%
RECURSOS FisSICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X{0]0|0]O 0%
RECURSOS FISICOS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
0,
X{o)jofo]O 0%

137 |Realizar campafias de | PLANEACION Se reporto el avance del 100%, con
capacitacion y base en capacitacion realizada el dia 23
sensibilizacion sobre la 100 | de enero de 2018, donde se incluy6 un
importancia y uso de la X]10|0|0|O0| % [capitulosobre este tema en una de las
documentacion dimensiones de MIPG.
metodoldgica en la
Empresa

138 PLANEACION Con corte a 31 de diciembre de 2018,

no se reporta avance
0%
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RESPONSABLE g g s |2 § 5% S OBSERVACION
olslelzel|e
E1|T|E
TALENTO HUMANO No se reportaron avances concretos ni
0% documentados
X|]0|l0fO0O]O
TALENTO HUMANO No se reportaron avances ni se tomaron
0% correctivos
X|]0|O0OfO]O
TALENTO HUMANO No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|]0|O0Of|O]O 0%
TALENTO HUMANO No se reportaron avances ni se tomaron
0% correctivos
X|]0|0Of|O0O]O
TALENTO HUMANO 0, No se reportaron avances ni se tomaron
0% p
X[fo0)o0f0|o0 correctivos
TALENTO HUMANO No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|]0|lO0OfO]O 0%
ATENCION AL No se reportaron avances ni se tomaron
CLIENTE correctivos
0,
X|]0|lO0Of|O]O 0%
PLANEACION No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|]0|lO0Of|O]O 0%
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TALENTO HUMANO No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X{0]0|0]O 0%
SISTEMAS No se reportaron avances
0,
X{0]0|0]O 0%
SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X{0])]0of0]O 0%
SISTEMAS No se reportaron avances durante todo
el afio ni se tomaron correctivos
%
x|olo|o|o]|
Disefiar e implementar | SISTEMAS En el mes de noviembre se reporto el
un ambiente de pruebas levantamiento de informacion de los
para el sistema de xlolololo 56% | activos de informacion y GAP, y se
informacion de la califico el avance en un 56%, en
Loteria y sus diferentes diciembre no se reporté avance
aplicativos.
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SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|0|0]O}|O 0%
Definir y presentar en el | SISTEMAS Se adquirieron 20 equipos de escritorio
Comité de Gestion y y 20 licencias de office en el afio 2018 y
Desemperio las en el 2019 se dejaron proyectados
necesidades de recursos.
recursos (Proyecto de 100
inversion 2019) para X10l0|O|O| 0
actualizar equipos y
herramientas ofimaticas
y buscar mejorar la
estandarizacion en la
entidad.

154 | Actualizar y fortalecer el [ SISTEMAS En el mes de diciembre se reporto se
ejercicio de definicion report6 que se estd haciendo el
del PETIC en la Loteria, 250 levantamiento de informacion para I<
asegurando su xlolololo % | definicién del PETIC
alineacion con el plan
estratégico de la
entidad.

155 SISTEMAS No se reportaron avances ni se tomaron

correctivos
0,
X|]0|0]O}|O 0%

156 | Actualizar al SISTEMAS En el mes de junio de 2018, se reportd
procedimiento de el avance del 50%, con base en la
planeacién estratégica actualizacion del procedimiento,
con el fin de incorporar pendiente de aprobacién por parte del
actividades que Comité Institucional de Gestion y
iqvolucr(e_n un 50% Desempefio, el cual se llevara a cabo el
diagndstico periodico de X{o)jofo]O 29 de enero de 2019.
los sistemas de
informacion y las
herramientas
tecnolégicas y la
consecucion y
aprobacion del PETIC.
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lineamientos del control
de revision de piezas de
comunicacion.

2 k]
= o 0 |=
2 E % % 2 b o
A ENEA R
ACTIVIDAD AREA sls|Z]|2|zek < OBSERVACION
RESPONSABLE  EENECHEENE-NE-H] -]
Flz|E[2|E°R @
ols|lel|e|z
L
PLANEACION No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|]0|0]O}|O 0%
PLANEACION No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|0|]0]O]|O 0%
FINANCIERA No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X|0|]0]O]|O 0%
FINANCIERA 0% | No se reportaron avances ni se tomaron
X10]10]0]0 correctivos
TALENTO HUMANO No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X]10|l0f[O0O]O 0%
pesarrollar, validar e | FINANCIERA Se estan cargando las
implementar la consignaciones por esta opcion
funcionalidad del cargue 100
automatico y registro al 0
estado de cuenta del X101010101 %
distribuidor ~de  los
archivos de aso
bancaria 2001
163 | Disefar, revisar y| COMUNICACIONES Y En el mes de junio de 2018, se reportd
aprobar un documento | MECADEO el avance del 100%, con base en
metodoldgico que 100 | Documento metodoldgico control y
describa los criterios y X|lololo]|o| 9% |[revision de piezas de comunicacion
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Socializar los criterios y | COMUNICACIONES En el mes de junio de 2018, se reportd
lineamientos  definidos | MECADEO 100 | el avance del 100%, con base en Correo
del control a toda la X[{0]0|[0]0| % |electronico enviado 27 diciembre de
empresa 2018

165 | Generar campafia de| COMUNICACIONES Y En el mes de junio de 2018, se reportd
difusion sobre los | MECADEO 100 [ el avance del 100%, con base en Correo
lineamientos del manual X[0]0[0]0| % [electronico enviado 6 diciembre de 2018
de marca

166 |Incorporar politicas de | COMUNICACIONES Y C En el mes de junio de 2018, se
obligatoriedad de | MECADEO 100 | report6 el avance del 100%, con base
controles y pautas de X]10]0[0[0| % |en caracterizacion proceso de
comunicacion y manejo comunicaciones
de marca.

167 |Elaborar, revisar y|COMUNICACIONES Y En el mes de junio de 2018, se reportd
aprobar un | MECADEO el avance del 100%, con base en
procedimiento que 100 procedimiento PRO104-208-8
defina como se xlolololol| %
elaboran  revisan vy
emiten las
comunicaciones en la
Loteria

168 | Socializar protocolo de | COMUNICACIONES Y En el mes de junio de 2018, se reportd
comunicaciones MECADEO 100 | el avance del 100%, con base en Correo

X[0]0[0]0| % |electronico enviado 5 diciembre de 2018
PLANEACION No se reportaron avances ni se tomaron
correctivos
0,
X{0]10]0]O0 0%

170 | Revisary actualizar el PLANEACION En el mes de junio de 2018, se reportd
procedimiento de el avance del 50%, con base en la
rendicion de cuentas actualizacion del procedimiento,
con el propésito de pendiente de aprobacién por parte del
fortalecer los controles y xlolololo]|>9% [Comit institucional de Gestiony
definir las frecuencias Desempefio, el cual se llevara a cabo el
adecuadas. 29 de enero de 2019.
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CONCLUSIONES
Con base en la informacién reportad por las area corte al 31 de diciembre de 2018, el Plan
Anticorrupcion Atencion y Participacion Ciudadana, previsto por la entidad para la vigencia
2018, incluidas las acciones correspondientes a los planes de manejo definidas con ocasion
de la revision de los procesos y procedimientos y la matriz de riesgos y controles; incorporo
un total de 138 actividades; algunas de la cuales le apuntaban a dos 0 mas componentes.
De la revision realizada se observa la siguiente situacion respecto de su cumplimiento y/o
avance con corte al 31 de diciembre de 2018:
RESUMEN GENERAL RESUMEN POR DEPENDENCIA
0,
Actividades cumplidas = 26% Financiera 2 0
Recursos
Actividades con algin nivel de 23 17% Fisicos 0 1
avance Apuestas 7 2
0,
Actividades sin avance reportado - 57% Planeacion 9 1
Control Interno 5 0
Atencion al
. Cliente 2 4
Conforme a lo anterior se encuentra que con corte a S — ) 5
31 de diciembre de 2018 el 26 % de las actividades Secretaria
previstas en el PAAC, se cumplieron dentro de la Generalkiidies
vigencia; un 17% lograron algun nivel de avance , Loterias
mientras que el 57% no reportaron ningun avance e 0 >
q _ 0 Y g Comunicaciones
dentro del periodo. y Mercadeo 8 0
Total 77 35 23

Analizado el resultado por areas responsables, se encuentra que las areas con mayor
namero de acciones sin avance reportado son: Recursos Fisicos (21) y Sistemas (10),
seguidas de Secretaria General/Juridica (9) Talento Humano y Atencion al Cliente (8); es
decir, éstas 5 areas concentran el 74% de las acciones incumplidas.

RECOMENDACIONES

Con el fin de avanzar hace una mejor gestion que le permita a la entidad dar cumplimiento
adecuado y oportuno a las actividades previstas en el PAAC previsto para la vigencia
2019, se plantean las siguientes recomendaciones:

» Revisar la pertinencia de dar continuidad de las acciones incumplidas en el PAAC para la
vigencia 2019.

! Informacién tomada de los archivos reportados por las areas con corte a 31 de diciembre de 2018 en la carpeta
Y:\Seguimiento Plan de Accidn; consultada entre el 25 y el 28 de enero de 2019
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» Ademas del reporte que adelanta la OCI, en su rol de evaluacion y seguimiento,
establecer mecanismos de monitoreo y control de primera linea, por parte de los lideres de
los procesos; de segunda linea, por parte de la Oficina de Planeacion.

» Brindar acompafiamiento a las areas que tienen mayor nimero de actividades a cargo
y/o, presentan mayores rezagos en el cumplimiento de las acciones, de manera tal que
puedan obtener mejores resultados en la implementacién de las acciones propuestas.

» Asegurar que el Comité CICCI, conozca los resultados de los monitoreos y defina
directrices para que las area establezcan los correctivos pertinentes para garantizar el

cumplimiento de las acciones previstas en el PAAC.

N
GUSTAVO PAR MARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno



