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NOMBRE DEL INFORME: SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2018

FECHA DE

N° 2
REALIZACION:

Agosto 15 2018

ACTIVIDAD REALIZADA

SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ABRIL - JULIO 2018

OBJETIVO DEL TRABAJO REALIZADO

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente respecto de los avances en la ejecucion del
Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion Ciudadana de la Loteria de Bogot4a, en el periodo
Mayo — julio de 2018

ALCANCE DEL TRABAJO REALIZADO

La evaluacién comprende los avances con corte a julio 31 de 2018, de todas las actividades relacionadas con el
Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacién Ciudadana, contenidas en el "Plan de Accién de la Loteria
de Bogota para la vigencia 2018

El seguimiento reportado se adelanté con base en lo previsto en la Ley 1474 de 2011 articulo
73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” y “Guia
para la gestidn del riesgo” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

FUNCIONARIO (S) ENCARGADO (S) DE LA REALIZACION DEL TRABAJO

GUSTAVO PARRA MARTINEZ

LISTA DE DESTINATARIOS

Nombre Cargo

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ Gerente General

LILIANA LARA MENDEZ Profesional Oficina de Planeacion

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

El seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana abarca los
siguientes componentes:

eGestion del Riesgo de Corrupcion: Mapa de Riesgos Corrupcion: Mediante este componente
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se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el Mapa de Riesgos por
Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion.

eRacionalizacion de Tramites

Este componente reune las acciones para racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar
la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de los
procedimientos como mecanismo de simplificacion de los mismos de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica como ente
rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el acceso a los servicios y tramites de las partes
interesadas.

eParticipacion Ciudadana y Rendicion de cuentas:

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —Ciudadano,
mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestién de la entidad a la
ciudadania, otras entidades y entes de control abriendo un espacio de dialogo en doble via y
procurando que las partes interesadas del Departamento intervengan en la toma de decisiones.

eMecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano:

Este componente establece los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento
Administrativo de la Loteria de Bogotd. Garantizando el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Entidad.

eMecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
Establece las acciones para promover el acceso a la informacion publica que se encuentra bajo
el control de las Entidades Publicas.
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https://www.loteriadebog
ota.com/wp-
content/uploadsf/files/pla
Publicar anualmente en ggi\glon/TableroV.Z-
la pagina Web de Ia - L
S Informes e indicadores 31/12/ 0 o | Al consultar en la pagina

39 Emlf%?hes de cestion 000 |X]|X 2018 100% | 100% de la entidad la
o 9 : informacion sobre
Indicadores. S .

indicadores, no arroja la
informacién
correspondiente.
https://www.loteriadebog
ota.com/wp-

32 el i e m_a}pazocljg Informes de cadauna | | | |x | x 3101/ | 10000 | 100% content/upFI)oads/fiIes/pla
rleslgo gn_lcorrupbcmn de las actividades. 2018 0 ° | neacion/Mapa_anticorru
en la pagina web. pcion_2018.pdf
Socializar y sensibilizar https://www.loteriadebog
con todos los funcionarios ota.com/politicas-
la Politica Integral de la lineamientos-manuales/
Loteria de Bogota, la cual
incluye la politica de | Evidencia de publicacion 31/12/ o 0

34 administracion del riesgo. | en la pagina web. X1010/00 2018 30% | 100%

Socializar a los
funcionarios  sobre el
nuevo mapa y plan de
tratamiento de riesgos.
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Realizar de forma integral https://www.loteriadebog
el ejercicio de rendicion ota.com/rendicion-
de cuentas al afio como cuentas/
mecanismo de doble via
en la que se informe a la
ciudadania la gestién . .
42 |realizada. El cual debe Ewdengla de la.‘S 0|0 |0 |X|X 3112 0% 100%
. - o campanas realizadas. 2018
incluir campafas de
sensibilizacion a las
partes interesadas, su
publicacion en pagina web
y la evaluacién de dicho
ejercicio.
Publicacion de Es necesario realizar la
informacién institucional revisi6 y actualizacion
54 :ztablggil:j%rdoen Cloan Lek))/ Informe de seguimiento |0 |0 [0 [0 [ X Szlcﬁgl 100% | 100% ?eemelés %our:e'd?%‘ h?e/
1712 de 2014 y realizar encuentran definidos
seguimiento.
Hacer auditoria y
seguimiento al Sistema
Integral de Prevencion y | Informes y/o actas de 31/12/
57 Control de Lavado de |seguimiento al SIPLAF. X10107070 2018 0% 100%
Activos y Financiacion del
Terrorismo — SIPLAFT
Elaborar, aprobar y
difundir la matriz de | Matriz de 31/03/
80 |caracterizacion de las | caracterizacion de|(0 |0 [X |0 |X 2018 30% | 100%
partes interesadas en la | partes interesadas
Loteria de Bogota.
Realizar actividades de Si bien tiene cierre en
socializacion y . L diciembre 30, no se
13 |entendimiento sobre el mgttsgZledeelsﬁ)sr;snirgamon 00|00 |X 321412/ 0% 0% | reporta el desarrollo de
PGD, PINAR, activos de las actividades
la informacioén y TRD. planteadas
Desarrollar e Implementar Si bien tiene cierre en
mecanismos tecnolégicos diciembre 30, no se
con el fin de apoyar los | Mapa de riesgos 31/12/ reporta el desarrollo de
16 procesos de fiscalizacién | anticorrupcion X101010710 2018 0% 0% las visitas trimestrales
de apuestas permanentes
y loteria.
Lista de asistencia a la Si  bien se reporta
. . rendicién de cuentas. avance del 100%, en
ReviEEr 3 SeaiE cl Evidencia de publicacion consulta realizada en la
mapa de riesgos videncia de p
(anticorrupcion y gestion) en la pagian web. 30/06/ fecha, no se encuentra
33 d . . Soportes de las X|0|0(0]O 100% | 100% | publicado el mapa de
e la Entidad y publicar en ~ lizad 2018 .
la pégina web de Ia _cafmpanas reallza as nesgc|>s _ por  proceso
entidad. informe de_ evaluacion para la vigencia 2018
de la rendicién de
cuentas.
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35

Realizar por parte de la
oficina de control interno
tres (3) monitoreos al Plan
Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano (cortes 30
de abril, 31 de agosto y 31
de

diciembre) y publicarlos
en la pagina web de la
entidad.

Evidencia de publicacion
en la pagina web.

31/12/
2018

0%

33%

El avance
consistente con
programado

es
lo

37

Desarrollar mejoras al
aplicativo tecnologico de
promocionales y rifas para
que los gestores
consulten el estado del
tramite, complementar
y/o adjuntar documentos
faltantes o adicionales y
recibir el acto
administrativo mediante el
cual se emite concepto de
excepcion y/o autorizacion
del juego promaocional o
rifa.

Aplicativo desarrollado

31/12/
2018

0%

50%

El avance
consistente con
programado

es
lo

38

Realizar auditorias
internas de calidad y a los
diferentes procesos de la
entidad, teniendo en
cuenta el Plan Anual de
auditorias aprobado.

Informes mensuales de
PORS

31/12/
2018

30%

53%

El avance
consistente con
programado

es
lo

40

Publicar trimestralmente
en la pagina Web de la
Entidad:

* SECOP.

Encuesta disefiada

31/12/
2018

0%

0%

Si bien tiene cierre en
diciembre 30, no se

reporta el desarrollo de

las actividades
planteadas

41

Publicar trimestralmente
en la pagina Web de la
Entidad:

*La
presupuestal.
*Las transferencias.
*Los Estados Financieros
* Plan de Adquisiciones.

ejecucion

Informes Trimestrales
de encuestas de
satisfaccion al cliente
por los difernetes
canales.

31/12/
2018

67%

67%

El avance
consistente con
programado

es
lo
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43

Publicar en la pagina web
todo lo relacionado con
los diferentes productos:
LOTERIA asi como los
demas productos que se
puedan comercializar y
Mantener informacion
actualizada sobre:

* Resultados de Loteria
de Bogota (por sorteo)
*  Calendario  sorteos
Loteria de Bogota

Informes de
seguimiento.

31/12/

2018 33%

58%

El avance

consistente
programado

con

es
lo

50

Realizar encuestas de
satisfaccion por diferentes
canales e identificar
oportunidades de mejora

Controles y tratamiento

31/12/

o018 | 9%

0%

Si bien tiene cierre en
diciembre 30, no se

reporta el desarrollo de

las actividades
planteadas

51

Desarrollar campafas
mensuales de fomento de
la cultura del autocontrol.

Informes trimestral de

seguimiento

31/12/

2018 | 32%

56%

El avance

consistente
programado

con

es
lo

52

Realizar seguimiento
semestral a los diferentes
Planes de Mejoramiento

Informes
seguimiento.

de

31/12/

2018 | 20%

55%

El avance

consistente
programado

con

es
lo

53

Realizar seguimientos a
los diferentes informes
establecidos por Ley vy
publicarlos en la péagina
web de la entidad.

Informes
acuerdo

finales,

de

a las fechas
establecidas por ley.

31/12/

2018 30%

56%

El avance

consistente
programado

con

es
lo

55

Publicar en YouTube
semanalmente el video
del sorteo de la Loteria de
Bogota

Video de los sorteos en

YouTube.

31/12/

2018 | 33%

58%

El avance

consistente
programado

con

es
lo

56

Elaborar el Coédigo de
Integridad, el cual reuné
unos valores universales
para todas las entidades
del estado, las cuales
cada entidad debe ajustar
y socializarlo con los
funcionarios de la entidad
y publicarlo en la pagina
web y la intranet.

Cddigo de Integridad

31/12/

2018 | 10%

40%

59

Disefar, implementar vy
realizar seguimiento a las
estrategias y actividades
que permitan visualizar el
ejercicio de contribucién
estratégica, con base en
los aspectos a mejorar

Programa
Contribucién
funcionarios de
entidad.
Informe de
del programa

de
para
la

resultados

de

contribucion estratégica.

31/12/

0
2018 0%

10%
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Formular y desarrollar el | Acta de actividades y 31/12/
60 Plan de Bignestar Social | actividades realizadas. 01010 2018 17% 40%
Implfa’mentar el s_istema ik Documentacion de 31/12/
63 gestion y seguridad en el soporte 0|0|0 2018 10% 40%
trabajo.
Realizar seguimiento,
analisis y medicion a la .
72 | ejecucion de los proyectos Informgs trimestral - de 0|0 |X 3112 50% 75%
de inversion de manera seguimiento 2018
trimestral.
Realizar seguimiento,
analisis y medicion al
cumplimiento y ejecucién
del plan estratégico, plan | Informes cuatrimestral 31/12/
3 de accion y desemperfio | de seguimiento 0j0]0 2018 33% 33%
de los procesos, en la
Loteria de manera
cuatrimestral.
Construir y/o renovar los Si bien tiene cierre en
CDT's efectuando diciembre 30, no se
ejercicios de consulta de reporta el desarrollo de
tasas de interés de CDT a | Constitucién de CDT las actividades
90 dias en la semana de | Informes de seguimiento 31/12/ 0% | planteadas
4 . Y ) . 0(0|0 20% P - -
vencimiento o constitucion | financiero 2018 Registra avance infrerior
del titulo, que asegure los que el reportado con
mejores rendimientos de corte a abiril
los recursos disponibles
para inversion.
Si bien tiene cierre en
diciembre 30, no se
Realizar visitas de . o reporta el desarrollo de
Inspeccién a puntos de Matgnal de socializacion 31/12/ las visitas trimestrales
14 venta de acuerdo al Registros del evento 0|0 |0 2018 33% 0%
Listas de asistencia . . .
cronograma aprobado. Registra avance infrerior
que el reportado con
corte a abril
Si bien tiene cierre en
Realizar visitas diciembre 30, no se
trimestrales de reporta el desarrollo de
15 fiscali’zacic’)n, las cuales se Matr_iz de riesgos ololo 31/12/ 50% 0% las visitas trimestrales
efectlan directamente en | publicada 2018
la oficina principal del Registra avance infrerior
concesionario. que el reportado con
corte a abril
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Si bien tiene cierre en
_Implementar » la Invitaciéna los diciembre 30, no se
infraestructura tecnoldgica funci . reporta el desarrollo de
que permita optimizar el unctonarios, 31/12/ las visitas trimestrales
18 s presentacion de la X|0|0(0]|O 10% 0%
control y seguimiento al S . 2018
f socializacion y lista de . . .
juego de apuestas ) . Registra avance infrerior
asitencia
permanentes. que el reportado con
corte a_ abril
Si bien tiene cierre en
Realizar verificacion del diciembre 31, no se
e “oAIAnze, 98 9| normes de sequmieno o
Yl v publicacion en la 31/12/
19 |reportadas por el nagina web de la X|0|0|0 |0 2018 40% 0% | planteadas
concesionario en la 4
Declaracion de Derechos entidad. Registra avance infrerior
de Explotacion. que el reportado con
corte a abril
Si bien tiene cierre en
Realzar minimo 10 e aosavae de
comités al afio Contra el porta €
Juego ilegal, en desarrollo S 31/12/ las actividades
22 del ! convenio Aplicativo desarrollado | X |0 [0 [0 |0 2018 20% 0% | planteadas
|ntta_ra}dm|n|stratlyo con la Registra avance infrerior
Policia Metropolitana.
que el reportado con
corte a abril
Capacitar en normatividad Si bien tiene cierre en
de juegos de suerte y azar diciembre 30, no se
a minimo a 200 reporta el desarrollo de
funcionarios competentes: las actividades
fiscalia, policia, Secretaria 31/12/ planteadas
23 |de Gobierno de la|Aplicativo desarrollado |[X |0 |0 |0 |O 2018 7% 0%
Gobernacion de Registra avance infrerior
Cundinargarca y Alcaldia que el rept?rltado con
Mayor de Bogotd, en corte a abri
coordinacion con el
Concesionario.
Si bien tiene cierre en
Realizar campafias sobre diciembre 30, no se
el juego ilegal en reporta el desarrollo de
diferentes medios como las actividades
24 | son: redes  sociales, | Informes de auditoria X|0|0|0 |0 321412/ 30% 0% | planteadas
medios de comunicacion,
activaciones de BTL entre Registra avance infrerior
otros. que el reportado con
corte a abril
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Si bien tiene cierre en
diciembre 30, no se
Realizar minimo 8 reporta el desarrollo de
operativos conjuntos en 31/12/ las actividades
25 |los focos identificados de | Informes e indicadores | X |0 |0 |0 |O 2018 25% 0% | planteadas
Juego llegal de loteria y
chance. Registra avance infrerior
que el reportado con
corte a abril
Si bien tiene cierre en
diciembre 30, no se
Socializar con los centros reporta el desarrollo de
comerciales del Distrito | Material de socializacion las actividades
Capital, la normatividad | Registros del evento 31/12/ planteadas
28 sobre juegos | Listas de asistencia X0 XXX 2018 50% 0%
promocionales y rifas, asf Registra avance infrerior
como las competencias. que el reportado con
corte a abril
Publicar en la pagina web Si bien tiene cierre en
todo lo relacionado con diciembre 30, no se
los diferentes productos: reporta el desarrollo de
PROMOCIONALES Y las actividades
RIFAS Y JUEGO DE planteadas
APUESTAS
PERMANENTES, y | Informes finales, de 31/12/ Registra avance infrerior
44 | Mantener informacion | acuerdo a las fechas 0|0 |X|X|X 2018 33% 0% | que el reportado con
actualizada sobre: | establecidas por ley. corte a abril
* Promocionales y rifas
autorizados (mensual)
* Resultados sorteos EL
Dorado (diario)
* Calendario Sorteos El
Dorado (anual)
Fortalecer las Si bien tiene cierre en
competencias de los diciembre 30, no se
servidores publicos, reporta el desarrollo de
mediante capacitacion las actividades
con temas relacionados: 31/12/ planteadas
45 |Cultura de servicio al|Informe de seguimiento |0 |0 [X [0 |O 2018 7% 0%
ciudadano, ética y valores Registra avance infrerior
de los servidores publicos, que el reportado con
competencias y corte a abril
habilidades  personales,
entre otros.
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Si bien tiene cierre en
diciembre 30, no se
Mantener actualizados los {:g:g?ﬁégg:rmuo de
resultados de la Loteria | Video de los sorteos en 31/12/ o 0
46 de Bogota, semanalmente | Youtube. 010 X]0 X 2018 33% 0% | planteadas

& S FES Registra avance infrerior
que el reportado con
corte a abril
Si bien tiene cierre en

_ _ diciembre 30, no se
R?ahzar y pubIl(l:ar Igs reporta el desarrollo de
informes  mensuales de| _ las actividades
47 PQRS sobre _eI estado y | Cédigo de Integridad oloIx!x!|x 31/12/ 330 0% | planteadas

posibles acciones para 2018

|dent|f|_car oportunidades Registra avance infrerior

de mejora que el reportado con
corte a abiril
Actividad vencida y sin
ningun avance, Se debe

Publicar en el canal de | Informes y/o actas de 30/03/ tomar accion inmediata

48 |interaccion ciudadana la | seguimiento al 0|0 |X|X]|X 2018 100% 0%

Carta de Trato Digno SIPLAFT. Registra avance infrerior
que el reportado con
corte a abril
Actividad vencida y sin

8 Inventario de activos de xlololo!lx 30/06/ 0% 0% ningun avance, Se debe
la informacién 2018 0 ° | tomar accion inmediata
Actividad vencida, Se
9 TRD aprobadas. 0lolo|o|x 320(;(1)2/ 20% | 20% |debe tomar accién
inmediata
Actividad vencida y sin
10 TRD aprobadas ololoo|x |3008/1 4o | (g |NiNgUNavance, Se debe
2018 tomar accion inmediata
Actividad vencida y sin
ningun avance, Se debe
- tomar accién inmediata
11 Programa de Gestion olololo!lx 30/06/ 0% 0%
Documental 2018
Actividad vencida y sin
30/06/ ningun avance, Se debe
12 PINAR 0(0 (0|0 |X 2018 0% 0% | tomar accion inmediata
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Actividad vencida y sin
49 Matriz de riesgos ololxlolo 30/03/ 0% 0% ningun avance, Se debe
actualizada 2018 tomar accién inmediata
Actividad vencida, Se
30/06/ debe tomar accion
68 Plan contingencia. X|0|0(0]O 2018 15% 15% |inmediata
Actividad vencida, Se
debe tomar accién
. . inmediata
Matriz de riesgos 30/06/
69 actualizada X 0101010 2018 2% 10%
Actividad vencida, Se
30/06/ debe tomar accién
70 Controles y tratamiento X |0 [0 |0 |O 2018 2% 10% |inmediata
Actividad vencida, Se
debe tomar acciéon
inmediata
i 0,
81 Matrlz_ _ de ololxlolx 30/06/ | 10% 30%
comunicaciones 2018

CONCLUSIONES

El Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana previsto por la entidad, para la
vigencia 2018, incorpora 52 actividades algunas de la cuales le apuntan a dos o mas
componentes. De la revision realizada se observa la siguiente situacion respecto de su

cumplimiento y/o avance:

OO 4

-
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FECHA:

Con base en su estado actual se tiene la siguiente situacion:

ESTADO CANTIDAD
CUMPLIDO 7
EN TERMINO 20
REPORTE INCONSISTENTE 15

10

El nivel de incumplimiento es del 19,2% , lo que implica deficiencias enla planeacion y/o en la
ejecucion de las actividades previstas y falta de un adecuado seguomiento y control por parte
de Iso responsables.

De otra parte, en el 29% de los casos se encuentran reportes de avance inferiores a los
registrados con corte a abril de 2018, lo que pone en evidencia la falta de un adecuado
seguimiento y falta de control en las actividades de registro y monitoréo.

Tomando enconsideracién la fecha de cierre prevista, se encuentra lo siguiente:

Vencimiento cantidad Porcentaje

avance

Enero 1 100

1 100

Marzo 1 20
2

Junio 1 100
8

Diciembre 18 0

15 10-75

3 100

2 100

10 de las 14 actividades con vencimiento previsto entre enero y junio de 2018, se encuentran
incumplidas; las tres restantes, reportan avance del 100% pero en una de ellas, si bien se
reporta avance del 100%, no se encuentra evidencia sobre todos los elementos de la accion
propuesta.
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Las 38 actividades restantes, tienen fecha de cierre previsto para el 31 de diciembre de 2018 y
presentan la siguiente situacion:

5 actividades reportan avance del 100% pero en 2 de ellas, no se encuentra evidencia
sobre todos los elementos de las acciones propuestas.

18 actividades reportan 0% de avance, lo cual plantea lo cual plantea un riesgo
respecto de la oportunidad en el cumplimiento de las actividades y hace necesaria una
atenciébn especial, para definir los corretivos pertinentes que garanticcen el
cumplimiento dentro del término previsto.

15 acciones reportan avances ente el 10 y el 75%, lo que hace necesario el
seguimiento correspondientes por parte de las ‘reas responsables para garantizar el
cumplimiento dentro del término previsto.

Finalmente, es importante sefialar que la entidad en el mes de julio, culminé el procesos de
revision y ajuste de sus procesos y procedimiento; esta actividad, involucré la revision de los
riesgos vinculados a los diferentes procesos y, did lugar a la definicion de planes de manejo
para garantizar que cada uno de los procesos, cuente con sus riesgos debidamente
identificados y documentados, respecto de los cuales se disefian y ejecutan los controles
correspondientes.

Dicho ejercicio, debera dar lugar a la revision y ajuste de Plan de Accién Anticorrupcion; en el
siguiente informe, se deber& hacer mencion de los avances y resultados.

RECOMENDACIONES

Definir los correctivos necesarios para dar cumplimiento a las actividades con vencimiento
entre enero y junio de 2018, que a la fecha no se encuentran cumplidas.

Establecer de manera prioritaria un seguimiento detallado a las actividades con vencimiento
en diciembre de 2018 que no reportan ningun avance, a fin de garantizar su oportuno
cumplimiento
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A patrtir de los reportes presentados por Planeacion en el Comité de Gerencia, respecto del
seguimiento al Plan de Accion, definir los compromisos por parte de los lideres de proceso
para garantizar el cumplimiento oportuno de las actividades.

Afianzar los procesos de monitoreo y reporte, para garantizar que la informacion registrada en
los repositorios correspondientes, refleje la situacion real de la respectiva actividad.

X
GUSTAVO PARRA MARTINEZ
Jefe Oficina de Coxtrol Interno
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