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INTRODUCCION

En cumplimiento de la verificacion de lo establecido en el plan estratégico 2022-2026 “Este juego lo
ganamos trabajando juntos”, y con el fin de realizar el respectivo seguimiento a los indicadores
estratégicos y de gestion, cada una de las areas de la Loteria de Bogota ha reportado de manera
periddica (Trimestralmente) la gestidon que se ha desarrollado a través de sus distintas actividades
gue conlleven al cumplimiento de estos indicadores trazados para el periodo de este plan.

El seguimiento se ha realizado sobre la siguiente informacién que compone el plan:

- 6 pilares
- 30indicadores estratégicos
- 14 indicadores de gestion

PILARES Y ELEMENTOS M.1.G

Modelo Integrado de Gestion

VALORES CORPORATIVOS

PROPOSITO - MISION Y VISION

NUESTRA MEGA
ESTRATEGICA

2, ¥/
= &2 g
O o » g
= -
Ew = o 0]
(7] IT) (8] 0N o
o2 ] w a
%] a Q =
PILARES Y E o e 5
OBJETIVOS o o o zZo =
ESTRATEGICOS PERSPECTIVA EXTERNA PERSPECTIVA INTERNA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS  ¢i
MODELO DE NEGOCIO
N B | meowewros  wemeiow
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Estos indicadores estan distribuidos tal como se observa a continuacion:

IE-17

establecimientos comerciales y bienes
con régimen de propiedad horizontal

PILAR INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR DE GESTION
Porcentaje de formulacién del Plan de Porcentaje de ejecucién del Plan
IE-20 ] . 1G-02 0 ;
Responsabilidad Social de Responsabilidad Social
IE-21 indice de los gastos de administracién y
operacion
indice de los excedentes minimos de
IE-21 L, L
operacién y rentabilidad
E-21 indice de la variacién de la relacién
entre la venta y la emisidn de billetes
P.ropos.lto " | 1E-21 | Indicador de ingresos
Financiero — -
IE21 Indice de transferencia de la renta del
monopolio
IE21 indice de la transferencia del impuesto
a foraneas
IE-21 indice de Transferencia del impuesto a
ganadores
indice de transferencia de los premios
IE-21
caducos
g IE-21 | Transferencias giradas al ADRES
o Porcentaje de implementacién de nueva
] IE-17
= marca
r>u IE-19 Cumplimiento de las acciones del plan
.E Mercados de comercial y mercadeo anual
8_ i Nivel de Interaccién (Engagement
g IE-20 | Crecimiento ventas pagina web Rate )
(- IG-22 | Nivel de visualizaciones (Views )
IE-14 Promedio de avances del plan de cada
alianza
IE-15 | Implementacidn de nuevos productos
Porcentaje de cumplimiento en las
IE-16 actividades de sensibilizacion sobre
juego ilegal en rifas y juegos
promocionales
No de seguimientos de campo a
Productos & P

IE-18

Procesos sancionatorios por juego ilegal

IE-19

No de informes sobre juego ilegal

IE-XX

Verificacién requisitos de operacion
puntos de venta del juego de apuestas
permanentes
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Porcentaje de ejecucion del portafolio
estratégico de proyectos

Resultado del indice de Desempefio
Institucional

IE-01

IE-03

. ., Porcentaje de ejecucién de la
Porcentaje de formulacién de la ! )

IE-06 . L, IG-01 | Estrategia de Comunicacion
Estrategia de Comunicacion Interna
Interna
IE-04 Porcentaje de actualizacidn del proceso
de contratacion
P IG-03 | Oportunidad de respuesta a PQRS
rocesos IE-XX | Nivel de satisfaccion 2 2 o
1G-04 | IVR
1G-XX Ejecucion del cronograma anual
de transferencias primarias
© indice del Modelo Estandar de Control
c IE-22
3 Interno
g 1G-05 Porcentaje de ejecucion de los
c>u planes de mejoramiento
B Porcentaje de ejecucion del Plan
o 1G-06 o e o
o Anual de Auditoria
5 IG- Diagndstico de cultura
o 05.1 organizacional formulado
IG- Plan de accién de cultura
Nuestra IE-05 | Medicion clima organizacional .
Gente 05.2 organizacional formulado
IG- Ejecucion del Plan de accién de
05.3 cultura organizacional
IE-08 | Redisefio organizacional fase 1
Porcentaje de estabilidad de la pagina
IE-XX
web
Implementacién del plan de seguridad
IE-XX . -
3 de la informacion
Tecnologia -
1G-XX Porcentaje de casos resueltos en
mesa se ayuda
Nivel de casos resueltos en mesa
IGXX | !

se ayuda

Tabla 1 Indicadores Estratégicos y de Gestion 2022-2026
Fuente: Autores

También cabe resaltar que, para la ponderacion del avance de los proyectos, se realizara a partir de
la siguiente tabla:

PLANIFICACION DISENO PRELIMINAR AJUSTES APROBACION
20% 40% 20% 20%
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PILAR PROPOSITO - FINANCIERO

Este pilar se compone de 10 Indicadores Estratégicos y 1 Indicador de Gestién:

IE-20 Porcentaje de formulacion del Plan de Responsabilidad Social

Para la formulacion del Plan de Responsabilidad Social, la oficina asesora de planeacién y gerencia
general se encuentran en proceso de recoleccién de informacidn y planificacién de informacion, se
han adelantado mesas de trabajo para definir el cronograma de disefio del plan.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de formulacidn del Plan de

9 0
Responsabilidad Social 10% 20%

IG-02 Porcentaje de ejecucion del Plan de Responsabilidad Social

Para realizar el seguimiento de este indicador es necesario que el plan de responsabilidad social se
encuentre formulado y aprobado, el cual se tiene planeado para su aprobacién en el tercer trimestre
de la vigencia 2023.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de ejecucion del Plan de
Responsabilidad Social

IE-21 indice de los gastos de administracién y operacion

Este indicador determina si los operadores directos del juego de loteria tradicional efectuaron sus
gastos de administracion y operacidn dentro de los limites establecidos en el articulo 42 del Decreto
3034 de 2013, reglamentario del articulo 92 de la Ley 643 de 2001.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice de los gastos de administracién y

L 0,8 Menor o lgualal
operacion

IE-21 indice de los excedentes minimos de operacion y rentabilidad

Este indicador determina si las empresas operadoras directas del juego de loteria tradicional o de
billetes generaron los excedentes minimos de operacidn, los cuales hacen parte de la renta del
monopolio, en los términos del literal b) del articulo 62 de la Ley 643 de 2001.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
Indice dgllos excedentes minimos de operacién 163 Mayor o lgual a 1
y rentabilidad
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IE-21 indice de la variacion de la relacién entre la venta y la emisién de billetes
Este indicador busca determinar la variacidn de la relacion entre la venta y la emisién de billetes del
periodo analizado con respecto al anterior.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice de la variacion de la relacién entre la

venta y la emision de billetes 167 Mayor o lgual a1

IE-21 Indicador de ingresos
Este indicador revela si los ingresos brutos por venta de billetes de loteria le permiten a la loteria
operar en punto de equilibrio.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indi ;
ndicador de ingresos 1,25 Mayor o lgual a 1

IE-21 indice de transferencia de la renta del monopolio

Este indicador mide el cumplimiento de la obligacion de girar el doce por ciento (12%) de los ingresos
brutos del juego de loteria, valor que hace parte de la renta del monopolio establecida en el articulo
62 de la Ley 643 de 2001.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice de transferencia de la renta del

1 M | lal
monopolio ayorofguala

IE-21 indice de la transferencia del impuesto a foraneas
Este indicador busca establecer el cumplimiento de la obligacién de liquidar y girar oportunamente
el impuesto a las ventas de loterias foraneas establecido en el articulo 48 de la Ley 643 de 2001.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice de la transferencia del impuesto a

! 1
foraneas 1 Mayor o Igual a

IE-21 indice de Transferencia del impuesto a ganadores

Con este indicador se establece si el operador del juego de loteria tradicional cumplié con la
obligacion de liquidar, retener y girar oportunamente el impuesto a ganadores de premios de
loterias.
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INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice de Transferencia del impuesto a

ganadores 1 Mayor o lgual a 1

IE-21 indice de transferencia de los premios caducos

Con este indicador se establece si el operador del juego de loteria tradicional cumplié con Ia
obligacion de transferir el 75% del valor de los premios sobre los que operd la prescripcion extintiva
del derecho, ocurrida en la vigencia evaluada.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice de transferencia de los premios caducos 1,39 Mayor o lguala 1

IE-21 Transferencias giradas al ADRES
Este indicador logro un cumplimiento del 119% frente a la meta proyectada para la vigencia 2022

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Transferencias giradas al ADRES $91.224.160.621 $76.809.618.600

PILAR MERCADOS

IE-17 Porcentaje de implementaciéon de nueva marca
A la fecha la subgerencia general reporta que no se han iniciado acciones para iniciar la
implementacién de la nueva marca.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de implementacién de nueva marca 0 20%

IE-19 Cumplimiento de las acciones del plan de comercial y mercadeo anual

Este indicador refleja el cumplimiento de las acciones y resultados clave propuestas en el plan
comercial y de mercado anual, del cual se ejecutaron las 23 acciones de las 23 acciones planeadas a
corte del mes de diciembre 2022.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Cumplimiento de las acciones del plan de

. 23 23
comercial y mercadeo anual
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IE-20 Crecimiento ventas pagina web

Este indicador refleja el incremento de las ventas en el canal online, el cual a corte diciembre de
2022 refleja ventas por $2.087.455.000 en 409.122 fracciones para un cumplimiento del 123%
frente a la meta de $1.700.000.000.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Crecimiento ventas pagina web $2.087.455.000 $1.700.000.000

IG-21 Nivel de Interaccidon (Engagement Rate)

Este indicador busca cuantificar el nivel de interaccién que tiene una audiencia con el universo
mensual de publicaciones. (este indicador aplica para las publicaciones de Facebook e Instagram).
A corte diciembre de 2022 se reportan 130.768 Interacciones para un cumplimiento del 119%

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Nivel de Interaccién (Engagement Rate) 130.768 110.000

IG-22 Nivel de visualizaciones (Views)

Con este indicador se cuantifica la cantidad de veces que los usuarios han visto un contenido. (este
indicador aplica para los videos de YouTube y Tik Tok), con 2.118.505 visualizaciones a cierre mes
Diciembre para un cumplimiento del 112% frente a la meta proyectada.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Nivel de visualizaciones (Views) 2.118.505 1.900.000

PILAR PRODUCTOS

IE-14 Promedio de avances del plan de cada alianza

Con este indicador se busca calcular el promedio de avance del Plan de cada Alianza activa, desde
la subgerencia se reporté un cumplimiento del 100% en la demanda que presenta cada alianza,
como se observa en la siguiente tabla.

Alianza Tipo Programado Ejecutado Avance
Beps - Colpensiones Beneficiarios 100 100 100%
Tu llave recargas Recargas Efectivas 10.557 10.557 100%
Acueducto Compras con el Convenio 171 171 100%
TOTAL 10.828 10.828 100%
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INDICADOR

SEGUIMIENTO

META

Promedio de avances del plan de cada alianza

100%

100%

IE-15 Implementacion de nuevos productos
Indicador por producto donde se miden 2 aspectos:

e Viabilidad para operacion (juridica, técnica, financiera, comercial) del producto.

e Nivel de ventas del nuevo producto

Este indicador inicia con el producto “Loteria Instantdnea” el cual ya recibié autorizacién de la junta
directiva para capitalizar la operacidn de este juego a partir de los excedentes de 2022.

INDICADOR

SEGUIMIENTO

META

Implementacién de nuevos productos

OK

VIABILIDAD FINANCIERA

IE-16 Porcentaje de cumplimiento en las actividades de sensibilizacidn sobre juego ilegal

en rifas y juegos promocionales

Este indicador mide la ejecucién de las actividades de sensibilizacion del juego llegal en rifas y
promocionales, la unidad de apuestas a corte diciembre 2022 realizo 5 capacitaciones a diferentes
entes de control, junto con ello diferentes campafias de divulgacién radial, televisiva y redes

sociales.
INDICADOR SEGUIMIENTO META
Porcentaje de cumplimiento en las actividades
de sensibilizacién sobre juego ilegal en rifas y 9 6
juegos promocionales

IE-17 No de seguimientos de campo a establecimientos comerciales y bienes con

régimen de propiedad horizontal

Con este indicador se refleja las acciones en campo, de control de juego ilegal sobre rifas y juegos
promocionales, realizadas por la entidad durante un periodo de tiempo. La unidad de apuestas ha

realizado 4 visitas a gestores promocionales de las 20 que se tenian como meta.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
No de seguimientos de campo a
establecimientos comerciales y bienes con 20 20
régimen de propiedad horizontal

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




Loteria de Bogotd — Informe de Seguimiento a Indicadores

LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

IE-18 Procesos sancionatorios por juego ilegal

Este indicador mide la proporcidn de procesos sancionatorios aperturados, con ocasién a las quejas
o denunciadas presentadas por los ciudadanos, entes de control o por oficio por operacién ilegal de
juegos de suerte y azar, a corte diciembre 2022 la unidad de apuestas aperturd el 100% de procesos.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Procesos sancionatorios por juego ilegal 100% 100%

IE-19 No de informes sobre juego ilegal

Con este indicador se reflejan los informes de juego ilegal presentados por el concesionario, como
seguimiento a las acciones emprendidas para combatirlo, la unida de apuestas realizé de manera
mensual la verificacién del informe emitido por el concesionario sobre las acciones realizadas por el
juego ilegal.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

No de informes sobre juego ilegal 12 12

IE-XX Verificacion requisitos de operacion puntos de venta del juego de apuestas
permanentes

Este indicador permite validar el cumplimiento de los requisitos de operacién de los puntos de venta
del juego de apuestas permanentes en las visitas administrativas, La unidad de apuestas realizé 80
visitas administrativas a puntos de venta y anexo sus respectivos informes.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Verificacion requisitos de operacion puntos de

. 1009 1009
venta del juego de apuestas permanentes % %

PILAR PROCESOS

IE-01 Porcentaje de ejecucion del portafolio estratégico de proyectos
Este indicador mide la ejecucién de los proyectos que componen el Plan Estratégico 2022-2026 lo
que corresponde al promedio de ejecucién de los demas proyectos.

Con el seguimiento a indicadores estratégicos y de gestién se puede concluir que para la vigencia
2022 se cumplié en un 95% con lo proyectado.
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LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de ejecucion del portafolio

.. 95% 100%
estratégico de proyectos

IE-03 Resultado del indice de Desempefio Institucional

Con este indicador se mide el porcentaje de implementacién del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestidn por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Acorde a la medicidn
FURAG realizada por el DAFP en marzo de 2022, se obtuvo un resultado de 86.1

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Resultado del indice de Desempefio

1
Institucional 86, 86

IE-06 Porcentaje de formulacion de la Estrategia de Comunicacion Interna

Con este indicador se mide el porcentaje de formulacion de la Estrategia de Comunicacién Interna,
en sesidon del Comité Institucional de Gestidon y Desempefio llevada a cabo el 13 de diciembre de
2022 fue aprobada la Estrategia de Comunicaciones elaborada por el drea de Comunicaciones y
Mercadeo de la Loteria de Bogota.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de formulacién de la Estrategia de

. 100% 100%
Comunicacion Interna

IG-01 Porcentaje de ejecucion de la Estrategia de Comunicacion Interna
Este indicador no aplica para el periodo de medicidn ya que solo se tenia planteada la formulacion
de la Estrategia de Comunicacién Interna.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de ejecucion de la Estrategia de

., 0% 0%
Comunicacion Interna

IE-04 Porcentaje de actualizacién del proceso de contratacion

Este indicador mide la actualizacién del proceso de contratacion, desde la secretaria general se
informa que se actualiza el manual de contratacién con la resolucién N° 223 de 2022 del 26 de
diciembre de 2022.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
Porcentaj'el de actualizacion del proceso de 100% 100%
contratacion
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LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

IE-XX Nivel de satisfaccién

Mide el nivel de satisfaccién de los usuarios de la Loteria de Bogotd, Durante el cuarto trimestre de
2022, se encuestd un total de 84 clientes (28 Visitantes a la entidad y 56 vendedores de loteria
(loteros). Del total de encuestados, el 75% equivalente a 63 personas presentaron un alto nivel de
satisfaccion con el servicio en general, la atencién, servicio e informacidon brindada a los
requerimientos y solicitudes que han presentado a la Loteria de Bogota, asi como con el servicio
prestado a través de los canales de contacto con el cliente que dispone la Loteria de Bogota.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Nivel de satisfaccidon 75% 95%

IG-03 Oportunidad de respuesta a PQRS
Durante la vigencia 2022, del 100% de las PQRS cerradas en el mes, el 98% fueron cerradas con
respuesta oportuna dentro de los términos de ley.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Oportunidad de respuesta a PQRS 98% 100%

IG-04 IVR

El IVR con la encuesta telefénica se implementd y estd en funcionamiento posterior al periodo de
prueba desde finales del mes de octubre y comienzos de noviembre de 2022, se comenzard a medir
trimestre vencido a partir de la vigencia 2023

INDICADOR SEGUIMIENTO META

IVR 0% 0%

IG-XX Ejecucion del cronograma anual de transferencias primarias

Este indicador mide el porcentaje de ejecucién del cronograma anual de transferencias primarias
por cada dependencia de la entidad, desde gestién documental se informa que se recibieron las
siguientes transferencias documentales primarias seglin cronograma:

- Gerencia General

- Secretaria General

- Oficina de Control Interno

- Atencion al Ciudadano

- Oficina de Planeacién Estratégica
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LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billete da
- Contabilidad
- Tesoreria
- Unidad de Loterias
- Unidad de Apuestas y Control de Juego
- Unidad de Talento Humano.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Ejecucion del cronograma anual de

. N 80% 80%
transferencias primarias

IE-22 indice del Modelo Estandar de Control Interno

Con este indicador se observa el resultado de la medicidon del MECI por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, teniendo en cuenta los resultados del FURAG-indice de Control
Interno resultado de la medicién del MECI efectuado por el DAFP, se identificod que la entidad obtuvo
una calificaciéon del 83,9% en la implementacion del MECI.

Dichos resultados fueron socializaos en la sesion del CICCI del 25 de mayo del 2022, en la cual se
pactaron compromisos para aumentar la calificacién para la vigencia 2022.

A dichos compromisos se les realizd seguimiento en el marco del CICCI, sesiones de julio y
septiembre del 2022.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

indice del Modelo Estandar de Control Interno 83,9% 83

IG-05 Porcentaje de ejecucion de los planes de mejoramiento

Mide la ejecucién de las actividades de los planes de mejoramiento, desde la oficina de control
interno se reporta que el porcentaje de cumplimiento de los planes de mejoramiento fue del
76,77%; teniendo en cuenta que se cumplieron 80 de las 103 acciones de mejora formuladas para
los diferentes planes de mejora de la entidad (internos, Contraloria de Bogota y Otros entes
Externos-Archivo Distrital).

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de ejecucién de los planes de

. . 77% 100%
mejoramiento

IG-06 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria

Con este indicador se mide la ejecucidon del Plan Anual de Auditoria aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, al IV trimestre del 2022 el PAA 2022, version 5
aprobado en el CICCl del 19/12/2022 cerr6 en 99,50%.

Pagina |15 www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com :
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 —

DE BOGOTA D.C.




Loteria de Bogotd — Informe de Seguimiento a Indicadores

LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de

0, 0,
Auditoria e 100%

PILAR NUESTRA GENTE

IE-05 Medicién clima organizacional

La encuesta de clima organizacional, fue adelantadas directamente por el DASCD, los resultados que
se obtuvieron presentan a la entidad con un riesgo bajo, resultado que da cumplimiento a la meta
establecida. Este es el insumo para realizar el diagndstico organizacional.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
Medicidn clima organizacional RIESGO BAJO RIESGO BAJO
1G-05.1 Diagndstico de cultura organizacional formulado

Este indicador mide el porcentaje de formulacidn del diagndstico de cultura organizacional, el cual
se formulara en la vigencia 2023.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
Diagndstico de cultura organizacional 0% 0%
formulado
1G-05.2 Plan de accidn de cultura organizacional formulado

Este indicador mide el porcentaje de formulacidn del plan de accién de mejora de cultura
organizacional, el cual se formulara en la vigencia 2023.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
Plan de accién de cultura organizacional 0% 0%
formulado
1G-05.3 Ejecucion del Plan de accion de cultura organizacional

El plan de accién se formula para empezar a ejecutarse en 2023.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
EJecuc.lon. del Plan de accidén de -cultura 0% 0%
organizacional
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La que mas billste da

IE-08 Rediseio organizacional fase 1
Este indicador mide la implementacién de la fase uno del redisefio organizacional La primera fase
del redisefio Institucional quedd aprobado en el mes de noviembre de 2022.

INDICADOR SEGUIMIENTO META
Redisefio organizacional fase 1 90% 90%
PILAR TECNOLOGIA

IE-XX Porcentaje de estabilidad de la pagina web
Este indicador supera la meta establecida (99%) debido a la estabilidad de la infraestructura en
donde estd alojada la pagina Web.

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Porcentaje de estabilidad de la pagina web 99,85% 99%

IE-XX Implementacidn del plan de seguridad de la informacidn

De las acciones de este plan, se observa que ocho (8) actividades no se realizaron correspondiente
a un 53%, una (1) actividad se encuentra pendiente y, seis (6) actividades finalizadas
correspondientes a un 40%

La actividad pendiente corresponde a la actualizacién del Manual de Politicas de seguridad y
privacidad de la informacion, en las cuales se reporta desde la oficina de Gestidon Tecnoldgica e
Innovacion que se continua con la actualizacién, en las actividades sin iniciar se encuentran:

- Actualizar la metodologia para gestionar los activos de informacién

- Identificar, aprobar y publicar nuevos activos de informacién en cada dependencia

- Socializar y publicar el procedimiento de incidentes de seguridad de la informacidn

- Realizar las capacitaciones en seguridad y privacidad de la informacion y seguridad digital
- Desarrollar el procedimiento de gestion de vulnerabilidades

INDICADOR SEGUIMIENTO META

Implementacion del plan de seguridad de la

. ., 47 100
informacién

IG-XX Porcentaje de casos resueltos en mesa se ayuda
Este indicador mide la eficacia en la atencidn de los casos reportados en la mesa de servicio de la
Loteria de Bogotd, desde la oficina de sistemas se reporta que el 98% de los casos atendidos fueron
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resueltos, y el 2% restante obedece a 6 casos que se encuentran pendientes de solucidn y los cuales

corresponden al ERP de la Loteria.

La que mas billste da

INDICADOR

SEGUIMIENTO

META

Porcentaje de casos resueltos en mesa se ayuda

98

85

IG-XX Nivel de servicio en los casos resueltos en mesa se ayuda

Este indicador busca medir la calificacién en la atencién de los casos reportados en la mesa de
servicio de la Loteria de Bogota, se empezara a medir a partir de la vigencia 2023 debido a que la

mesa de servicio ya permite a los usuarios la realizacién de encuestas para la medicién de estas.

INDICADOR

SEGUIMIENTO

META

Nivel de casos resueltos en mesa se ayuda

0

0

PILAR INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR DE GESTION CUMPLIMIENTO
E21 indice de los gastos de administracién y 1
operacion
21 Indice de los exced.e.ntes minimos de a
operacidn y rentabilidad
21 Indice de la Varl.a(ilfln de I.a relacidn entre a
la venta y la emisidn de billetes
IE-21 |Indicador de ingresos 100%
Proposito .
Financiero E21 Indice de transferencia de la renta del 100%
monopolio
21 Ind:ce de la transferencia del impuesto a a
foraneas
21 Indice de Transferencia del impuesto a a
ganadores
21 Indice de transferencia de los premios a
caducos
IE-21 |Transferencias giradas al ADRES 119%
o [E-17 Porcentaje de implementacidn de nueva 0%
5 marca
o] IE-19 Cumplir.niento de las acciones del plan de a
g comercial y mercadeo anual
g Mercados 1621 Nivel de Interaccion (engagement 119%
@ ) rate )
g IE-20 |Crecimiento ventas pagina web
1G-22 |Nivel de visualizaciones (views ) 112%
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|14 Pr.omedlo de avances del plan de cada a
alianza
IE-15 |Implementacién de nuevos productos 100%
Porcentaje de cumplimieno en las
IE-16 |actividades de sensibilizacion sobre juego 150%
ilegal en rifas y juegos promocionales
No de seguimientos de campo a
Productos IE-17 |establecimientos comerciales y bienes 100%
con régimen de propiedad horizontal
IE-18 |Procesos sancionatorios por juego ilegal 100%
IE-19 |No de informes sobre juego ilegal 100%
Verificacion requisitos de operacion
IE-XX |puntos de venta del juego de apuestas 100%
permanentes
IE-01 Porcen{talje de ejecucion del portafolio 5
estratégico de proyectos
IE.03 Res&.llta.do del Indice de Desempefio o
Institucional
IE-06 Porcentalje de formul.acm.n’de la 1G-01 Porcenta.Je de eJecuc!on de la o
Estrategia de Comunicacidn Interna Estrategia de Comunicacion Interna
|04 Porcentaje d.e'actuallzacmn del proceso a
de contratacion
Procesos 1E-XX Nivel de satisfaccion IG-03_|Oportunidad de respuesta a PQRS 25
1G-04 |IVR 100%
1G-XX Ejecucion d-el crotmgr-ama anual de 1
transferencias primarias
IE.22 Indice del Modelo Estandar de Control o
Interno
. - - —
£ 1G-05 Porcentaje de. EJECl.fCIOn de los o
] planes de mejoramiento
=
- Porcentaje de ejecucidn del Plan
g 1G-06 100%
% Anual de Auditoria
;{ 1G-05.1 Diagn.ésti.co de cultura o
5 organizacional formulado
= Plan de accidn de cultura
|E-05 Medicidn clima organizacional 1G-05.2 o 100%
organizacional formulado
Nuestra Gente f i i
1G-05.3 Ejecucion deI.PIar:1 de accién de o
cultura organizacional
IE-08 |Redisefio organizacional fase 1 100%
JE-XK Porcentaje de estabilidad de la pagina G
web
JE-XK Imf:llementa.(ilun del plan de seguridad de =
. la informacidon
Tecnologia P o d m
G |Foreentaje de casos resueltos en CEs
mesa se ayuda
1G-XX Nivel de casos resueltos en mesa czET
se ayuda
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La que mas billste da

CONCLUSIONES

- Se puede observar que en términos generales los proyectos de la entidad estan teniendo
un avance de acuerdo con lo planeado en el plan estratégico 2022-2026 con un
cumplimiento en el indicador general “Porcentaje de ejecucion del portafolio estratégico de
proyectos” del 95%.

- Es importante, reiterar a los jefes de los procesos, la importancia en la oportunidad en el
diligenciamiento de los indicadores, asi como el analisis de los mismos.

- Asi mismo, se recuerda que la informacién registrada en el plan estratégico debe ser
fidedigna, por tal razén, es importante la responsabilidad de cada uno de los lideres y
facilitadores frente a la informacién que se reporta, pues este instrumento es una
herramienta para mostrar a la alta gerencia la realidad de la entidad y que permita tomar
decisiones, y mejorar continuamente para lograr el objeto institucional.

Cordial saludo,

e

ABIAN MELO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Revisé:  Oscar Fabian Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: David Fernando Pinzdn Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista
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