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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional”, la
Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al mes de mayo de 2024, en base al
reporte del SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES (SDQS) discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 31 de mayo de 2024, la Loteria de Bogota, recibio un total

de 41 (PQRS), de las cuales, 11 que equivalen al 27% corresponden a SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION.
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Grafica No 1. Total Solicitudes de Acceso ala Informacion
Fuente: Reporte SDQS de mayo de 2024

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION
Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no realiz6 ningun traslado a otra institucion,
dado que todas las “Solicitudes de Acceso a la Informacién” eran de competencia propia de la

Loteria de Bogota para dar respuesta.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacion” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.
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DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Totalde | Tiempo en que se dio
solicitudes Respuesta
Recibida desde el formulario electrénico El mismo dia
"contactenos" de la pagina web el 3/05/2024
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 6/05/2024
El mismo dia dado que
se recibié un lunes
Recibida desde el formulario electrénico festivo y se respondid
ATENCION AL "contactenos" de la pagina web el 13/05/2024 el martes (tomando el
6 ,
CLIENTE martes como el dia
habil en que se recibe)
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 28/05/2024
Recibida por correo electrénico 3 dias habiles
(cliente@loteriadebogota.com) el 30/05/2024
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 31/05/2024
) Recibida mediante traslado a través del SDQS el 3 dias habiles
SECRETARIA 20/05/2024 )
GENERAL Recibida mediante traslado a través del SDQS el 5 dias habiles
29/05/2024
OF:_(élc'\:\le?_ggFCS;lSN Recibida por correo electrénico 1 4 dias habil
INNOVACION (cliente@loteriadebogota.com) el 31/05/2024 1as habries
:NL;DSADAE?( Recibida por correo electrénico 1 8 dias habil
CONT:OLEDIE JUEGOS (cliente@loteriadebogota.com) el 23/05/2024 as habiles
UNIDAD DE TALENTO | Recibida mediante traslado a través del SDQS el 1 4 dias habiles
HUMANO 29/05/2024

Total Solicitudes de Acceso a la Informacion 11

4. NUMERO DE SOLICITUDES A LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no negé el acceso a la informacion a
ninguna de las solicitudes recibidas.

5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de mayo de 2024, del total de solicitudes de acceso a la informacion, el subtema:
“Plan y Pago de Premios Loteria de Bogota” con un 36% ocup6 el primer lugar (relacionado
con preguntas sobre como cobrar premios ganados si la compra se hace a través de la pagina web, un
cliente preguntd cémo saber si gané algun premio o aproximacion con el nimero y serie adquirido para
el sorteo 2744 del 30 de mayo de 2024, un cliente preguntdé como cobrar, en Medellin, un premio que
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obtuvo con la compra realizada pero no especificé si fue compra fisica o realizada por la pagina web, un
cliente manifesté que no le aparece en “premios por cobrar” el premio ganado por compra hecha para el
sorteo 2743 del 23 de mayo de 2024, un cliente requeria informacién acerca de las aproximaciones
especificamente pregunté si se pagan las dos primeras mas la dltima cifra del premio mayor), seguido
de los subtemas: “Distribucion y Venta de Billetes o Fracciones” con un 18% (relacionado
con un cliente que preguntd como comprar Loteria de Bogota a través de la pagina web, un cliente
pregunté donde encontrar en su perfil de la pagina web el historial con los nimeros y series que ha
comprado), “Administracion del Talento Humano” con un 9% (relacionado con un ciudadano que
requeria informacién respecto de cuantas personas estan proximos (fecha de retiro) a llegar a su retiro
forzoso de nominacién profesional universitario 219 con su respectivo salario, cuantas personas se
encuentran en provisionalidad vacante definitiva como profesionales universitarios grado 219 con su
respectivo salario), “Informacién Institucional” con un 9% (relacionado con un ciudadano que
requeria informacion respecto de si la persona, descrita en la comunicacion, tiene vinculo contractual con
la Alcaldia (y sus entidades), adicional informar si la persona mencionada posee en su historial
anotaciones, quejas, denuncias o indagaciones ante la Alcaldia Mayor de Bogota, sus secretarias o
institutos, y si dicha persona en representacion de la fundacion descrita en la comunicacion, esta
facultada para la implementacion de programas distritales), “Juegos Promocionales y/o Rifas no
Autorizadas” con un 9% NOTA: Por un error involuntario en la clasificacién del subtema quedé
como “juegos promocionales y/o rifas no autorizadas” pero correspondia al subtema:
“Operacién_de Juegos Promocionales” (relacionado con una persona perteneciente al area de
mercadeo de una compafiia que requeria informacién respecto del proceso de participacion con la
Loteria de Bogota en un sorteo interno de unos televisores a los clientes de la compaiiia), “Pagina
Web” con un 9% (relacionado con un cliente que preguntd si el correo: tienda@Ioteriadebogota.com es
confiable y si es utlizado por la entidad para dirigir comunicaciones a sus clientes) y “Temas
Contractuales” con un 9% (relacionado con un ciudadano que solicitaba informacién sobre obras,
contratos publicos y proyectos inmobiliarios que hayan sido ejecutados o que estén siendo ejecutados
por el sefior XXXX XXXX XXXX XXXX y la empresa XXXX)

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD

PLAN ¥ PAGO DE PREMIOS LOTERIA DE BOGOTA a
pistrisucion v venta pe BiLLeTes o rracciones  [[ENGTGTNGEGEGE -
apminisTRACION DEL TALENTO Humano [N -
inrormacion instrirucionar [ N -
JUEGOS PROMOCIONALES Y/O RIFAS NO . -
AUTOR IZADAS
PAGINA WEB 1
Temas conTractuaces [ GG :
o os 1 15 2 25 3 35 4 45

Gréfica No 2. Total Solicitudes de Acceso ala Informacion por Subtema
Fuente: Reporte SDQS de mayo de 2024
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6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente gréfica se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania para
presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” en el periodo analizado.

RELACION DE CANALES DE INTERACCION
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Gréfica No 3. Total Solicitudes de Acceso ala Informacion por Canales de Interaccion
Fuente: Reporte SDQS de mayo de 2024

De acuerdo con el reporte extraido del SDQS, el canal mas utilizado por la ciudadania para
presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA durante el mes de
andlisis fue el canal “e-mail” que son las peticiones que se reciben en el correo electrénico de
atencion al cliente: cliente@Iloteriadebogota.com con un 55%, seguido en un menor porcentaje
del formulario electronico “contactenos” de la pagina web de la Loteria de Bogota con un 18% y
el canal “web” (que son las PQRS que se reciben o son trasladadas a través del SDQS) con un
27% de participacion.
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