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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 [ que mas billete da

“Informes de solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacion Publica Nacional”, la Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al
mes de julio de 2015, en base al reporte del SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y
SOLUCIONES (SDQS) discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 31 de julio de 2015, la Loteria de Bogota, recibié un total

de 21 (PQRS), de las cuales, 3 que corresponden al 14% corresponde a SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION.
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Gréfica No 1. Total Solicitudes de Acceso a la Informacién
Fuente: Reporte SDQS de julio de 2015

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el periodo de analisis, la Loteria de Bogota no realiz6 ningun traslado a otra
institucion, dado que todas las PQRS recibidas y las relacionadas con “Solicitudes de
Acceso a la Informacion” eran de competencia propia de la Loteria de Bogota para dar
respuesta.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacién” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.

b 7

| 57

Carrera 32 A # 26 -14 / Teléfono: 335 15 35 Qs
www.loteriadebogota.com ALCALDIAMAYOR
LINEA DE ATENCION GRATUITA NACIONAL 01 8000 123070 -




LOTERIA
DE
BOGOTA

La que mas billete da

DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 1012 9e | Tiempo de
solicitudes | Respuesta
Recibida por correo electrénico el 02/07/2015 El mismo dia
ATENCION AL CLIENTE Recibida por correo electrénico el 11/07/2015 3 4
Recibida por correo electrénico el 13/07/2015 1

Total Solicitudes de Acceso a la Informacién 3
4. NUMERO DE SOLICITUDES ALAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no nego el acceso a la informacién a
ninguna de las solicitudes recibidas.

5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de julio de 2015, del total de solicitudes de acceso a la informacion, los subtemas

“atencion y servicio a la ciudadania”, “plan de premios” y “atencién y portafolio de servicios”
cada uno con un 4,7% fueron los mas solicitados.

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

ATENCION Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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Gréafica No 2. Total Solicitudes de Acceso a la Informacién por Subtema
Fuente: Reporte SDQS de julio de 2015

6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente grafica se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania
para presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informacién” en el periodo analizado.
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Grafica No 3. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion por Canales de Interaccion
Fuente: Reporte SDQS de julio de 2015

De acuerdo con el reporte extraido del SDQS, el canal més utilizado por la ciudadania para
presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION publica durante el mes de
analisis fue el canal “e-mail” con un 100% que son las peticiones que se reciben en el correo
electrénico de cliente@loteriadebogota.com. y/o a través de “contactenos” de la pagina

web.
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