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TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE RIESGOS

En sesidén del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) llevada a
cabo el 29 de noviembre de 2021 se aprobé la actualizacion de la matriz de riesgos
institucional, actualizada bajo la metodologia de gestién del riesgo del Departamento
Administrativo de la funcion Publica (DAFP), establecida en la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, en su versién 5, publicada en
diciembre de 2020, y a partir de los aportes generados por cada lider de proceso; a
continuacion, se presenta el inventario de riesgos aprobados en el CICCI en mencién:

Proceso Tipo deriesgo  Cantidad Responsable
Planeacion y Direccionamiento | Estratégico 3 . L
Y - - Profesional Il Planeacion
Estratégico Financiero 1
Subgerente General -
Gestion de Comunicaciones Gestion 3 | Profesional |
Comunicaciones y Mercadeo
Explotacion JSA  Apuestas | Corrupcion 3 | Jefe Unidad de Apuestas y
Permanentes Gestion 4 | Control de Juegos
Corrupcion 1
Explotacion JSA Loterias Soborno 1 | Jefe Unidad de Loterias
Gestion 3
Corrupcion 1 ) ) )
Jefe Unidad Financiera 'y
Gestion de Recaudo Contable - Profesional | de
) Cartera
Gestion 4
Control, Inspeccion y | Soborno 1| Jefe Unidad de Apuestas y
Fiscalizacion Gestion 2 | Control de Juegos
Atencion y Servicio al Cliente Gestion 1 Pr_ofesmnal Il Atencion al
Cliente
Gestion de Talento Humano Gestion 5 Jefe Unidad de Talento
Humano
Corrupcion 1
Gestién Financiera y Contable Financiero 2 | Jefe Unidad Financiera y
Contable
Gestion 1
Corrupcion 2
L . - Secretaria General - Jefe
Gestion de Bienes y Servicios Soborno 1 Unidad de Recursos Fisicos
Ambiental 1
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Gestion 1

Corrupcion 1 | Jefe Unidad de Recursos
Gestion Documental » Fisicos - Profesional de

Gestion 2 | Gestion Documental

Seguridad de la

Gestion de las Tecnologias y la | Informacion Profesional Especializado

Sistemas - Profesional de

Informacion Gestion 3 | Seguridad de la Informacién
» o Corrupcion )
Gestion Juridica — Secretaria General
Gestion 3

Evaluacion Independiente 'y - Jefe Oficina de Control

- Gestion 4
Control a la Gestion Interno

TOTAL 57

Tabla 1. Tipo de riesgo por proceso aprobada en noviembre de 2021
Fuente: Autores

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios realizd
reuniones con cada proceso durante el mes de noviembre, con el fin de identificar la posible
materializacién de riesgos, socializar los formatos FRO310-457-1 Reporte de Eventos de
Riesgos, y FRO310-462-1 Seguimiento Eventos de Riesgo, asi como analizar el estado de
controles y recordar que se debe realizar seguimiento a la matriz con corte a 31 de
diciembre de 2021, a continuacién, se presentan las convenciones utilizadas para el
seguimiento:

Estado Descripcion

Actividad finalizada.

Actividad en ejecucién
acorde a lo
programado.

Actividad atrasada
frente a lo
programado.

Actividad sin iniciar su
ejecucién o sin
reportar informacion.

Tabla 2. Descripcidn de convenciones
Fuente: Autores
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1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico cuenta con tres (3) riesgos
estratégicos y uno (1) financiero, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno
de la informacion, y siete (7) actividades en el plan de accién, a continuacién, se presenta

su estado:
Responsable Num_ero de Estado
actividades
Profesional de
> 5
Planeacién
Secretaria
1
General
Profesional de
Planeacién
Lideresy 1
facilitadores de
proceso

Tabla 3. Estado de acciones de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se resaltan las siguientes acciones para la vigencia 2021.:

¢ Acompafiamiento constante en actualizacién de matriz de riesgos a los lideres de
proceso, por parte de la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios.

e Elaboracion de diagnéstico organizacional por parte de Gerencia General, la Oficina
de Planeacién Estratégica y de Negocios, y Subgerencia General, con insumos
suministrados por funcionarios y contratistas de la entidad.

e Presentacion mensual de avance del proyecto de inversion de la entidad, en el
Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

2. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con tres (3) riesgos de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y siete (7) actividades en
el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:
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Responsable Nurn_ero de Estado
actividades
Profesional de
> 2
Planeacién
Lideres de proceso
Comité Institucional 1
de Gestion de
Desempefio
Subgerencia
3
General
Area de Planeacion
Comité Institucional 1
de Gestion y
Desempefio

Tabla 4. Estado de acciones de Gestion de Comunicaciones
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
sin embargo, se recomienda culminar el proceso de caracterizacién de grupos de valor.
Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia 2021:

e Seguimiento oportuno a la estrategia de rendicion de cuentas 2021.

e Actualizacion del Manual de Comunicaciones incluyendo lo correspondiente a
lenguaje incluyente.

e Elaboracién del Manual de Marca del Gran Sorteo Dorado para uso y aplicacion.

e Actualizacion de la Matriz de Comunicaciones.

e Revision y aprobacién de todas las piezas graficas disefiadas por la agencia de
publicidad, por los funcionarios y contratistas del area comercial.

3. EXPLOTACION JSA APUESTAS PERMANENTES

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Apuestas
Permanentes cuenta con tres (3) riesgos de corrupcién y cuatro (4) de gestién, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y diecisiete (17)
actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:
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NUumero de

Responsable actividades Estado
Jefe Unidad de
Apuestas - 13
Profesional Unidad
de Apuestas
Secretaria General 3
Comité Evaluador 1

Tabla 5. Estado de acciones de Explotacidn JSA Apuestas Permanentes
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se recomienda actualizar el Plan de Contingencia en lo referente a tener previsto el plan a
seguir cuando el delegado de la Loteria de Bogota no se presenta al Sorteo El Dorado, y
proceder acorde a lo establecido en el procedimiento “Reporte y manejo de eventos de
riesgo materializados” PRO-310-456-1.

Para la vigencia 2021 se resaltan las siguientes acciones:

e Elaboracién de comparacién entre proyeccion de ingresos y reporte de ingresos de
derechos explotacion y gastos de administracion y utilizacion de resultados.

e Disefio de la estrategia de sensibilizacion sobre juego ilegal de rifas y
promocionales.

o Desarrollo e implementacion de mejoras en el aplicativo de promocionales para que
la revision por parte de los funcionarios de la Loteria y los diferentes requerimientos
al solicitante queden operados y registrados dentro del sistema o aplicativo.

¢ Realizacién de visita al proveedor impresor con el fin de verificar el stock de las
existencias de formularios impresos.

¢ Realizacion de capacitacion con los trabajadores de la Unidad de Apuestas y Control
de Juegos en la importancia de definir riesgos y controles que afecten el desarrollo
del proceso.

4. EXPLOTACION JSA LOTERIAS

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Loterias cuenta
con un (1) riesgos de corrupcioén, uno (1) de soborno y tres (3) de gestién, para este proceso
se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y dieciséis (16) actividades en el
plan de accidn, a continuacion, se presenta su estado:
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Estado

Responsable LmEne o2

actividades

Sugerencia General 3

Secretaria General

10

0000

Jefe Unidad de
Loterias

Tabla 6. Estado de acciones de Explotacidn JSA Loterias
Fuente: Autores

Para la vigencia 2021 se evidenci6 que los controles se ejecutaron acorde a lo programado,
lo cual funcion6 para evitar la materializacién de los riesgos identificados a excepcién de
uno; se identificé que no se actualiz6 el procedimiento Gestion de Cartera, donde se tenia
como objetivo “fortalecer en la descripcion de criterios y lineamientos los controles e
incorporar con claridad el Concepto de la Secretaria General sobre el estado de las
garantias de los distribuidores a excepcion del riesgo”.

Durante la vigencia, la Unidad de Loterias reporté la materializacion del riesgo “Posibilidad
de fallas en la realizacién del sorteo”, se socializo el procedimiento “Reporte y manejo de
eventos de riesgo materializados” PRO-310-456-1, sin embargo, no se han recibido los
soportes correspondientes sobre la materializacion del riesgo.

Se recomienda realizar la socializacién del Plan de Contingencia, una vez sea aprobado en
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas para la vigencia 2021:

e Actualizacién, aprobacion y socializacién del procedimiento del Plan comercial y de
mercadeo con el fin de incorporar y mejorar la descripcion de las actividades.

e Realizacion de mantenimiento preventivo a todo el sistema de camaras de
seguridad, realizando cambio de cableado en la Unidad de Loterias.

e Revision conjunta entre la Unidad de Loterias y el area de Cartera sobre el reporte
de premios leidos.
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5. GESTION DE RECAUDO

El proceso de Gestion de Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y cuatro (4) de
gestidn, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, cuenta
con diez (10) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Nimero de ‘ Estado

Reeponzlile actividades

Jefe Unidad de

Loterias 2
Secretaria General 2
Profesional

asignado de la
Unidad Financiera y
Contable

Profesional de
Cartera

003000

Tabla 7. Estado de acciones de Gestién de Recaudo
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar y mitigar la materializacion de los riesgos
identificados, a excepcion del riesgo, ya que el area reportd su materializacién, no se cargo
informacion sobre las siguientes acciones:

e Actualizar el procedimiento PRO-310-244 Gestion de Cartera, para incluir lo
relacionado con conciliaciones.

e Presentar soportes de cobro persuasivo o coactivo.

e Presentar soportes de seguimiento a pagos

Durante la vigencia, la Unidad Financiera y Contable report6 la materializacién del riesgo
““Posibilidad de contar con estados de cuenta incorrectos™, se socializé el procedimiento

”
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“Reporte y manejo de eventos de riesgo materializados” PRO-310-456-1, y la Unidad envié
los formatos pertinentes de evento de riesgo materializado debidamente diligenciados.

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas para la vigencia 2021:

Actualizar el procedimiento de Lectura de premios para fortalecer en descripcion de
criterios y lineamientos los controles del procedimiento e incorporar nuevos
controles.

Realizacibn de mantenimiento preventivo a todo el sistema de cémaras de
seguridad, realizando cambio de cableado en la Unidad de Loterias.

Revisiéon conjunta entre la Unidad de Loterias y el &rea de Cartera sobre el reporte
de premios leidos.

6. CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION

El proceso de Control, Inspeccién y Fiscalizacién cuenta con un (1) riesgo de soborno y dos
(2) de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion,
y seis (6) actividades en el plan de accion, a continuacién, se presenta su estado:

Responsable Nu_m_ero Lo Estado
actividades
Jefe Unidad de
Apuestas 5
Permanentes
Comunicaciones y
1
Mercadeo

Tabla 8. Estado de acciones de Control, Inspeccion y Fiscalizacion
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar y mitigar la materializacion de los riesgos
identificados.

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas para la vigencia 2021:

Pagina |10

Seguimiento a actividades de lucha contra juego ilegal por parte del concesionario.
Realizar seguimiento a ejecucion de campafias de sensibilizacion contra juego
ilegal.

Verificacion de pago de premios en poder del pablico, premios pagados y premios
caducos, con sus respectivos controles.

Gestion para realizar convenio interadministrativo, con la Registraduria Nacional.
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7. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Atencion y Servicio al Cliente cuenta con un (1) riesgo de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y dos (2) actividades en
el plan de accidn, a continuacion, se presenta su estado:

NUmero de

actividades Bt

Responsable

Profesional Il
ltencion al Cliente y
Comunicaciones y
Mercadeo

Tabla 9. Estado de acciones de Atencion y Servicio al Cliente
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se recomienda revisar la viabilidad de actualizar el Procedimiento de Atencién de PQRS, y
en caso de ser necesario, realizar su actualizacion.

Se resalta la actualizacién de la Politica de Atencion a la Ciudadania, ajustada acorde a los
requerimientos del MIPG. Sin embargo, se recomienda actualizar el procedimiento de
atencion a PQRS, como accién tanto de la matriz de riesgos del proceso, asi como hallazgo
de una auditoria realizada por la Oficina de Control Interno.

8. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con cinco (5) riesgos de gestion, y doce
(12) acciones del plan de accion de la matriz de riesgos, su estado se representa de la
siguiente manera:
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Responsable Nurn_ero de Estado
actividades
11
Jefe Unidad de
Talento Humano
1

Tabla 10. Estado de acciones de Gestidn de Talento Humano
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se recomienda actualizar el procedimiento de liquidacion de némina donde se incluya la
desviacion o error detectada después de generar la nédmina, y revision por parte de
Secretaria General.

Se destacan las siguientes acciones para la vigencia:

o Documentacion y aprobacion de los métodos y criterios para gestionar el panorama
de riesgos laborales en la Loteria.

o Realizacién de campafas de capacitacion y sensibilizacion sobre las practicas
seguras frente a los riesgos laborales identificados.

e Eleccién de Comité de Convivencia Laboral.

e Formulacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.

9. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

El proceso de Gestién Financiera y Contable cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, uno
(2) financiero y uno (1) de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno
de la informacion, y nueve (9) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta

su estado:
Responsable Nu_m_ero e Estado
actividades
Jefe Unidad
Financiera y
Contable
1
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Tesoreria 6

Tabla 11. Estado de acciones de Gestion Financiera y Contable
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados;
se recomienda llevar a cabo el proceso de capacitacion en contaduria general.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

e Disefiar e implementar un formato de Relacién de Tokens manejo Tesoreria
e Realizar apertura de cuentas bancarias en entidades financieras con calificacion alta
segun las calificadoras de riesgo.

10. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios cuenta con dos (2) riesgos de corrupcién, uno
(1) de soborno, uno (1) ambiental y uno (1) de gestion, para este proceso se verifica el
diligenciamiento oportuno de la informacién por parte del referente PIGA, cuenta con once
(11) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Estado

Responsable

NUumero de
actividades

Jefe Unidad de
Recursos Fisicos

2
Secretaria General 5
Comité Evaluador 1

Tabla 12. Estado de acciones de Gestion de Bienes y Servicios
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos, a excepcion
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de la accion “Evaluar propuestas y revision de inhabilidades e incompatibilidades”, a cargo
del Comité Evaluador, ya que no se suministré informacion; se encuentran atrasadas las

actividades de actualizacién de procedimientos y “Documentar, revisar y aprobar los
lineamientos necesarios que definan la seguridad y vigilancia del CCTV en la Loteria”.

Se destacan las siguientes actividades para la vigencia:

¢ Realizacion de campafias de sensibilizacion y capacitacion sobre el uso y consumo
de recursos que afectan el medio ambiente.

e Formulacién y aprobacion por parte del CIGYD, la Guia Metodol6gica para
Identificar, Asignar y Diligenciar la matriz de riesgos asociados a los procesos de
contratacion que adelante la Loteria de Bogota.

11. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestibn Documental cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y dos (2) de
gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y siete
(7) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable MIUEL) de Estado
actividades

2

Profesional Gestién

Documental

1
2

Secretaria General
2

Tabla 13. Estado de acciones de Gestién Documental
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:
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e Avance en elaboracién del instructivo avalado por el Sistema de Gestion de Calidad,
de consulta y préstamo de expedientes.

e Elaboracion de matriz de seguimiento de comunicaciones oficiales.

e Elaboracién del Plan de Conservacién Documental, y remision al Archivo de Bogota
para su revision y concepto técnico.

12. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

El proceso de Gestion de las Tecnologias y la Informacién cuenta con un (1) riesgo de
seguridad de la informacion y tres (3) de gestion, para este proceso se verifica el
diligenciamiento oportuno de la informacién, cuenta con diez (10) actividades en el plan de
accion, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable

Numero de
actividades

Profesional
Especializado 2
Sistemas

Tabla 14. Estado de acciones de Gestion de las Tecnologias y la Informacion
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, sin embargo, para la vigencia, el area reporté la materializaciéon de dos
riesgos; “Posibilidad de adquirir el mismo namero y misma serie del producto loteria, a
través de la pagina web”. De igual modo, se reportd la materializacion del riesgo “Posibilidad
de falta de continuidad o fallas en los sistemas de informacién y herramientas tecnoldgicas”,
el area actuo acorde a lo establecido en el procedimiento “Reporte y manejo de eventos de
riesgo materializados” PRO-310-456-1.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

¢ Documentacion del plan de contingencia donde se definen los lineamientos para
actuar en caso de presentarse contingencia en el funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica en la Loteria de Bogota.

e Actualizacion del documento PETI y presentacion al comité para su revision,
aprobacioén y publicacion.
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e Revision y actualizacién del algoritmo que no permite adquirir el mismo ndmero y
serie del producto loteria.

13. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestién Juridica cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y tres (3) de gestion,
para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, cuenta con
seis (6) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Numero de

actividades Estado

Responsable

Secretaria General

Tabla 15. Estado de acciones de Gestion Juridica
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion los riesgos del proceso.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:
e Seguimiento mensual al proceso conforme a la informacion registrada en Rama
Judicial y Siprojweb.
e Seguimiento al cumplimiento de los fallos condenatorios.

14. EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION

El proceso de Evaluacién Independiente y Control a la Gestién cuenta con cuatro (4) riesgos
de gestién, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y
seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable Numero de

P actividades

Jefe de Control
Interno

Lideres de proceso
con plan de 1
mejoramiento

Tabla 16. Estado de acciones de Evaluacion Independiente y Control a la Gestion
Fuente: Autores
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Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

e Verificacion de las acciones del plan de mejoramiento de acuerdo a los lineamientos
metodoldgicos definidos.
e Seguimiento a la implementacion de las acciones del plan de mejoramiento.

RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

A continuacién, se presenta el estado de las ciento veintiséis (126) actividades que
conforman los planes de accién de las matrices de riesgo de la Loteria de Bogota,
resaltando que en su mayoria se vienen ejecutando acorde a lo programado en la
actualizacién de cada matriz; las acciones en color rojo, en su mayoria se debe a que no
se reportd la informacion en los plazos establecidos:

5;4% 0%
; 47

M Finalizada
En ejecucion
Atrasada

B Sin iniciar ejecucién o
reprotar informacién

107; 85%

llustracion 1. Estado de las actividades de los planes de accidn de la matriz de riesgos institucional
Fuente: Autores

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Las mesas de trabajo entre la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios con
los procesos permitio iniciar y fortalecer el proceso de actualizacion de las matrices
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de riesgo y fortalecimiento de controles, permitiendo la identificacién nuevos riesgos
de corrupcion, gestion, seguridad de la informacién, y una nueva categoria,
denominada “soborno”, en el marco del Sistema de Gestibn Antisoborno que
actualmente implementa la Loteria de Bogota.

e Se resalta que para este seguimiento los lideres de proceso y facilitadores, en su
mayoria suministraron la informacion en los tiempos establecidos; de igual modo en
casi todas las reuniones se contd con la participacion de los invitados para actualizar
y realizar seguimiento a las matrices de riesgo, facilitando el ejercicio e
implementacién de una cultura basada en gestion del riesgo al interior de la
organizacion.

¢ De las ciento veintiséis (126) actividades con que cuenta la Loteria de Bogota en los
planes de accion de las matrices de riesgo de sus procesos, ciento siete (107) se
encuentran en estado “Actividad ejecutada”, correspondiente a un 85%, nueve (9)
en estado “En ejecucion”, correspondiente a un 7%, cinco (5) en estado “Sin iniciar”,
correspondiente a un 4%, y cinco (5) se encuentran en estado “Actividad retrasada
o sin reportar informacion”, correspondiente a un 4%, este Ultimo estado en casi
todos los casos se debe a que no se suministrd la informacion en los tiempos
establecidos.

¢ Durante la vigencia se identificd6 materializacion de riesgos, se recomienda acatar lo
dispuesto en el procedimiento “Reporte y manejo de eventos de riesgo
materializados”, PRO-310-456-1; asi como el diligenciamiento de los formatos
“Reporte de Eventos de Riesgos” FRO310-457-1, y “Seguimiento Eventos de
Riesgo” FRO310-462-1.

e Se recomienda a los lideres de proceso e integrantes de los equipos de trabajo,
reportar a la Oficina de Planeacién Estratégica y de Negocios, la materializacion de
riesgos, toda vez que se identific6 que se materializaron riesgos que no fueron
reportados al area.

¢ Finalmente, se recomienda a los lideres de proceso realizar la revisién constante de
sus matrices de riesgos a lo largo de la vigencia 2022, para garantizar contar con
matrices actualizadas que den cuenta de la realidad de los procesos de la Loteria
de Bogota.

Cordial saludo,

LUZ MARY CARDENAS HERRERA
Gerente General

Revis6: Durley Edilma Romero Torres — Secretaria General
Elaboré: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista

Pagina |18 www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

DE BOGOTA D.C.




