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TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE RIESGOS

En sesidén del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) llevada a
cabo el 31 de enero de 2021 se aprobd la actualizacion de la matriz de riesgos institucional
para la vigencia 2022; a continuacién, se presenta el inventario de riesgos aprobados en el
CICCI en mencion:

Proceso Tipo deriesgo  Cantidad Responsable
Estratégico 3
i6 i i i Financiero 1 . .
Planea}m_on y Direccionamiento | | Profesional Planeacion
Estratégico Proceso 1
Gestion 1
Subgerente General -
Gestion de Comunicaciones Gestion 3 | Profesional |
Comunicaciones y Mercadeo
Explotacion  JSA  Apuestas | Corrupcion 3 | Jefe Unidad de Apuestas y
Permanentes Gestién 4 | Control de Juegos
Corrupcion 1
Explotacion JSA Loterias Soborno 1 | Jefe Unidad de Loterias
Gestion 3
Corrupcion 1 ] ) )
Jefe Unidad Financiera 'y
Gestion de Recaudo Contable - Profesional | de
. Cartera
Gestién 4
Control, Inspeccion y | Soborno 1| Jefe Unidad de Apuestas y
Fiscalizacion Gestion 2 | Control de Juegos
Atencion y Servicio al Cliente Gestion 2 Pr_ofesmnal Il Atencion al
Cliente
Gestion de Talento Humano Gestion 5 Jefe Unidad de Talento
Humano
Corrupcion 1
Gestion Financiera y Contable Financiero 2 | Jefe Unidad Financiera y
Contable
Gestion 1
Corrupcion 2
i : . Soborno 1 | secretaria General - Jefe
Gestion de Bienes y Servicios - . -
Ambiental 1 | Unidad de Recursos Fisicos
Gestion 1
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Corrupcion 1 | Jefe Unidad de Recursos
Gestion Documental » Fisicos - Profesional de
Gestion 2 | Gestion Documental

Seguridad de la

. . z 1 | Profesional Especializado
Gestion de las Tecnologias y la | Informacion P

Sistemas - Profesional de

Informacion Gestion 3 | Seguridad de la Informacién
» o Corrupcion 1 )
Gestion Juridica — Secretaria General
Gestion 3

Evaluacion Independiente 'y - Jefe Oficina de Control

- Gestion 4
Control a la Gestion Interno

TOTAL (6]0]

Tabla 1. Tipo de riesgo por proceso aprobada en enero de 2022
Fuente: Autores

A continuacion, se presentan las convenciones utilizadas para el seguimiento:

Estado | Descripcion

Actividad finalizada.

Actividad en ejecucién
acorde a lo
programado.

Actividad atrasada
frente a lo
programado.

Actividad sin iniciar su
ejecucién o sin
reportar informacion.

Tabla 2. Descripcidn de convenciones
Fuente: Autores
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1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico cuenta con tres (3) riesgos
estratégicos, uno (1) financiero, uno (1) de procesos, y uno (1) de gestion, para este proceso
se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y once (11) actividades en el plan
de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable Num_ero de Estado
actividades
Profesional de
> 9
Planeacioén
Secretaria
1
General
Oficina de 1
Control Interno

Tabla 3. Estado de acciones de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se resaltan las siguientes acciones para el primer bimestre de 2022:

¢ Acompafiamiento en actualizacion de matriz de riesgos a los lideres de proceso, por
parte de la Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios, y presentacion de la
matriz para aprobacion en Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

o Presentacion mensual de avance del proyecto de inversién de la entidad, en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

¢ Realizacion de auditoria especial al seguimiento a presentacién de informes a entes
externos.

Pagina |5 www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

ALCA YOR
DE BOGOTA D.C.




LOTERIA DE BOGOTA - INFORME DE SEGUIMIENTO A MATRICES DE RIESGO 2022

LOTERIA
DE BOGOTA

La que mas billste da

2. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con tres (3) riesgos de gestion, y seis (6)
actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable Num_ero de Estado
actividades
Profesional de
i 3
Planeacién
Subgerencia
1
General
Subgerencia
2
General

Tabla 4. Estado de acciones de Gestion de Comunicaciones
Fuente: Autores

Para este proceso no se reporté informacion sobre la ejecucion de cuatro (4) controles,
razon por la cual no se cuenta con la informacién completa para demostrar la eficiencia de
los controles; por tanto, se recomienda reportar en los plazos establecidos en la Politica de
Administracion del Riesgo, los seguimientos de ejecucion de controles y cumplimiento de
actividades del plan de accién formulado en la matriz de riesgos.

Se resaltan las siguientes actividades para el bimestre de 2022:

e Seguimiento oportuno a la estrategia de rendicion de cuentas con corte a 31 de
diciembre de 2021.

o Revision y aprobacién de 221 piezas graficas disefladas por la agencia de
publicidad.

3. EXPLOTACION JSA APUESTAS PERMANENTES

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Apuestas
Permanentes cuenta con tres (3) riesgos de corrupcién y cuatro (4) de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y diecisiete (17)
actividades en el plan de accién, a continuacioén, se presenta su estado:
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Responsable Nurn_ero de Estado
actividades
Jefe Unidad de
7
Apuestas
Secretaria General 4
Comité Evaluador 1

Tabla 5. Estado de acciones de Explotacion JSA Apuestas Permanentes
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se recomienda actualizar las actividades del plan de accion sobre el proceso de contrato de
concesion de apuestas permanentes, toda vez que el proceso contractual se surtié en la
vigencia 2021, pero siguen vigentes en la matriz 2022.

Para el primer bimestre de 2022 se resaltan las siguientes acciones:

e Elaboracién de campafias publicitarias en redes sociales sobre juego legal.

e Solicitud de ajuste a la plataforma de Juegos Promocionales y Rifas respecto al
envio de correos a los gestores, lo que ocasiona que no se ejecute un cambio de
estado automatico después de subsanar los promocionales.

e Proceso de revision del Plan de Contingencia; para este punto se recomienda
avanzar en su revision y actualizacion, toda vez que la actividad se encuentra
pendiente desde la vigencia 2021.

4. EXPLOTACION JSA LOTERIAS

El proceso de Explotaciéon de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Loterias cuenta
con un (1) riesgos de corrupcion, uno (1) de soborno y tres (3) de gestion, para este proceso
se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y dieciocho (18) actividades en el
plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

NUumero de
actividades

Responsable

Profesional de
Cartera y Jefe 1
Unidad de Loterias
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1
Secretaria General 1
3
Subgerencia
General
1
1
Jefe Unidad de
Loterias
10

Tabla 6. Estado de acciones de Explotacion JSA Loterias
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se recomienda revisar, y en caso de requerirse, solicitar la actualizacion de las actividades
del plan de accién a cargo de Subgerencia General, toda vez que en el seguimiento se
reporté que no se tenia conocimiento de las actividades a desarrollar; se debe tener en
cuenta que antes de presentar la matriz de riesgos en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para su aprobacion o actualizaciéon, se envia previamente
a los miembros del comité para su conocimiento y observaciones, por tanto, la justificacion
de desconocimiento de las acciones no es viable en este caso.

Para el primer bimestre de 2022 se resaltan las siguientes acciones:

e Reporte semanal sobre ventas de loterias por sorteo.

e Control de recepcion en la entrega de premios.

e Revision de premios leidos por parte de la Unidad de Loterias con el area de
Cartera.

e Actualizacion del Plan de Contingencia sobre ejecucion de los sorteos, se
recomienda realizar la socializacion con los responsables.
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5. GESTION DE RECAUDO

El proceso de Gestion de Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y cuatro (4) de
gestién, cuenta con siete (7) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta
Su estado:

Estado

Responsable LmEne ol ‘

actividades
Secretaria General -
Unidad Financieray 1

Contable

Jefe Unidad
Financiera y 2
Contable

Profesional
asignado de la
Unidad Financiera 'y
Contable

Profesional de
Cartera

Tabla 7. Estado de acciones de Gestién de Recaudo
Fuente: Autores

Como se puede observar, para este proceso no se diligencioé oportunamente la informacion
sobre estado de controles y ejecucién de las actividades del plan de accién, a excepcion de
las que estan a cargo del Jefe de la Unidad Financiera y Contable, por tanto, no se cuenta
con informacién para determinar la eficiencia de controles; se recomienda reportar los
seguimientos oportunos acorde a lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo.

6. CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION

El proceso de Control, Inspeccién y Fiscalizacién cuenta con un (1) riesgo de soborno y dos
(2) de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion,
y seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacioén, se presenta su estado:
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Responsable Nurn_ero de Estado
actividades
4
Jefe Unidad de
Apuestas
Permanentes
1
Comunicaciones y
1
Mercadeo

Tabla 8. Estado de acciones de Control, Inspeccidn y Fiscalizacion

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar y mitigar la materializacion de los riesgos

identificados.

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas para el primer bimestre de 2022:

7. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

Seguimiento a ejecucion de campafas de sensibilizacién contra juego ilegal.

Envio de comunicado al Concesionario de requerimiento #2-2022-324 de
informacién tanto para los informes que se generan por las Visitas de Inspeccién a
Puntos de Venta y la Visita de Fiscalizacibn como Seguimiento al Contrato de
Concesion 068 del 2016 del Juego de Apuestas Permanentes o Chance que efectia
la Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

El proceso de Atencién y Servicio al Cliente cuenta con dos (2) riesgos de gestion, para
este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y tres (3) actividades
en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Pagina |10

Responsable

Profesional Ill
Atencion al Cliente y
Comunicaciones y
Mercadeo

Numero de
actividades

‘ Estado

Aplica para todos los
procesos y
colaboradores de la
empresa.

Tabla 9. Estado de acciones de Atencidn y Servicio al Cliente

Fuente: Autores
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Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se recomienda avanzar en la actualizacion del Procedimiento de Atencion de PQRS.

Se resalta la socializaciéon de la Politica de Atencidn a la Ciudadania y el Manual para la
gestion de peticiones ciudadanas fueron mediante correo institucional el 14 de enero de
2022 a todos los colaboradores de la entidad.

De otro modo, frente al riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional envio de
correspondencia a un correo electrénico incorrecto”, ningln area reporté su materializacién,
asi que se da por entendido que no ha ocurrido en la entidad.

8. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con cinco (5) riesgos de gestion, y doce
(12) acciones del plan de accion de la matriz de riesgos, su estado se representa de la
siguiente manera:

NUumero de
actividades

Responsable

Jefe Unidad de

Talento Humano 12

Tabla 10. Estado de acciones de Gestidn de Talento Humano
Fuente: Autores

Como se puede observar, para este proceso no se diligencié oportunamente la informacién
sobre estado de controles y ejecucion de las actividades del plan de accién, por tanto, no
se cuenta con informacion para determinar la eficiencia de controles; se recomienda
reportar los seguimientos oportunos acorde a lo establecido en la Politica de Administracion
del Riesgo.

9. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

El proceso de Gestion Financiera y Contable cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, dos
(2) financieros y uno (1) de gestién, para este proceso se verifica el diligenciamiento
oportuno de la informacion, y once (11) actividades en el plan de accion, a continuacion, se
presenta su estado:
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Responsable Nurn_ero de Estado
actividades
Jefe Unidad
Financiera 'y 4
Contable
Tesoreria 7

Tabla 11. Estado de acciones de Gestidn Financiera y Contable
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados;
se recomienda reportar tanto el estado de controles como de actividades del plan de accién.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

e Elaboracion de conciliaciones bancarias en los meses de enero y febrero.
e Solicitud a Unidad de Talento Humano la realizacion de capacitaciones en temas
contables y de impuestos.

10. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios cuenta con dos (2) riesgos de corrupcién, uno
(1) de soborno, uno (1) ambiental y uno (1) de gestion, para este proceso se verifica el
diligenciamiento oportuno de la informacion por parte del referente PIGA, cuenta con once
(11) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable Numero de
P actividades
Jefe Unidad de
. 8
Recursos Fisicos
Secretaria General 7 0
Comité Evaluador 1 0
Supervisor del
contrato de 1
vigilancia

Tabla 12. Estado de acciones de Gestidn de Bienes y Servicios
Fuente: Autores
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Como se puede observar, para este proceso no se diligencié oportunamente la informacién
sobre estado de controles y ejecucion de las actividades del plan de accién, por tanto, no
se cuenta con informacion para determinar la eficiencia de controles; se recomienda
reportar los seguimientos oportunos acorde a lo establecido en la Politica de Administracion
del Riesgo.

11. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion Documental cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y dos (2) de
gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y siete
(7) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

RESEEEllE actividades

Nimero de ‘

Profesional Gestién
Documental

Secretaria General 4

Tabla 13. Estado de acciones de Gestién Documental
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se resaltan las siguientes acciones el primer bimestre de 2022:

e Actualizacién por parte del Restaurador el Plan de Conservacion Documental, el
cual, fue remitido al Archivo de Bogota solicitando concepto.

e Proceso de construccion del instructivo de "Prestamos documentales”.

e Se han realizado visitas de seguimiento a las diferentes dependencias para verificar

el diligenciamiento de los inventarios documentales, para lo cual las siguientes
dependencias han remitido los inventarios:

o Secretaria General/Juridica
o Tesoreria
o Atencién al Cliente
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12. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

El proceso de Gestion de las Tecnologias y la Informacion cuenta con un (1) riesgo de
seguridad de la informacion y tres (3) de gestion, para este proceso se verifica el
diligenciamiento oportuno de la informacién, cuenta con diez (10) actividades en el plan de
accion, a continuacion, se presenta su estado:

NUumero de

actividades Estado

Responsable

Profesional
Especializado
Sistemas

Tabla 14. Estado de acciones de Gestion de las Tecnologias y la Informacion
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se resaltan las siguientes acciones el primer bimestre de 2022:

Inicio de documentacion de plan de continuidad para la infraestructura de la Loteria
de Bogota.

Inicio de creacién de un procedimiento de desarrollo de software el cual contiene
lineamientos frente a los sistemas misionales y administrativos.

Actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y aprobacion
en Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

13. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestién Juridica cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y tres (3) de gestion,
para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, cuenta con
seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Pagina |14

NUmero de

actividades Estada

Responsable

Secretaria General

Tabla 15. Estado de acciones de Gestion Juridica
Fuente: Autores
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Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion los riesgos del proceso.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

e Seguimiento mensual al proceso conforme a la informacion registrada en Rama
Judicial y Siprojweb.
e Seguimiento al cumplimiento de los fallos condenatorios.

14. EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION

El proceso de Evaluacién Independiente y Control a la Gestidn cuenta con cuatro (4) riesgos
de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y
seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

NUumero de
Responsable actividades ‘ Estado
Jefe de Control 5

Interno

Lideres de proceso
con plan de 1
mejoramiento

Tabla 16. Estado de acciones de Evaluacién Independiente y Control a la Gestidn
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

e Seguimiento a la implementacién de las acciones del plan de mejoramiento.

e Para la auditoria al proceso de Gestion de Comunicaciones contemplada en el
primer trimestre del 2022, se realiz6 por parte del auditor designado el documento
denominado "Conocimiento del proceso”.

e Formulacion del Plan Anual de Auditoria 2022 y aprobacion en sesion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno llevada a cabo en enero de 2022.
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RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el estado de las ciento treinta y uno (131) actividades que
conforman los planes de accién de las matrices de riesgo de la Loteria de Bogota,
resaltando que en su mayoria se vienen ejecutando acorde a lo programado en la
actualizacién de cada matriz; las acciones en color rojo, en todos los casos se debe a que
no se reporté la informacién en los plazos establecidos:

19; 14%

26; 20%

m Finalizada

En ejecucion

M Sin iniciar ejecucion o
reportar informacion
86; 66%

llustracion 1. Estado de las actividades de los planes de accidn de la matriz de riesgos institucional
Fuente: Autores

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se resalta que para este seguimiento se otorgé mas tiempo a lideres de proceso y
facilitadores para cargar los avances en materia de riesgos, teniendo en cuenta que
también se diligencio FURAG en el mes de marzo, sin embargo, se encontraron
areas donde no se reportd informacion, y en un caso, se comunicé que no se tenia
conocimiento sobre las actividades del plan de accion de la matriz de riesgos, esto
genera una alerta en términos de comunicacién entre los lideres de proceso y sus
colaboradores, se recomienda fortalecer la comunicacion interna de los equipos.

e De las ciento treinta y uno (131) actividades con que cuenta la Loteria de Bogota en
los planes de accion de las matrices de riesgo de sus procesos, diecinueve (19) se
encuentran en estado “Actividad ejecutada”, correspondiente a un 14%, ochenta y
seis (86) en estado “En ejecucion”, correspondiente a un 66%, y veintiséis (26) se
encuentran en estado “Actividad retrasada o sin reportar informacion”,
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correspondiente a un 20%, este Ultimo estado en casi todos los casos se debe a
que no se suministro la informacion en los tiempos establecidos.

e Si bien ningun area report6 la materializacion de riesgos, se recomienda acatar lo
dispuesto en el procedimiento “Reporte y manejo de eventos de riesgo
materializados”, PRO-310-456-1; asi como el diligenciamiento de los formatos
“Reporte de Eventos de Riesgos” FRO310-457-1, y “Seguimiento Eventos de
Riesgo” FRO310-462-1, en caso de que ocurra.

e Finalmente, se recomienda a los lideres de proceso realizar la revision constante de
sus matrices de riesgos a lo largo de la vigencia, para garantizar contar con matrices
actualizadas que den cuenta de la realidad de los procesos de la Loteria de Bogot4,
toda vez que se identificaron actividades del plan de accion que fueron cumplidas
en la vigencia 2021, pero contindan vigentes para el 2022.

Cordial saludo,

DIVIA DIANETH CASTILLO AVEDANO
Profesional IV Oficina de Planeacién Estratégica y de Negocios

Elabor6: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista
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