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1. OBJETIVO, ALCANCE Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Objetivo

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente respecto de los avances en la ejecucion
del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana de la Loteria de Bogota definido
para la vigencia 2021, con corte a 31 de diciembre de 2021.

Alcance

La evaluacion comprende los avances con corte a diciembre 31de 2021, de todas las
actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana,
contenidas en el "Plan de Accion de la Loteria de Bogoté para la vigencia 2021, y se realiza
con base en la informacién publicada en la carpeta “Seguimiento Planes de Accion
Institucionales 2021”, con corte a dicha fecha.

2. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

El seguimiento reportado se adelant6 con base en lo previsto en la Ley 1474 de 2011 articulo
73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2” y “Guia
para la gestién del riesgo” y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

El literal E del numeral Il del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” que hace parte integral del Decreto 124 de 2016.,
respecto del seguimiento de los riesgos de corrupcién, sefiala

“Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupciéon puede variar y
en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion, es necesario que
permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado. En este sentido
las entidades deberan realizar seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces
al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.”

En cumplimiento de dicha disposicién, la Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento a
la ejecucién de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana de la Loteria de Bogot4 para la vigencia 2021, el cual abarca los siguientes
componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de Corrupcion: Mediante
este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
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Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites: Este componente relne las acciones para
racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los trdmites
identificados a partir de la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de
simplificacion de los mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el
acceso a los servicios y tramites de las partes interesadas.

Componente 3: Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente contiene
las acciones que buscan afianzar la relacion Estado —Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control abriendo un espacio de didlogo en doble via y procurando que las partes
interesadas del Departamento intervengan en la toma de decisiones.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento Administrativo de
la Loteria de Bogota. Garantizando el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de
la Entidad.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Establece las
acciones para promover el acceso a la informacién puablica que se encuentra bajo el control
de las Entidades Publicas.

Componente 6: Iniciativas adicionales: Prevé actividades relacionadas con el Sistema Integral
de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SIPLAFT.

Para efectos del presente informe, se tomd como referente, la informacion oficial publicada en
SharePoint de “Planeacién Estratégica/ Seguimiento Planes de Accion Institucionales 2021,
con corte a 31 de diciembre de 2021, con los resultados que a continuacion se detallan:

El presente informe, junto con la matriz de seguimiento al PAAC 2021con corte a 31 de
diciembre de 2021, seran publicados en la pagina web de la entidad.
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3.DETALLE DE LAS OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y PLANES DE MEJORA

Observaciones de Auditoria

Respecto del Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de
Corrupcion, se encuentra la siguiente situacion:

Dentro de los cinco (5) subcomponentes definidos, cuatro actividades con vencimiento dentro
del periodo se cumplieron satisfactoriamente; sin embargo, para las actividades contempladas
en el subcomponente 2 y subcomponente 3, se dio efectivo cumplimiento en el mes de agosto,
fuera de la fecha inicialmente estipulada (31/01/2021), dado que se requirié un mayor tiempo
para adelantar las gestiones para la actualizacion de la Politica de Riesgos y el Mapa de
Riesgos de Corrupcioén de la entidad de acuerdo con la Metodologia del DAFP. Asi mismo se
realizaron los respectivos seguimientos por las instancias competentes, sin perjuicio de los
ajustes que se consideren realizar al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para la actividad restante correspondiente al subcomponente 4, se presentaron avances
acordes con el término transcurrido.

A continuacion, se presenta el estado discriminado de cada una de las actividades del
Componente 1y los respectivos subcomponentes.

FECHA OBSERVACION
SUBCOMPONENT ACTIVIDAD ACTIVIDADES REPORTADAS
E/PROCESOS | PROGRAMADA | RESPONSABLE | PROGRAMA | =% 5 0p RESPONSABLES % | ESCONTROL
DA INTERNO
Subcomponente | Revision y | Gerencia, En CIGYD se aprob6 la
1 ajuste de la|Planeacion, actualizacion de la politica
Politica de politica de | lideres de | 31/05/2021 |de riesgos, de acuerdo a los | 100 Cumplida.
Administracion | administracién | procesos y nuevos lineamientos del
de Riesgos de riesgos. CICCI. DAFP.
Subcomponente Identificar Gerencia
2 Construccion y > Se adelantaron mesas de
del Mapa de valorar los | Planeacion, trabajo con cada area para
: riesgos de | lideres de| 31/01/2021 |. IC . P 100 Cumplida.
Riesgos de corrupcién  de | procesos y identificar los riesgos de
Corrupcion i6
p los procesos. cicol. corrupcién en cada proceso.
La Politica y el mapa de
riesgos anticorrupcion se
L encuentran publicados en la
Publicacion de L -
| P pagina web de la entidad.
a politica y del En el mes de noviembre la
Subcomponente | mapa de | Planeacion Oficina _de  Planeacion
3 Consulta vy |riesgos Publica: 31/01/2021 . o 100 Cumplida.
. S i - ; Estratégica realizard mesas
divulgacién anticorrupcion | Sistemas : .
! de trabajo con los lideres de
de la entidad en )
. proceso para actualizar los
la pagina web -
mapas de riesgos, con
énfasis en riesgos de
corrupcion.
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Eﬁiililtﬁ;os La OCI p.resentc') informe
peribdicos  al correspondiente con corte a
Subcomponente | mapa del| . De acuerdo | 31 de agosto; el _m_forme con
4 Monitoreo y |riesgos Lideres de con los | corte a 3:} de diciembre se 20 En ejecucion
revision anticorrupcion y procesos. riesgos presentara en enero de la
definir los identificados. vigencia 20121, sin embar_gp,
ajustes a que se erara un version
haya lugar. preliminar de dicho informe.
A la fecha de corte, la OCI
presento los informes de ley
Realizar respectivos para la vigencia
seguimiento al Oficina de | Enero. mavo 2021 teniendo en cuenta las
Subcomponente | mapa de Control Interno | v se ti'emb):e fechas programadas; asi 100 cumplida
5 Seguimiento riesgos cicCl ﬁe 2821 mismo fueron presentados plida.
anticorrupcion y ' ' en el marco del CICCI para
de la entidad tomar las consideraciones a
lugar para su
fortalecimiento.

En relacion con el componente 2: Racionalizacién de tramites, se previé solo un
subcomponente, con 6 actividades programadas, de las cuales la actividad que estaba
prevista para diciembre de 2021 se cumplié satisfactoriamente; 1 de las 4 previstas para junio
del 2021 se cumplio satisfactoriamente y los 3 restantes se modificé su fecha de cumplimiento
a noviembre del 2021. A corte 31 de diciembre del 2021, se evidencia un cumplimiento en las
gque hacen referencia a la expedicion de certificados de ingresos y retenciones, y estado de
cuenta de los funcionarios mediante el aplicativo, mientras que no se presentd avances
significativos para la actividad del disefio e implementacion de una herramienta para la
expedicion de certificado laboral en linea, aun cuando su termino de ejecucion se encuentra
vencido y fueron proporcionados los insumos por la Unidad de Talento Humano. Al respecto,
la Oficina de Sistemas informa que, si bien se escal6 el requerimiento junto con dichos
insumos al ingeniero Luis Davila, no se cuenta con fecha estimada para la entrega del disefio
e implementacién de dicha herramienta, por tal motivo es necesario contemplar esta actividad
para el PAAC de la vigencia 2022.

La actividad restante que, si bien reporta algunos avances, el término previsto para su
terminacién se encuentra vencido. Al respecto la Unidad de Recursos Fisicos sefialo:

“Para poder dar viabilidad la creacion de expedientes virtuales es indispensable, la contratacién de un
ingeniero de sistemas con conocimiento en preservacion digital, dado que se requiere para la formulacion
del plan de preservacion digital a largo plazo que es el que contempla estrategias de informacién en otro
tipo de soportes y a su vez es fundamental para realizar completitud del Sistema Integrado de
Conservacion; para el tema del expediente virtual de los documentos relacionados con el distribuidor, el
Area de Sistemas debe realizar la contratacion del perfil mencionado. Esta contratacion se ha solicitado
en varias oportunidades, Sistemas debe definir el tema.”
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Por tanto, se considera como incumplida esta actividad dado que, debido a la complejidad de
las actividades, no fue solicitado con oportunidad la prérroga o el aplazamiento para el
cumplimiento efectivo de dicha actividad.

Finalmente, la actividad relacionada con la creacién del expediente virtual de los distribuidores
de acuerdo con la modificacion al CPACA Ley 2080 de 2021, si bien se reporta que se cuenta
con una carpeta compartida en el servidor de la entidad alimentada por la Secretaria General
con informacién contractual de los distribuidores, esta pendiente la creacién de esta
certificacion en el Sistema de Gestién Documental SIGA de la entidad, por tanto, se considera
cumplida parcialmente.

A continuacion, se presenta el estado discriminado de cada una de las actividades del

Componente 2.

SUBCOMPONENTE/ | ACTIVIDAD | pegponsABLE FECHA RcRbAL R | m | GoTEeL
PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA 0
RESPONSABLES INTERNO
Analisis de la
actividad
comercial y
administrativa de |, .
la Loteria, e Lieleres e
i dentificacic’)r; Procesos. NO se han
clasificacion d()al Atencion al| 31/12/2021 identificado nuevos | 100 Cumplida.
A Cliente- trdmites u OPAS.
posibles nuevos Planeacion
tramites y OPAS, :
para su
racionalizacion
y/o registro.
La Unidad de De acuerdo con lo
Talento  Humano informado por el
Identificacion, entrego los area de Sistemas,
priorizacidn, insumos a se realizé
racionalizacion e | Disefiar e sistemas. Es un requerimiento  al
interoperabilidad |implementar un| .. tema que depende Ingeniero Luis
) Sistemas - . 2 .
herramienta para de sistemas. Davila, asi como la
| o Talento 30/11/2021 50
a expedicion de entrega de los
i Humano . .
certificado laboral insumos, sin
en linea. embargo, ain no
se tiene fecha
estimada para la
entrega del
producto final.
Disefiar e Se solicito al
implementar una | .. Ingeniero Davila se
herramienta en la SIS i otorgue permiso a .
-y Talento 30/11/2021 100 Cumplida.
expedicion de todos los
o Humano -
certificado de servidores par que
Ingresos y descarguen el
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Retenciones de formulario a partir
funcionarios  en de la siguiente
linea. vigencia.
Disefar e
implementar una Se solicité al
herramienta para Ingeniero Davila se
la expedicion de | .. otorgue permiso a
i Sistemas -
certificado de Unidad todos los
estado de cuenta Financiera  y 30/11/2021 | servidores par que [ 100 Cumplida.
de créditos de descarguen el
n : Contable X -
funcionarios y formulario a partir
exfuncionarios de de la siguiente
la Loteria de vigencia.
Bogota.
En el modulo
comercial se crea
Optimizar la opcic')n "importa
herramienta premlc:s pagar
tecnolégica, para | .. tlgnda , para lo cugl
pago por Sls.temas. S|stgmas ~_envia
transferencia  de U.nldad. segln solicitud 'de
premios menores Flnanme[a - Unidad de Loterias .
($1.743.000) Secretaria 30/06/2021 (martes y viernes | 100 Cumplida.
: . ’ General - de cada semana) la
generados  por : 2
L Unidad de relacion de los
venta en pagina Loterias ganadores de
web, con el fin de ;
reducir  tiempos premios - por la
en los pagos pagina web;
’ Unidad de Loterias
realiza la solicitud
de orden de pago.
Actualmente se| 90 |Sevalidaelavance
cuenta con una reportado por las
carpeta compartida areas
en el servidor de la responsables, no
entidad obstante, es
denominada necesario, tener en
"CONTRATOS cuenta esta
Estudiar la Sistemas ) DISTRIBUIDORES actividad en el
viabilidad de Unidad de " en la misma PAAC 2022, a fin
crear expediente Loterias } reposa toda la de culminar con
virtual para | o otaria informacién todas las gestiones
distribuidores de General ) 31/08/2021 contractuales  de gue permita contar
acuerdo con la . cada uno de ellos, la informacion
e ] Unidad de . . .
modificacion  al Recursos la informacion es objeto
CPACA Ley 2080 Fisicos alimentada por debidamente
de 2021. ’ Secretaria General, documentada de
sin embargo, acuerdo con la
Unidad de Loterias normatividad
tiene acceso a vigente aplicable.
consulta de dicha
informacién.
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2022 tener una
capeta en el
Sistema de Gestion
Documental SIGA
en la que se
comparta la
informacion de

cada distribuidor.

El Componente 3: prevé cuatro (4) subcomponentes, el primero de ellos involucra 1 actividad,
respecto de la cual el area responsable solicité modificacion en la fecha de ejecucién para el
01 de noviembre, sin embargo, a la fecha de corte no se presenta avance y el termino previsto
se encuentra vencido.

Para el subcomponente 2, se prevén 3 actividades. La primera actividad si bien presenta
avances en el desarrollo y documentacion de los encuentros con partes interesadas, no se
presentan evidencias relacionadas con el seguimiento a los compromisos adquiridos en
dichos encuentros, mientras que las 2 actividades restantes, se encuentran cumplidas y se

dan por cerradas.

En el subcomponente 3, las actividades de interaccién con ciudadanos y partes interesadas,
y la relacionada con la invitacion a participar en la rendiciébn de cuentas, se cumplieron
satisfactoriamente, aun cuando se siguen desarrollando.

Finalmente, la actividad prevista en el subcomponente 4 se cumplié satisfactoriamente.

SUBCOMPONENTE/PR ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % OBSERVACION
OCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA | REPORTADAS POR ES CONTROL

RESPONSABLES INTERNO
Subcomponente 1| Priorizar En ejecucion.

Informacion de | contenidos de Se han

calidad y en lenguaje | informacién y realizado

comprensible definir lenguaje seguimientos

de acuerdo ala desde la Oficina

caracterizacio de Planeacion

n de las partes sobre la

interesadas. Lideres de estructura de la

procesos y pagina web, por

profesional de 01/11/2021 tanto, es

planeacion. necesario que

los lideres de
los  procesos
realicen
seguimiento
para ajustar en
los casos que
sea hecesario
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Documentar Subgerencia Semestral |A corte 30 de| 95 |Se hace
los ejercicios | General, septiembre se han referencia a
de encuentros | Comunicacione realizado 9 las actas, que
con otras | s y Mercadeo, encuentros virtuales sirven
partes con los distribuidores de evidencia
interesadas y de la Loteria de documentada
las audiencias Bogota de las cuales sobre
de rendicion de se encuentran su realizacion.
Subcomponente 2. cuentas, documentadas con Sin  embargo,
Didlogo de doble via | dejando actas. Se han es importante
con la ciudadania y |evidencia de realizado 54 visitas a incluir dentro de
sus organizaciones |los temas distribuidores de las actas el
tratados asi forma presencial, seguimiento a
como donde se ha los
preguntas vy trabajado en tacticas compromisos
respuesta a las y estrategias con el definidos en
inquietudes fin de mejorar la dichos
planteadas. comunicacién entre encuentros,
partes.
Gerente General Mensual La Jdltima reunion
- Talento con los servidores y
Humano contratistas se llevd
a cabo el 23 de
diciembre de 2021. | 100 Cumplida.
Planeacion y| 01/06/2021 |Con la audiencia| 100 |Se valida el
Atencion al| 31/12/2021 | publica de rendicion avance
Cliente. de cuentas sectorial reportado  por
realizada el 15 de las areas

julio, se realizo el
informe de rendicion
de cuentas del
primer semestre
2021, donde se
presentan los
resultados de las
encuestas previas y
las realizadas
durante el ejercicio,
el documento se
puede consultar en:
https://www.loteriade
bogota.com/wp-
content/uploads/INF
ORME-RDC-
1SEMESTRE-
2021.pdf

responsables.
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Subcomponente 3. | Realizar Subgerencia La interaccion con Se valida lo
Incentivos para | actividades General, ciudadanos y partes reportado  por
motivar la cultura de | orientadas a | Comunicacione interesadas tuvo el las areas
la rendicion y | propiciar el|s y Mercadeo y| 01/05/2021 | siguiente responsables.
peticion de cuentas |dialogo y la|Atencion al comportamiento con
interelelacion | Cliente. corte a 21 de
de los | Planeacion septiembre 2021:
ciudadanos Estratégica. Facebook: 57.541
con la entidad. seguidores en la
pagina 100
Instagram: 8.634
seguidores
Twitter: 7.055
seguidores
YouTube: 13.100
suscriptores al canal.
Se realizaron 8
encuentros con
distribuidores.
Incluir un texto | Comunicacione 28/02/2021 | Se realiz6 invitacion Se valida lo
a los | s y Mercadeo - a la ciudadania y reportado  por
peticionarios partes interesadas a las areas
donde se invite participar en la responsables,
a participar rendicion de | 100 [se considera
activamente en cuentas, por cumplida la
los ejercicios diferentes medios y actividad.
de rendicion de canales virtuales que
cuentas. maneja la entidad.
Subcomponente 4. | Evaluacion, Planeacion Jun-21 Se realizé la Se valida Io
Evaluacion y | socializacion y | Estratégica - dic-21 publicacion del reportado  por
retroalimentacion ala | publicacién del | Subgerencia ejercicio de rendicion las areas
gestion institucional | proceso de | general de cuentas en el responsables,
rendicion  de boton de se  considera
cuentas transparencia de la| 100 | cumplida la
pagina web - Huella actividad.
de Gestion;
https://loteriadebogo
ta.com/huella-de-
gestion/

En componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano, se encuentra lo siguiente:

El subcomponente 1 Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico; respecto del
ajuste a la estructura organica de la entidad para incorporar el area de Atencion al Cliente,
se reporta que se esta a la espera de la aprobacion del redisefio Institucional de la Loteria
de Bogota, teniendo en cuenta las gestiones adelantadas; la fecha prevista para el
cumplimiento de la meta prevista (acto administrativo de modificacion de la estructura de la
entidad) era el 1 de agosto de 2021, sin embargo, dado que la aprobacién del Redisefio
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organizacional debe surtir un proceso normativo, se solicitd su aplazamiento para
cumplimiento efectivo a agosto del 2022.

En cuanto al Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion, las 2 actividades
propuestas relacionadas con la atencion a poblacién con discapacidad plantearon avances
importantes en relacion con la inclusién de subtitulos y closed caption en los videos del
sorteo y comerciales de la marca. En relacion con la actividad relativa al seguimiento de
indicadores por parte del &rea responsable, se realizé seguimiento correspondiente,
sefialando que “los demas indicadores (estratégicos) ya estan actualizados en el SharePoint,
aclaro que para el caso del indicador de nivel de satisfaccion del cliente correspondiente al
cuarto trimestre de 2021 teniendo en cuenta que el diligenciamiento del indicador es durante
el mes siguiente al trimestre a reportar, aln estamos en tiempos y aln se estan recopilando
las encuestas para hacer el correspondiente andlisis y tabulacién para posteriormente
realizar el diligenciamiento del indicador. Y para el caso del indicador de nivel de atencion
de llamadas so6lo esta diligenciado hasta el mes de junio de 2021, no se puede actualizar
debido a que ya no generan el archivo de llamadas por parte del area de sistemas, se dejé
esta anotaciéon en el indicador” por tanto, es necesario realizar una revision de dicho
indicador, a fin de realizar los ajustes correspondientes.

En relacion con el subcomponente 3, en lo relativo a las actividades de capacitacion y
socializacion en materia de atencion al cliente y cultura del servicio, se realiz6 capacitacion
sobre el Cédigo de Integridad, asi mismo se recibieron capacitaciones impartidas por la
Veeduria Distrital en servicio a la ciudadania, cumpliendo satisfactoriamente con las dos
actividades correspondientes.

Las actividades correspondientes al Subcomponente 4: Normativo y procedimental:
(Actualizar y socializar la Politica y protocolo de Atencidn al Cliente de la entidad, y actualizar
y socializar la CARTA DE TRATO DIGNO), se actualiz6 la Politica de Atencion al cliente y
mediante comunicacion interna del 14 de enero del 2022 se socializ6 a todos los
funcionarios, oficiales y contratistas de la entidad; de igual forma, se socializé la Carta de
Trato Digno con todos los funcionarios de la entidad, mediante comunicacion interna (correo
electronico).

Finalmente, en el Subcomponente 5; 2 actividad se cumplieron satisfactoriamente; sin
embargo, frente a la actividad 2, relacionada con el ajuste y mantenimiento de la planta
telefénica que fue culminada, es necesario que se continle con las gestiones para asignar
una extension a la Oficina del Jefe Oficial de Cumplimiento. Al respecto la Unidad de Recursos
Fisicos senald que “se tiene previsto que una de las tres (3) extensiones que tiene el SICA,
se traslade a la Oficina del jefe Oficial de Cumplimiento”, para cumplimiento a 30 de enero del
2021, sin perjuicio de que a la fecha ya se encuentre actualizada la planta telefonica de la
entidad.
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En cuanto a la relativa a los monitoreos en la calidad de atencion al ciudadano via telefonica,
se reporto que se aplazé para cumplimiento en la vigencia 2022.
SUBCOMPONENTE/PR ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % OBSERVACIONES
OCESOS PROGRAMADA PROGRAM | REPORTADAS CONTROL
ADA POR INTERNO
RESPONSABLES
Se esta a la Dadas las
espera de gestiones
aprobacion  del adelantadas para
redisefio la inclusion del
Institucional de la area de Atencion
Loteria de al Cliente en la
Bogota. estructura
Se solicita que organica de la
esta  actividad entidad y que se
guede con fecha encuentra en
Revisar, ajustar y de finalizacién en proceso_cje
aprobar de agqsto de 2022, aprqbauor! de
manera formal la . teniendo en las instancias
estructura Gerencia - cuenta que la competentes,
Subcomponente 1 organica de la Secretaria modificacién a la debe ser una de
Estructura %‘dad ara General - planta de las actividades a
administrativa y $1T:<|3r orar el grea Comité 01/08/2021 | personal debe| 90 |[las cualessele
Direccionamiento :je E\tencién al Institucional de surtir el proceso realice monitoreo
estratégico . Gestion y de revision vy permanente en la
Cliente conforme 2 > A )
; . Desempeiio. aprobacién  por vigencia 2022,
a las directrices -
de la Presidencia parte de los en miras de
de la Repiblica, trabajadores, garant_lzgr su
DASCD, cumplimiento
Secretaria de dentro del nuevo
Hacienda y termino previsto.
finalmente
aprobacion de la
Junta Directiva.
Por tal razén esta
actividad
continda incluida
en el PAAC
2022.
Gestionar ante la Se realizé Cumplida.
entidad contrato para
competente que las
convenios, con el | Secretaria grabaciones de
Subcomponente 2 |fin de garantizar | General - los sorteos
Fortalecimiento de|la accesibilidad | Oficina de tengan
los canales de|de las personas | Sistemas || G subtitulos. 100
atencion con discapacidad | Atencion al
(visual o auditiva) | Cliente -

a los servicios de
la entidad vy
cualificar a los
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servidores en su
uso.
Realizar una Se realiz6 | 100 | Cumplida.
estrategia de campafia
comunicacion organica para
dirigida a la redes sociales, la
poblacién con cual se publicé el
discapacidad con | Comunicacione 30 de noviembre,
el fin  dejsy Mercadeo -| 44 08559 |COMunicando la
comunicar los | Atencion al implementacion
canales y medios | Cliente. de los subtitulos
gue tienen para y closed caption
poder acceder a en los videos del
los diferentes sorteo y
servicios de la comerciales de la
entidad. marca.
Hacer La profesionalde| 90 |El indicador de
seguimiento a los atencion al nivel de
indicadores cliente ha satisfaccion  del
relacionados con remitido los cliente
la atencion al informes correspondiente
ciudadano Atencion al Mensual correspondiente al cuarto
(oportunidad en | Cliente- ’ S. trimestre de 2021
la atencion de las durante el mes
PQRS, atencién siguiente al
de llamadas, nivel trimestre a
de satisfaccion reportar.
del ciudadano).
Se realizé6 | 100 | Se valida lo
capacitacion reportado por
sobre cddigo de las areas
integridad, responsables,
deberes de los se considera
Unidad de servidores cumplida la
Talento publicos y actividad.
Humano- Semestral | politicas
Atencion Al anticorrupcion 'y
Cliente. sistema de
Fortalecer las L
tencias de ges_,tlon
Subcomponente 3. Icompe id antisoborno, el
Talento humano oﬂsblicosserw ores pasado 01 de
P ) diciembre de
2021.
La profesional de | 100 | Cumplida.
atencion al
Unidad de cliente asistio del
Talento 5 de octubre al
Humano- Semestral |28 de noviembre
Atencion Al del 2020 a la
Cliente. capacitacion
impartida por la
Veeduria Distrital
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Subcomponente 4.
Normativo y
procedimental
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en servicio a la

ciudadania, y

mediante correo

electrénico

enviado el dia 14

de octubre de

2021 envio

socializaciéon del

protocolo de

atencion a la

ciudadania.

Se tiene previsto| 100 | Cumplida.

Actualizar
socializar
Politica
protocolo
Atencién
Cliente
entidad.

de

la

de
al

Atencion al
Cliente

Semestral

realizar en el
mes de enero de
2022

socializacion de
la Politica y del

Protocolo de
Atencion a la
Ciudadania

posterior a la
aprobacion  de
los mismos en
CIGYD. Se
socializ6 el 14 de
enero de 2022 a
todos los
funcionarios vy
contratistas de la
entidad a través

de correo
electrénico
institucional: la
Politica de
Atenciébn a la
Ciudadania
(actualizada vy
aprobada en
Comité
Institucional de
Gestién y

Desempefio el
22 de diciembre

de 2021), asi
como el
Protocolo de
Atenciébn a la
Ciudadania
(actualizado vy
aprobado en
Comité
Institucional de
Gestion y

Desempeiio el

www.loteriadebogota.com

cliente

ioleriadebogola.

om




CODIGO: FR0102-274-1
INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION: L0 La oue més bilete o
FECHA: 04/06/2019
12 de octubre de
2021).
CARTA DE| 100 |Cumplida.
TRATO DIGNO
A LA
CIUDADANIA:
Se socializ6 el 14
de enero de 2022
a todos los
funcionarios vy
contratistas de la
entidad a través
Actualizar y Atencion al de correo
socializar la carta Cliente - Semestral electrénico
de trato digno Gerencia institucional, la
ala ciudadania. ’ Carta de Trato
Digno a la
Ciudadania
(actualizada vy
aprobada en
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio el
12 de octubre de
2021)
Se ajustaron las Cumplida.
encuestas de | 100
satisfaccién
dirigidas a
distribuidores,
concesionario de
apuestas
permanentes y
Ajustar las gestores de rifas
encuestas de Atencion al y juegos
satisfaccion a Cliente - 01/04/2021 | promocionales
diferentes partes Gerencia. (pasando de
Subcomponente 5 |interesadas formato de
Relacionamiento Google a
con el ciudadano formulario de
FORMS de
Office para
practicarlas
virtualmente en
la nueva
plataforma)
En el citado 100 | Se ejecuto el
Actualizacién del proceso, a la contrato 45 de
sistema de la Sistemas- 01/07/2021 fecha no ha sido 2021, y la planta
planta telefénica. | Recursos fisicos posible obtener telefénica se
una extension actualiz6. No
para la Oficina obstante,
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del Jefe Oficial necesario
de cumplimiento. realizar las
gestiones

pertinentes para
la asignacién de
la extension en la

Oficina de la
Oficial de
Cumplimiento de
la entidad.
SIGUIENTE En ejecucion.
VIGENCIA Es necesario la
Monitoreos en la implementacion
calidad de Atencion al de las
atencion al . Trimestral actividades
: 2 Cliente .
ciudadano via correspondientes
telefénica. para el logro de

los objetivos del

proceso.

En cuanto al Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién, se encuentra que:

Las actividades previstas para el subcomponente 1. 1. Revisar y actualizar protocolo
publicacién pagina web e intranet, la cual tenia definida su ejecucién al 01 de abril del 2021,
a la fecha de corte del presente informe, el CIDGYD revisé y aprobé la actualizacién del
protocolo de publicacion de la informacién en la web y en la intranet; 2.Revisar y actualizar la
informacién publicada en la pagina web aun cuando ya fue presentada y aprobada por parte
del CIDGYD, la actualizacién del botén de transparencia, a la fecha de corte del presente
informe, se ha venido realizando los ajustes aprobados, no obstante y de acuerdo a los
informes de seguimiento realizados por la Oficina de Planeacion, aun persisten deficiencias
para una actualizacion completa; 3. Seguimiento a la informacion publicada en la pagina web
de la entidad; Se realiz6 actualizacion de acuerdo con la observaciones planteadas por
Planeacion y se remitié a Sistemas para su actualizacién, asi mismo se recibio reporte de la
publicacién correspondiente.

Para el Subcomponente 2, la actividad relativa a la atencién oportuna de las PQRS, no se
presenta reporte de avance por parte del area responsable. No obstante, al revisar en la matriz
de Desempefio de los procesos correspondiente al area de Atencién al Cliente, se encontré
el reporte desactualizado.

En cuanto al subcomponente 3 (Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion),
Se actualiz6 el Esquema de Publicacion de la Informacién con base en los contenidos minimos
obligatorios que establece la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion, que se
actualizé con ocasion de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

ente@loleriadebogota.com
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Respecto del subcomponente 4, la actividad permitir acceso en video de los resultados de
cada sorteo de la Loteria de Bogotd; se verificd que desde la pagina web se direcciona a los
videos de los resultados de la loteria de BogotA en el canal de
Youtubehttps://www.youtube.com/watch?v=IWB2BoCuivl&t=; se consulto este link y se valida
lo reportado por el &rea. En tal sentido, se considera cumplida esta actividad.
Finalmente, la actividad 5. Realizar monitoreo a las Gestion de PQRS. Seguimiento pagina
web, del subcomponente 5, fue cumplida satisfactoriamente.
SUBCOMPONENT ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % OBSERVACIONES
E/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA | REPORTADAS POR CONTROL INTERNO
RESPONSABLES
SR Al 8 e
L 01/04/2021 | publicacion en la de la informacién
publicacion pagina L licad | b
web e intranet pagina Web e pub icada en la we
) Intranet y en la intranet
En ejecucion.
Se han realizado
seguimientos desde
la Oficina de
S Pl?ne?cmn sgbre :a
actualizar la Cada vez que estructura b e la
Lo ) iz exista Ig F;%g] aeswrfeées;?(;
blicada en Ia Proceso. - ’
Subcomponente | P4 . necesidad. ue los lideres de
1p pagina web (Bo_ton ﬂ)s procesos
Lineamientos B I EMEEEIENEE): realicen
de seguimiento  para
Transparencia ajustar en los casos
Activa gue sea necesario.
Se realiz6 | 100 | Cumplida, se valida
actualizacion de el avance reportado
acuerdo con las por el area.
Hacer seguimiento oll:;snenra\gadcgnes or
a la informacion P L P
. Control Planeacion y se
publicada en la Semestral o .
af Interno. remitic a Sistemas
pagina web de la
) para su
entidad. N
actualizacion.
Se recibié reporte de
la publicacion
correspondiente.
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Subcomponente Sin  reporte  de

Responder .
2 .
Lineamientos oportunamente LIS?JE(?S?JZ I-OS e
todas las PQRS et Mensual.
e radicadas en la AEmEIn &l
Transparencia . cliente.
Pasiva entidad.
Se actualizé el| 100 | Cumplida
Esquema de satisfactoriamente.
Publicacion de la
Informacién con base
en los contenidos
minimos obligatorios
Subcomponente | Actualizar el que establece la
3. esquema de Politica de
Elaboracion los | publicacion e L Transparencia
Instrumentos de Fr)elacic’m de HEREEEI, SR Acces% a Ig
Gestion de la | informacion minima Informacion, que se
Informacion publicada. actualiz6 con ocasion
de la Resolucion
1519 de 2020 del
Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.
A corte 31 de agosto | 100 | Se consulto el link 'y
se verifica que desde se valida lo
la pagina web se reportado por el
Subcomponente | Permitir el acceso Comunicacione direcciona a los area
4. en video de los s v Mercadeo - videos de los
Criterio resultado de cada Syub erencia Semanal. resultados de la
diferencial de | sorteo de la Loteria ngeral loteria de Bogota en
accesibilidad |de Bogota. el canal de
Youtubehttps://www.
youtube.com/watch?
v=IWB2BoCuivl&t=
Se presento el| 100 | Se valida el avance
Subcomponente Reali . M | informe de PQRS reportado por el
5 eiallzar mo_rjltoreo | enggal correspondiente  al area responsable.
Monitoreo del |2 @5 Gesian ol Tpdos 0s (Ate_ncmna tercer trimestre. El
Accesoala |PQRS. Jelelfes = Cllizis) - informe del cuarto
Informacion Sgg_U|m|ento Control Interno Trimestral trimestre debe ser
Publica e Tl e) presentado en enero
del 2022.

Respecto del Componente 6: Iniciativas adicionales; las actividades previstas en sus dos
subcomponentes presentan avances y/o programaciones conforme a lo previsto, cumpliendo
satisfactoriamente con 4 de las 5 actividades contempladas; en la relacionada a la integracion
de funciones de cumplimiento de temas anticorrupcion en la entidad, si bien se cre6 el cargo
de Oficial de Cumplimiento y sus obligaciones asociadas, dentro de la modificacion al Manual
de Funciones de la entidad realizada en el mes de junio, no se incluy6 este nuevo cargo. Por
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cargos que fueron creados posterior a dicha modificacion.
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SUBCOMPONE FECHA
ACTIVIDAD ACTIVIDADES REPORTADAS OBSERVACIONES
NTE/PROCESO | proGRAMADA | RESPONSABLE | PROGRANA POR RESPONSABLES % | CONTROL INTERNO
La socializacion del codigo de | 100 | Se valida el avance
integridad y deberes del reportado por el area
servidor publico se realizo el responsable
Socializar 01 de diciembre, se remitid a
s laizary Unidad de todos los servidores la
Cdodigo de sensibilizacion S
Integridad del Cédigo de Talento Semestral. presentaqlpn .sqbre
. Humano capacitacion, se actualizé la
Integridad o
resolucion de gestores de
integridad con los nuevos
gestores: Carlos Rojas y
Oscar Alvarez.
Se creo el cargo de Oficial de | 100 | Se valida el avance
Cumplimiento y se realizé la reportado por el area
designacion del titular de responsable
dicho cargo por parte del
Consejo Directivo.
Revisar, El ajuste a las politicas y la
ajustar y implementacion del Sistema
socializar el de Administracién de Riesgos
Sistema Subgerencia de Lavado de Activos,
Integral de 9 Financiacion del Terrorismo y
Wz General. . -
Prevencion y Lideres de Semestral la Proliferacién de Armas de
Control de [0CESO0S " | Destruccion Masiva para los
Lavado de P o juegos de suerte y azar del
- Control interno . o .
Activos y nivel territorial se adelantara
Implementaci Financiacion bajo el liderazgo de la oficial
c’)np aiustes del Terrorismo de cumplimiento y conforme a
delysiétema — SIPLAFT . las directrices de la circular
; . 001 de octubre del 2021 del
anticorrupcié CNJISA
er;]ﬁgel(g La OCl realizara el
’ seguimiento correspondiente
a esta implementacién.
Se presenté el informe| 100 | Se valida el avance
correspondiente al SIPLAFT reportado por el rea
. en el mes de noviembre y se responsable
Realizar N .
S . definié el respectivo Plan de
seguimiento a | Subgerencia . A
las politicas General. Semestral. | 10 ramle,nto.
- Se incluird para el PAA 2022,
del manual Control interno L
las auditoria semestrales
SIPLAFT. ;
conforme a lo previsto en las
disposiciones que regulen la
materia.
Integracion de Gerencia 100 | Teniendo en cuenta
funciones de 01/09/2021 el nombramiento de
o General o
cumplimiento la Oficial de
www.loteriadebogota.com - cliente @ loteriadebogota.com @
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de temas
anticorrupcion
en la entidad.

cumplimiento para la

entidad, se
integraron las
funciones de
cumplimiento en
temas de

anticorrupcion, no
obstante, dentro de
la modificaciéon del
manual de funciones
de la entidad
(resolucion 085 de
junio del 2021), no se

contemplo la
inclusion de dicho
cargo y sus

funciones, dado que,
el mismo se creo en
septiembre bajo
Acuerdo 09 de
septiembre del 2021;
se recomienda la
revision para
inclusion del nuevo
cargo en el manual
de funciones de la
entidad.

CONCLUSIONES:

De las 40 actividades previstas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC
vigencia 2021, en los 6 componentes, 30 actividades (75%) presentan un cumplimiento total
de acuerdo con lo previsto para el periodo de reporte; 8 actividades (20%) presentaron un
avance parcial en su ejecucion, sin lograr completarse de manera satisfactoria y 2 actividades
(5%) que debian cumplirse dentro del periodo de reporte, no registran avances, o0 no se
cumplieron totalmente; asi las cosas, a corte 31 de diciembre del 2021 el PAAC alcanzo un
cumplimiento del 91% promedio.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - 5
Mapa de Riegos de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de tramites 6
Componente 3: Rendicion de cuentas 7
Componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos 11
para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la 7

Informacion - Mecanismos para la transparencia y

acceso a la informacion

Componente 6: Iniciativas adicionales 4

TOTAL

40

4

(&)]

30
75%

1

20%

5%
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Se reitera lo sefialado en informes anteriores, respecto de mejorar el seguimiento y reporte
por parte de las areas responsables, que afectan el nivel de cumplimiento.

De otra parte, las actividades que se determinaron como incompletas o vencidas,
corresponden a actividades que, si bien tuvieron un avance significativo, al periodo de corte
no lograron su cumplimiento efectivo, con el agravante de que no se solicité oportunamente
las modificaciones de fecha de terminacion.

RECOMENDACIONES

Culminar las actividades que no lograron el 100% de cumplimiento al 31 de diciembre del
2021 evitando asi sanciones por incumplimiento de politicas institucionales, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 81 del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 del 2011 que dispone
que el incumplimiento en la implementacién de las politicas institucionales y pedagdgicas
contenidas en el capitulo sexto, en el que se encuentra desarrollado el Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano, se constituye en una falta disciplinaria grave.

Se hace necesario afianzar el seguimiento a las actividades del PAAC, en tal sentido se
recomienda realizar acciones de monitoreo con mayor regularidad, solicitando a los
responsables de las actividades pendientes de cierre la definicion de cronogramas orientados
a garantizar el cierre de las actividades, antes del cierre de la vigencia.

Identificar las acciones que estan pendientes de la aprobacién por parte del CIDGYD, para
llevarlos dicha instancia para su aprobacion, con la mayor brevedad posible.

Para el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que se formule para la vigencia 2022,
es importante que se proyecten adecuadamente los tiempos conforme a la complejidad de las
actividades evitando incumplimientos o vencimientos.
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