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1. OBJETIVO, ALCANCE Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Objetivo

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente respecto de los avances en la ejecucion
del Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana de la Loteria de Bogota definido
para la vigencia 2021, con corte a 30 de abril de 2021.

Alcance

La evaluacién comprende los avances con corte a abril 30 de 2021, de todas las actividades
relacionadas con el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacién Ciudadana, contenidas en
el "Plan de Accién de la Loteria de Bogota para la vigencia 2021, y se realiza con base en la
informacion publicada en la carpeta “Seguimiento Planes de Accion Institucionales 2021”, con
corte a dicha fecha.

2. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

El seguimiento reportado se adelant6 con base en lo previsto en la Ley 1474 de 2011 articulo
73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 2” y “Guia
para la gestién del riesgo” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

El literal E del numeral Ill del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” que hace parte integral del Decreto 124 de 2016.,
respecto del seguimiento de los riesgos de corrupcion, sefiala

“Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcién puede variar y
en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion, es necesario que
permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcién identificado. En este sentido
las entidades deberan realizar seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces
al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.”

En cumplimiento de dicha disposicién, la Oficina de Control Interno, realiz6 el seguimiento a
la ejecucion de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana de la Loteria de Bogot4 para la vigencia 2021, el cual abarca los siguientes
componentes:

La oue més bilete o

www.lotenadebogota.com - cliente @loteriadebogota.com ‘EB:

ALCALLAA AN
o soeoTADC




cODIGO: XXXXX
INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION: 1o
FECHA: XX/XX/XXXX

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de Corrupcion: Mediante
este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites: Este componente relne las acciones para
racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de
simplificacién de los mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el
acceso a los servicios y tramites de las partes interesadas.

Componente 3: Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas: Este componente contiene
las acciones que buscan afianzar la relaciéon Estado —Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control abriendo un espacio de dialogo en doble via y procurando que las partes
interesadas del Departamento intervengan en la toma de decisiones.

Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento Administrativo de
la Loteria de Bogota. Garantizando el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de
la Entidad.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Establece las
acciones para promover el acceso a la informacién publica que se encuentra bajo el control
de las Entidades Publicas.

Componente 6: Iniciativas adicionales: Prevé actividades relacionadas con el Sistema Integral
de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SIPLAFT.

Para efectos del presente informe, se tom6 como referente, la informacion oficial publicada en
la carpeta publica de “Planeacion Estratégica/ Seguimiento Plan de Accion y PAAC 2021, con
corte a 30 de abril de 2021, con los resultados que a continuacion se detallan:

El presente informe, junto con la matriz de seguimiento al PAAC 2021 con corte a 30 de abril
de 2021, seran publicados en la pagina web de la entidad.
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3. DETALLE DE LAS OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y PLANES DE MEJORA
Observaciones de Auditoria
Respecto del Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de
Corrupcion, se encuentra la siguiente situacion:
En los cinco (5) subcomponentes definidos, se encuentra que una actividad con vencimiento
dentro del periodo, se cumpli6 satisfactoriamente; 1 de las actividades que estaban previstas
para enero de 2021, no fue atendida oportunamente; y las 3 actividades restantes,
presentaron avances acordes con el término transcurrido.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REPORTADAS % | OBSERVACION
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMAD POR RESPONSABLES ES CONTROL
A INTERNO
Subcomponente 1 | Revisidny ajuste de | Gerencia, Se adelantaron (3) reumongs 33 | Entermino.
. . .. con OCCl y Asesor de Gerencia
Politica de | la politica de | Planeacion, 31/05/2021 Planeacion para revisar los
Administracion de | administracién de | lideres de y. P o
Riesgos riesgos rocesos y CICCI riesgos y la politica de
& g0s. P y ’ administracion de riegos.
Ya pasé la
Subcomponente 2 . . Se adelantaron (3) reuniones fecha prevista
L. Identificar y valorar | Gerencia, . para esta
Construccion del ) =~ con OCCl y Asesor de Gerencia .
. los riesgos de | Planeacidn, " . actividad, es
Mapa de Riesgos . , 31/01/2021 |y Planeacién para revisar los .
., corrupcion de los | lideres de . e necesario
de Corrupcién riesgos y la politica de .
procesos. procesos y CICCI. L L . definir nueva
administracién de riegos.
fecha para su
cumplimiento
Publicaciéon de la
politica y del mapa - - Se valida lo
Subcomponente 3 . ., Se publicé la politica y mapa de
de riesgos | Planeacion . . reportado por
Consulta y . L ) . 31/01/2021 | riesgos vigente, el 31 de enero ,
. .. anticorrupcion de | Publica: Sistemas las areas
divulgacion . de 2021.
la entidad en la responsables.
pagina web
Realizar Se adelantaron (3) reuniones | 33 | En término.
monitoreos con OCCl y Asesor de Gerencia
Subcomponente 4 | periddicos al mapa | . De acuerdo |y Planeacion para revisar los
. . Lideres de . . e
Monitoreo y | de riesgos con los riesgos | riesgos 'y la  politica de
.. . L procesos. . e L . :
revision anticorrupcién y identificados. | administracidn de riegos.

definir los ajustes a
que haya lugar.
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33 |Se realiza
Realizar Se adelantard la revisidn dentro de los
seguimiento al | Oficina de | Enero, mayo |dentro de los términos terminos.
Subcomponente 5 . . . N .
Seguimiento mapa de riesgos | Control Internoy |y septiembre | previstos, se publicarda a mas
J anticorrupcion de | CICCI. de 2020. tardar el 28 de mayo, con corte
la entidad a abril 30 de 2020.
En relacion con el componente 2: Racionalizacién de tramites, se previé solo un
subcomponente, respecto del cual se hicieron ajustes al mismo, incorporando cinco
actividades programadas mas para el fortalecimiento del mismo, de las cuales 1 de las
actividades que estaban previstas para junio de 2021, se cumplié satisfactoriamente; 1 no fue
atendida oportunamente; y de las 4 actividades restantes, tres no reportan avance acorde con
el término transcurrido, sin perjuicio de que se consideren como actividades “En término”,
dado que su cumplimiento se encuentra programado para el 30 junio de 2021.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % | OBSERVACION
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA REPORTADAS POR ES CONTROL
RESPONSABLES INTERNO
Andlisis de la De acuerdo a lo estipulado | 33 | En término.
actividad comercial en la columna de tareas, la
y administrativa de oficina de Atenciéon al
la Loteria, e | Lideres de Cliente no ha recibido
identificacion y | Procesos. ninguna solicitud
clasificacién de | Atencidn al | 31/12/2021 | relacionada con tramites y
posibles nuevos | Cliente- OPAS a racionalizar o
tramites y OPAS, | Planeacion. incluir como nuevos.
para su
racionalizacién y/o
registro.
Identificacion, Disefnar e 0 En término.
priorizacion, implementar  un No se reportan
racionalizacion e | herramienta para | Sistemas - avances en esta
interoperabilidad |la expedicion de | Talento Humano e igRes actividad.
certificado laboral
en linea.
Disefiar e 0 En término.
implementar una No se reportan
herramienta en la avances en esta
expedicion de Sistemas actividad.
certificado de Talento Humano 30/06/2021
Ingresos y
Retenciones de
funcionarios en
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Disefiar e En término.
implementar una No se reportan
herramienta para avances en esta
la expedicion de| . actividad.
. Sistemas -
certificado de Unidad
estado de cuenta| _ . 30/06/2021
o Financiera y
de créditos de
. . Contable
funcionarios y
exfuncionarios de
la Loteria de
Bogota.
Optimizar En el médulo comercial se Se valida lo
herramienta crea la opcién "importa reportado por
tecnoldgica, para premios pagar tienda", las areas
pago ' POT | sictemas. Unidad para} lo cu'al' sistemas e'nV|a responsables.
transferencia de | _. . segun solicitud de Unidad
premios menores Financiera : de Loterias (Martes vy
it 2021 .
($1.743.000), S . SOHA Viernes de cada semana) la
General - Unidad .
generados por , relacion de los ganadores
. de Loterias . L
venta en pagina de premios por la pagina
web, con el fin de web; Unidad de Loterias
reducir tiempos en realiza la solicitud de orden
los pagos. de pago.
Actualmente la entidad Ya pasé la fecha
esta realizando prevista  para
. digitalizacién de los esta actividad,
Estudiar la|.. . .
viabilidad de crear Sistemas - documentos relacionados es necesario
. . Unidad de con distribuidor. De definir  nueva
expediente virtual i
ara distribuidores Loterias - acuerdo con los fecha para su
P Secretaria 31/03/2021 | lineamientos del CPACA se cumplimiento.
de acuerdo con la . . L.
e General - Unidad procederd a solicitar a
lediieacen el de Recursos Yennifer Padilla
CPACA Ley 2080 de | _, . e
Fisicos. verificacion de las
2021. .. .
condiciones y necesidad
para estudiar la viabilidad
de su implementacion.

En relacion con el Componente 3: Rendicidn de cuentas, la actividad 1 del subcomponente
1, reporta un avance parcial que fue validado, no obstante, y teniendo en cuenta que su
cumplimiento estaba previsto para el 01 de abril del 2021, se determina como “vencida”
sujeta a fecha de modificacién para el segundo semestre de la vigencia.

Para el subcomponente 2, de la actividad 2. (Documentar los ejercicios de encuentros con
otras partes interesadas y las audiencias de rendicién de cuentas, dejando evidencia de los
temas tratados, asi como preguntas y respuesta a las inquietudes planteadas), se
desprenden tres acciones que se consideran “En término”, por ser previstas como
actividades mensuales y semestrales, de las cuales solamente dos reportaron avances.
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En el subcomponente 3, la actividad 3 se cumplié satisfactoriamente, mientras que la 4 no
se reporta avance, considerandose como vencida, teniendo en cuenta que su cumplimiento
estaba previsto para el 28 de febrero del 2021, y finalmente, la actividad 5 del
subcomponente 4 se cumplié satisfactoriamente.

SUBCOMPONENTE
/PROCESOS

ACTIVIDAD
PROGRAMADA

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDADES
REPORTADAS POR
RESPONSABLES

%

OBSERVACIONES
CONTROL INTERNO

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Priorizar
contenidos de
informacion y
definir lenguaje de
acuerdo a la
caracterizacion de
las partes
interesadas.

Lideres de
procesos y
profesional de
planeacion.

01/04/2021

La entidad cuenta con
los lineamientos de la
politica de
comunicacion
incluyente, la Guia de
lenguaje incluyente,
del DAFP, los cuales
fueron  socializados
mediante correo
electrénico con todos
las servidoras vy
servidores de la
entidad, sin embargo,
esta pendiente la
adopcion de la politica
a través de acto
administrativo por
parte de la entidad,
actividad que se
realizara en el
segundo semestre de
2021.

Los archivos se
encuentran ubicados
en la Carpeta de
planeacion -
Planeacion
estratégica 2021 -
Lenguaje Incluyente.

Se valida lo
reportado por los
responsables. Ya
pasé la fecha
prevista para esta
actividad.

los

de
con
partes

Documentar
ejercicios
encuentros
otras

Subgerencia
General,
Comunicaciones
y Mercadeo,

Semestral

En termino
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interesadas y las | Gerente General Mensual Se han realizado | 33 | Lasreuniones se han
audiencias de | - Talento reuniones en enero, llevado a cabo junto
rendicion de | Humano febrero, marzo y abril con la Gerencia y el
cuentas, dejando grupo de todos los
evidencia de los funcionarios,
temas tratados asi incluidos
como preguntas y contratistas, para la
respuesta a las socializacién del
inquietudes estado de avance de
planteadas. las actividades
desarrolladas por
parte de la Gerencia
y las diferentes
Unidades, asi como
la respuesta a las
dudas o inquietudes
planteadas frente a
los mismos, vy/o
temas relacionados.
Planeacion y | 01/06/2021 | Por parte de la oficina | 33 | Se valida el avance
Atencidn al | 31/12/2021 | de Atencién al Cliente reportado por las

Cliente.

no se realizado por el
momento ningun
encuentro o audiencia
0 reunion con partes
interesadas.

El miércoles 27 de
enero de 2021 se llevé
a cabo, el encuentro
publico virtual para la
construccion del PAAC
2021, que se donde se
invitd a diferentes
partes interesadas:
Servidores y
servidoras de la
entidad: mediante
correo  electrodnico,
ciudadania en
general: pagina web,
redes sociales,
distribuidores %
proveedores: Correo
electrénico.

Asi mismo se invité a
realizar aportes al
PAAC a través de
correos electrénicos.

El PAAC 2021 fue
construido con los

areas responsables.

wWWwWw
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aportes de las
personas que
participaron en la
audiencia. No se
recibieron ajustes o
propuestas mediante
los correos
electrénicos.

Subcomponente 3. | Realizar Subgerencia Se realizd un Se valida lo
Incentivos  para | actividades General, encuentro ciudadano reportado por las
motivar la cultura | orientadas a | Comunicaciones para la construccién areas responsables.
de la rendicidn y | propiciar el dialogo |y Mercadeo y| 01/05/2021 | del PAAC 2021.

peticion de |y la interelelacion | Atencidn al El miércoles 27 de

cuentas de los ciudadanos | Cliente. enero de 2021 se llevd

con la entidad. Planeacion a cabo, el encuentro

Estratégica. publico virtual para la

construccion del PAAC

2021, que se dénde se

invit6 a diferentes

partes  interesadas:

Servidores y

servidoras de la

entidad: mediante

correo  electrdnico,

ciudadania en

general: pagina web,

redes sociales,

distribuidores y

proveedores: Correo

electrénico.

Asi mismo se invit6 a

realizar aportes al

PAAC a través de

correos electrdnicos.

El PAAC 2021 fue

construido con los

aportes de las

personas que

participaron en la

audiencia. No se

recibieron ajustes o

propuestas mediante

los correos

electrénicos.

Incluir un texto a | Comunicaciones 28/02/2021 No se reportan
los  peticionarios | y Mercadeo - avances en esta
donde se invite a actividad.

participar
activamente en los
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ejercicios de
rendicion de
cuentas.
Subcomponente 4. | Evaluacion, Planeacion Jun-21 Se realizod la Se valida lo
Evaluacion y | socializacién y | Estratégica - dic-21 publicacion del reportado por las
retroalimentacién | publicacion del | Subgerencia ejercicio de rendicion areas responsables,
a la gestion | proceso de | general de cuentas en el se considera
institucional rendicion de botén de cumplida la
cuentas transparencia de la actividad.
pagina web - Huella de Se recomienda
Gestion; incluir en el informe
https://loteriadebogo las preguntas
ta.com/huella-de- planteadas por la
gestion/ ciudadania y partes
interesadas, lo
mismo  que las
respuestas dadas
por la entidad a
dichas inquietudes.

En componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para mejorar la atenciéon al
ciudadano, se encuentra lo siguiente:

El subcomponente 1 Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico; respecto del
ajuste a la estructura organica de la entidad para incorpora el area de Atencion al Cliente, la
actividad plantea un avance acorde con la complejidad que involucra un proceso de ajuste
institucional; en el marco del proyecto de Modernizacién y Redisefio de la Loteria de Bogota,
se requiere hacer un levantamiento de Cargas de Trabajo, el cual consiste en medir la
cantidad de tareas y responsabilidades que desempefia cada uno de los funcionarios y
contratistas de la entidad, es decir, calcular la cantidad de trabajo que asume cada persona
en una a jornada laboral regular.

En cuanto al Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién, dos (2) de las
(3) actividades propuestas, presentaron avances. No obstante, la relacionada con el
seguimiento a los indicadores relacionados con la atencién al ciudadano, una vez revisado
el Tablero Integrado de Mando correspondiente a los indicadores de Atencion al Cliente, se
encuentra que el ultimo registro de avance de los mismos, corresponde al mes de diciembre
del 2020; dado que es una actividad programada de manera mensual, es necesario el
cumplimiento de la misma en los términos definidos.

Por otra parte, la actividad enfocada en realizar una estrategia de comunicacion dirigida a la
poblacién con discapacidad con el fin de comunicar los canales y medios que tienen para
poder acceder a los diferentes servicios de la entidad, no presenta avance, sin embargo, se
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considera como una actividad “En término”, dado que se encuentra previsto su cumplimiento
para agosto del 2020.

En relacion con el subcomponente 3, en lo relativo a la actividad 1, se desprenden dos
acciones que se consideran “En término”, por ser previstas como acciones semestrales, de
las cuales, se reportan actividades de capacitacion a los servidores de la entidad, en temas
como: Sensibilizacion Medicion Riesgo Psicosocial, Derecho Disciplinario, Taller de
Proyecto de Vida, Taller voluntario "Prevencién del acoso laboral y Comité de convivencia
laboral", y Sensibilizacion Medicién Riesgo Psicosocial, pero no en capacitaciones de
procesos de atencion al cliente y servicio al ciudadano.

Las actividades correspondientes al Subcomponente 4: Normativo y procedimental:
(Actualizar y socializar la Politica y protocolo de Atencidn al Cliente de la entidad, y actualizar
y socializar la CARTA DE TRATO DIGNO), no reporta avance durante el periodo. No
obstante, se consideran actividades “En término”, ya que su ejecucion esta programada
semestralmente.

Finalmente, en el Subcomponente 5; 1 actividad se cumpli6 satisfactoriamente de la cual no
se cuentan con evidencias documentadas; 1 presentd avances acordes con el término
transcurrido y para la actividad que se refiere a los “Monitoreos en la calidad de atencién al
ciudadano via telefénica”, si bien se reportd que, se habian adelantado las gestiones ante el
area de sistemas para la implementacion de la encuesta de satisfaccion en la planta telefonica
de la entidad, teniendo en cuenta que, el texto o documento de la encuesta habia sido
aprobado desde junio de 2019 y que el area depende de la implementacion tecnoldgica por
parte de la oficina de SISTEMAS para proceder con la realizacion de los informes mensuales
de seguimiento a dichas encuestas, es necesario que se garantice el cumplimiento de las
gestiones, con el fin de dar cumplimiento a su vez, con la actividad mensual que le compete
al area de Atencioén y Servicio al cliente.

La oue més bilete o

SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % OBSERVACIONES
PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA REPORTADAS POR CONTROL INTERNO
RESPONSABLES
. . Se contratd una | 33 |En el marco del
Revisar, ajustar y .
empresa para realizar proyecto de
aprobar de manera s o
. redisefio institucional y Modernizacion y
formal la Gerencia - . L .
.. , estudio de cargas Redisefio de la Loteria
Subcomponente 1 | estructura organica Secretaria .
. laborales. de Bogota, se requirio
Estructura de la entidad para General - .
. . . . . . desde la Secretaria
administrativa y | incorporar el area Comité 01/08/2021 L
L . .. . General, participar en
Direccionamiento de Atencion al| Institucional I L
P . . el diligenciamiento
estratégico Cliente conforme a | de Gestidny .
. . o del formulario
las directrices de la| Desempefio. .
. . levantamiento de
Presidencia de la .
s Cargas de Trabajo
Republica. .
dispuesto  por el
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consultor, que

consistia en medir la
cantidad de tareas y
responsabilidades

que desempefia cada

uno de los
funcionarios y
contratistas de la
entidad. se
dispusieron

reuniones de ase
brindaron  talleres.
Adicional, algunos
funcionarios
recibieron

entrenamiento con el
fin de actuar como
facilitadores o tutores
internos, para apoyar
con dicho
diligenciamiento, lo
mismo que,
reuniones de
acompafamiento con
los consultores para
la solucion de dudas
durante el proceso.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

INSOR y FENASCOL, | 33 | Entérmino.
realizaron
. capacitaciones a las
Gestionar ante la P .
. profesionales de
entidad ) .
Atencién al Cliente y
competente . ‘.
K Planeacion Estratégica,
convenios, con el , o
. . Secretaria remitieron propuesta
fin de garantizar la -
T General - de servicios y
accesibilidad de las Oficina de econdémica para ser
personas con | . 01/08/2021 P
. . Sistemas evaluada por la
discapacidad . . .
. " Atencién al entidad, se realizd
(visual o auditiva) a | _. .
. Cliente - cuadro comparativo de
los servicios de la
. o las dos propuestas y se
entidad y cualificar o ,
. remitio a los lideres de
a los servidores en
los procesos para
Su uso. . .
revision 'y posterior
aprobacion en el
CIGYD.
Realizar una 0 | Entérmino.
estrategia de | Comunicacion No se reportan
comunicacion es y Mercadeo avances en esta
. 01/08/2021 L
dirigida a la|- Atencion al Ju actividad.
poblacién con | Cliente.

discapacidad con el
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fin de comunicar
los canales vy
medios que tienen
para poder acceder
a los diferentes
servicios de la
entidad.
Hacer seguimiento La  profesional de En consulta realizada
a los indicadores atencién al cliente ha el 26 de mayo de
relacionados con la remitido los informes 2021 a la informacién
atencion al correspondientes y se del Tablero Integrado
ciudadano han publicado en la de Mando,
(oportunidad en la pagina web de Ia correspondiente a los
atencién de las entidad. indicadores de
PQRS, atencion de Atencidn al Cliente, se
llamadas, nivel de encuentra que los
satisfaccion del indicadores ID 01
ciudadano). "Nivel de atencién de
llamadas" e IE 02
"Nivel de satisfaccion
del Cliente" el ultimo
registro de avance,
Atencion al corresp.o.nde al mes
Cliente- Mensual. de diciembre de
2020.
De otra parte, en la
matriz de Desempeiio
de los procesos
correspondiente  al
adrea de Atencion al
Cliente, en consulta
realizada en la misma
fecha, se encontrd
que, para el indicador
ID 01 "Oportunidad
en la Gestién de
PQRD", el ultimo
reporte corresponde
al mes de diciembre
de 2020.
Se han efectuado las| 33 | Entermino
siguientes
capacitaciones:
Fortalecer las Unidad de Febrero 5 - Mddulo de
competencias de Talento Loterias.
Subcomponente 3. .
Talento humano Io,s 4 servidores Humfalno- Semestral Er_]er_o ?6 y 28 Derecho
publicos. Atencion Al Disciplinario.
Cliente. Febrero 11 -Taller de
Proyecto de Vida. -
Taller voluntario
"Prevencion del acoso
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laboral y comité de
convivencia laboral"
Abril 14 - Capacitacion
Gestion  Documental
PGD, TRD, FUID.

Enero 8- Sensibilizacion
Medicion Riesgo
Psicosocial.

33 | En termino

Subcomponente 4.
Normativo y
procedimental

0 | Entermino

0 | Entermino

Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano

Se ajustaron las
encuestas de
satisfaccion dirigidas a
distribuidores,
concesionario de
apuestas permanentes
y gestores de rifas y
juegos promocionales
(pasando de formato
FRO a formulario de
Google para
practicarlas
virtualmente)

Unidad de
Talento
Humano- Semestral
Atencion Al
Cliente.
Actualizar y
socializar la Politica .,
Atencion al
y protocolo de Cliente Semestral
Atencion al Cliente
de la entidad.
Actualizar y L
socializar la CARTA AtCTir;:(t):_al Semestral
DE TRATO DIGNO Rk
ALACIUDADAN(A, |  Serencia.
Ajustar las
encuestas de Atencion al
satisfaccion a Cliente - 01/04/2021
diferentes  partes Gerencia.
interesadas
Actualizacion  del Sistemas-
sistema de la Recursos 01/07/2021
planta telefénica. fisicos

Durante los meses de
marzo y abril, se
finalizaron los estudios
previos y todo lo
correspondiente a la
etapa precontractual.
El 11 de mayo se
suscribio el Contrato
No. 45 de 2021 con la
ETB, cuyo objeto es:
Prestar los servicios de

solucién de
comunicaciones
unificadas
proporcionando el
enlace

de conectividad para
servicio (trasporte de

50 | En término.
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trafico de voz) de
conformidad con las
especificaciones del
anexo técnico-
propuesta comercial.

Monitoreos en la
calidad de atencién | Atencidn al
al ciudadano via Cliente

telefdnica.

Trimestral

Desde el 20 de enero
de 2020, la
Subgerencia  General
envi6 correo a la
oficina de Sistemas
solicitando avances e
informacién sobre la
implementacién de la
encuesta de
satisfaccion en la
planta telefénica de la
entidad, el texto o
documento de la
encuesta ya habia sido
aprobado desde junio
de 2019, dependemos
de la implementacién
tecnoldgica por parte
de la oficina de
SISTEMAS para
proceder desde el area
de Atencion al Cliente a
hacer los informes
mensuales de
seguimiento a estas
encuestas.

Si bien ya se han
adelantado las
gestiones ante el drea
de sistemas para la
implementacion de la

encuesta, es
necesario que se
garantice el

cumplimiento de las
mismas, con el fin de
dar cumplimiento a
su vez, con la
actividad que le
compete a Atencién y
Servicio al cliente.

En cuanto al Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - Mecanismos para la

transparencia y acceso a la informacién, se encuentra que:

Las actividades previstas para el subcomponente 1: 1. Revisar y actualizar protocolo
publicacion pagina web e intranet, la cual tenia definida su ejecucién al 01 de abril del 2021,
no presenta avance; 2. Revisar y actualizar la informacion publicada en la pagina web (Botén
de Transparencia); se reporta y valida el avance del mismo; 3. Seguimiento a la informacién
publicada en la pagina web de la entidad; se reporta sobre las directrices planteadas por la
Gerencia, a partir de las observaciones comunicadas por la OCI sobre el particular.

Para el Subcomponente 2, la actividad relativa a la atencion oportuna de las PQRS, el area
indica que semanalmente remite a todas las areas el estado de las PQR, indicando fecha de
vencimiento. No obstante, al revisar en la matriz de Desempefio de los procesos
correspondiente al area de Atencion al Cliente, se encontrd el reporte desactualizado.
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En cuanto al subcomponente 3 (Elaboracion los Instrumentos de Gestién de la Informacion),
no se reporta avance en la actividad de actualizacion del esquema de publicacién e relacion
de informacion minima publicada, la cual se encuentra vencida teniendo en cuenta que estaba
programada para finalizar el 28 de febrero del 2021.

Respecto del subcomponente 4, la actividad Permitir acceso en video de los resultados de
cada sorteo de la Loteria de Bogot4, no presento avance.

Finalmente, la actividad 5. Realizar monitoreo a las Gestion de PQRS. Seguimiento pagina
web, del subcomponente 5, fue cumplida satisfactoriamente.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES OBSERVACIONES
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA REPORTADAS POR CONTROL
RESPONSABLES INTERNO
Revisar y actualizar No se reportan
.prot'qcolcz . Sistemas 01/04/2021 ava.n.ces en esta
publicacién pagina actividad.
web e intranet.
Desde la Secretaria | 33 | Se verifico la
Revisar y actualizar General se actualizd el informacién
la informacién Lideres de Cada vez que | Normograma, el Manual de reportada. No
publicada en Ia exista la Contratacion y se subid obstante, no se
. . Proceso. . . L . .
pagina web (Botdn necesidad. informacién  relacionada refleja  reporte
de Transparencia). con contratacién afio 2020- por las demas
Subcomponente 1 2021. areas.
Lineamientos de Se presentd por partedela | 50 | En término.
Transparencia OClI el informe de
Activa "Seguimiento a Matriz de
Comunicaciones vigencia
Hacer seguimiento 2020. A partir de dicho
a la informacion informe, la Gerencia
publicada en la Control Interno. Semestral solicit6 a las dreas
pagina web de la responsables realizar la
entidad. revision integral de la
Politica de Transparencia y
de la estructura del Botdn
de Transparencia de la
Pagina web de la entidad.
En la matriz de
Desempefio de
De manera semanal la lider los procesos
Responder , ., . .
Subcomponente 2 Lideres de los de atencion al cliente correspondiente
X : oportunamente . , .
Lineamientos de procesos - remite a todas la dreas el al area de
R todas las PQRS ., Mensual. .,
Transparencia . Atencidn al estado de las PQR, Atencidn al
X radicadas en la . - .
Pasiva . cliente. indicando fecha de Cliente, en
entidad. o
vencimiento. consulta
realizada el 26 de
mayo de 2021, se
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encontro que,
para el indicador
ID 01 "Nivel de
oportunidad en
PQRS", el ultimo
reporte
corresponde  al
mes de
diciembre del
2020.
Actualizar el No se reportan
Subcomponente 3. ualiz P
L, esquema de avances en esta
ALUCR ublicacién e actividad
Instrumentos de p ., Planeacion. 28/02/2021 ’
., relacion de
Gestion de la . ..
., informacion
Informacion .. .
minima publicada.
Permitir el acceso . No se reportan
Subcomponente 4. . Comunicaciones
o en video de los avances en esta
Criterio y Mercadeo - .
. . resultado de cada . Semanal. actividad.
diferencial de , Subgerencia
P sorteo de la Loteria
accesibilidad , General
de Bogota.

33 [Se valida el
avance
reportado.

El informe
correspondiente
Subcomponente 5 . . Mensual . - al primer
. Realizar monitoreo .. Se revisé en la pagina web .
Monitoreo del ., , (Atencién al . ) trimestre del
a las Gestion de | Todos los lideres . y se evidencian los .
Acceso a la - Cliente)- . 2021, se realizd y
.. PQRS. Seguimiento | - Control Interno . informes de PQRS de ,
Informacion 4gina web Trimestral manera mensual present6 a la
Publica pag (ocn) ' gerencia el 21 de
mayo y ya se
encuentra
publicado en la
pagina web de la
entidad.

Respecto del Componente 6: Iniciativas adicionales; las actividades previstas en sus dos
subcomponentes, se cumplieron conforme a lo previsto.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REPORTADAS % | OBSERVACIONES
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAM POR RESPONSABLES CONTROL
ADA INTERNO
Socializary 0 | Entérmino
Caodigo de sensibilizacion del Unidad de Semestral
Integridad Cddigo de Talento Humano ’
Integridad
www.loteriadebogota.com - cllente @loterladebogota.com @
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Revisar, ajustar y 0 | Entérmino
socializar el
Sistema Integral de .
. g Subgerencia
Prevencion y General. Lideres
Control de Lavado ’ Semestral.
. de procesos.
de Activos y .
. . Control interno
Financiacion del
Implementacion y Terrorismo —
ajustes del SIPLAFT .
sistema Realizar . 0 | Entérmino
. L. Lo Subgerencia
anticorrupcion en | seguimiento a las
. " General. Control | Semestral.
la entidad. politicas del .
manual SIPLAF.
Integracion de Se realiz6 el autodiagndstico | 33 | En término
funciones de con la Veeduria Distrital, se
cumplimiento de Gerencia establecieron los diferentes
temas General planes de accién, para ser
anticorrupcion en implementados por la entidad.
la entidad.

CONCLUSIONES:

De las 40 actividades previstas en los 6 componentes, 5 actividades (13%) presentan un
cumplimiento total de acuerdo con lo previsto para el periodo de reporte; 25 actividades (63%)
presentan avance parcial o no se reporta avance, pero se encuentran en término, pues tienen
fecha programada posterior al corte, o estan previstas como actividades semestrales;
finalmente, 10 actividades (10%) que debian cumplirse dentro del periodo de reporte, no
registran avances, o no se cumplieron totalmente.

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion -Mapa de
Riegos de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion -
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn
Componente 6: Iniciativas adicionales

TOTAL

N° DE

ACTIVIDADES

40

CUMPLIDAS EN TERMINO
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1 8 2
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0 4 0
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Se advierten deficiencias en el seguimiento y reporte por parte de las areas responsables,
que afectan en el nivel de cumplimiento. Asi mismo, se han presentado demoras en el reporte
que deben hacer las areas del Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana 2021
en la carpeta de “Seguimiento Planes de Accion Institucionales 2021 lo que dificultad su
revision, no solo por parte de la Oficina de Control Interno, sino también por parte de
Planeacion y la Gerencia, con lo que los analisis y toma de decisiones que se origen de este
plan se ve afectada.

Es importante en este andlisis, tener en cuenta la situacion coyuntural por la que se esta
atravesando, como consecuencia de la pandemia originada por el COVID 19 desde la vigencia
anterior; que ha dado lugar a una drastica afectacion en todos los ordenes de la vida,
obligando a cambiar prioridades y a focalizar esfuerzos en aspectos basicos y esenciales para
la actividad institucional.

En tal sentido, se valoran positivamente los avances logrados durante este periodo y se insta
a que, se tomen las determinaciones para fortalecer los procesos de seguimiento y monitoreo,
para procurar el cumplimiento de las actividades planteadas que, bajo el liderazgo de la alta
gerencia, permita mejorar los resultados en la ejecuciéon de este Plan.

i X §

Rubén Antonio Mora Garcés
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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