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El presente informe contiene la informacion revisada y analizada por parte de la oficina
asesora de planeacion, la cual fue reportada por cada una de las areas y unidades de la
Loteria de Bogoté con corte al mes de octubre de 2023, como parte del seguimiento a la
mitigacion de los riegos identificados.

Este seguimiento que se realizé por parte de esta oficina, como segunda linea de defensa,
tuvo en cuenta la informacion reportada en las matrices de riesgo, las cuales estan
compuestas por las siguiente variables:

i. Identificacién de riesgos;

il valoracion del riesgo inherente;
iii. valoracion de los controles;

iv. valoracion del riesgo residual;

V. planes de accién.

TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE RIESGOS

Este informe de seguimiento se realiza con corte a 31 de octubre, donde se evidenciara lo
reportado en la tercera version de la matriz de riesgos institucional para la vigencia 2023
aprobada en sesion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI)
llevada a cabo el 04 de septiembre de 2023; a continuacion, se presenta el inventario de
riesgos aprobados en el CICCI en mencion:

Tabla 1 Tipo de riesgo por proceso aprobada en septiembre de 2023

Proceso Tipo deriesgo  Cantidad Responsable
Estratégico 3
Planeacion y Direccionamiento | Financiero 1 | Jefe Oficina Asesora de
Estratégico Procesos 1 | Planeacion
Gestidn 1
Subgerente Comercial y de
Gestion de Comunicaciones Gestion 2 | Operaciones - Profesional |
Comunicaciones y Mercadeo
Explotacion JSA  Apuestas | Corrupcion 2 | Jefe Unidad de Apuestas y
Permanentes Gestidn 4 | Control de Juegos
Explotacion JSA Direccion de | Corrupcion 1 | Director de Operacion de
Operacion de Productos vy | Soborno 1 | Productos y
Comercializacion Gestién 3 | Comercializacion
Gestion de Recaudo Corrupcion 1
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Proceso Tipo de riesgo  Cantidad Responsable
Jefe Unidad Financiera y
Gestion 3 | Contable - Profesional | de
Cartera
Control, Inspeccion y | Soborno 1| Jefe Unidad de Apuestas y
Fiscalizacion Gestién 2 | Control de Juegos
Atencion y Servicio al Cliente Gestion 1 Prpfe3|onal lll Atencion al
Cliente
Corrupcion 3

Jefe Unidad de Talento

Gestion de Talento Humano

Humano
Gestion 5
Corrupcion 1 ; ; :
Gesti6n Financiera y Contable — Jefe Unidad Financiera y
Financiero 2 | Contable
Corrupcion 2
g . . Soborno 1 | secretaria General - Jefe
Gestion de Bienes y Servicios - : -
Ambiental 1 | Unidad de Recursos Fisicos
Gestion 1

Jefe Unidad de Recursos
Gestion Documental Gestion 2 | Fisicos - Profesional de
Gestion Documental

Seguridad de la

Gestién de las Tecnologias y la | Informacion Jefe Oficina de Gestion
Informacién . Tecnolégica e Innovacion
Gestién 3
B . Corrupcion - .~
Gestion Juridica — Jefe Oficina Juridica
Gestién 3
L, . Gestion 2 o
Evaluacion Independiente vy Jefe Oficina de Control
Control a la Gestion Seguridad de la 1 Interno
informacion
Corrupcién 1 o
L Jefe Control Disciplinario
Control Disciplinario Interno
B Interno
Gestion 1
Transversales Gestion 2 | Todos los Jefes de area
TOTAL 60

Fuente: Autores

A continuacion, se presentan las convenciones utilizadas para el seguimiento:
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Tabla 2. Descripcién de convenciones
ESTADO DESCRIPCION

c Actividad finalizada

Actividad en ejecucién

Actividad pendiente

Actividad sin iniciar su ejecucion

A Actividad sin reporte de informacion

Fuente: Autores

1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico cuenta con tres (3) riesgos
estratégicos, uno (1) financiero, uno (1) de procesos, y uno (1) de gestion, para este proceso
se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y catorce (14) actividades en el
plan de accidn, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 3 Estado de acciones de Planeacién y Direccionamiento Estratégico

Numero de
RESpEEElls actividades
Jefe Oficina
Asesora de 14
Planeacion 3 11

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvoé a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el quinto bimestre del afio 2023.

Se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Seguimiento a indicadores estratégicos y de gestion, proyecto de inversién, y matriz
de riesgos institucional.

e Acompafiamiento a los procesos para la actualizacion de sus matrices de riesgos.

e Mesas de trabajo para consolidacién del diagnéstico organizacional.
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2. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con dos (2) riesgos de gestion, y siete
(7) actividades en el plan de accidn, a continuacién, se presenta su estado:

Tabla 4. Estado de acciones de Gestion de Comunicaciones

NUumero de
actividades

Responsable

Comunicaciones y

Mercadeo -
Subgerencia 7
Comercial y de 1 6

Operaciones

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvd a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el periodo de reporte, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Se encuentran actualizados el Manual de Comunicaciones, y la Estrategia de
Comunicaciones.

e Seguimiento a cada una de las alertas que reporté Google Alerts y se evidencio la
informacién encontrada a través de los informes mensuales que presenta la
Community Manager.

3. EXPLOTACION JSA APUESTAS PERMANENTES

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Apuestas
Permanentes cuenta con tres (3) riesgos de corrupcion y cinco (5) de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y diez (10) actividades
en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 5. Estado de acciones de Explotacion JSA Apuestas Permanentes
Numero de

actividades Estado

Responsable

Jefe Unidad de
10
Apuestas 10

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Se realizaron en septiembre 2 visitas y en octubre 3 visitas a gestores de juegos
promocionales y rifas. De igual forma en la ejecucion del plan de accion el area de
Comunicaciones y Mercadeo desarroll6 campafas de juego legal.

e Se autorizaron 24 juegos promocionales.
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e Serealizo la visita a bodega de almacenamiento en cota el dia 28 de septiembre de
2023.

4. EXPLOTACION JSA DIRECCION DE OPERACION DE PRODUCTOS Y
COMERCIALIZACION

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Direccion de Operacion de
Productos y Comercializacion (DOPC) cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, uno (1) de
soborno y tres (3) de gestion, y diecinueve (19) actividades en el plan de accion, a
continuacion, se presenta su estado:

Tabla 6. Estado de acciones de Explotacion JSA DOPC
Responsable MIUEA) de Estado
actividades
Director de 18 18
Operacién de

Productos y
Comercializacion 1 A
1

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

¢ Semanalmente el area de cartera realiza el memorando de retencién y despacho de
los distribuidores que se encuentran a paz y salvo con pagos y garantias.

e La Direccibn de Operacion de Producto y Comercializacion envia la Unidad
Financiera y Contable por correo electrénico el estado de las garantias que se
encuentran vencidas.

¢ Semanalmente se reciben los paquetes de premios de los distribuidores los cuales
son reportados en el formato FRO410-30-4 Formato recibo de premios a
distribuidores.

No obstante, faltd por reportar la informacion sobre el control:

“El encargado de la Direccién de Operacion del Producto y Comercializacion semanalmente
recibe los paquetes de premios enviados por los distribuidores a través de la empresa
transportadora para lo cual debe verificar la relacion de paquetes registrados en la planilla
de la transportadora frente a los paquetes de premios fisicos recibidos, si todo esta correcto
el funcionario sella la planilla del transportador.

Si se detectan desviaciones en el control debe registrarse una nota en la planilla respectiva
y si existe fisicamente y no en la planilla se debe abrir el paquete para verificar el contenido
del mismo y si es el caso devolverlo inmediatamente al transportador y realizar la anotacion
en el formato FRO410-30-4
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La de la Direccion de Operacion del Producto y Comercializacion solicita a la empresa
transportadora que recoja los paquetes donde se identificaron anomalias.

Como soporte de la ejecucion del control resultan los correos electrénicos enviados a la
empresa impresora de billeteria y las anotaciones dejadas en el formato FRO410-30-4. en
el caso en que se presenten desviaciones. “

Adicionalmente, la Direccion de Operaciéon de Producto y Comercializacion no suministré
los enlaces de soporte sobre ejecucion de controles y actividades de plan de accién, por
ello, la Oficina Asesora de Planeacion recomienda reportar la informacion completa de
todos los controles y actividades del plan de accion, generando los enlaces
correspondientes, para poder validar el avance cualitativo.

5. GESTION DE RECAUDO

El proceso de Gestion de Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y tres (3) de
gestion, cuenta con siete (7) actividades en el plan de accién, a continuacién, se presenta
Su estado:

Tabla 7 Estado de acciones de Gestion de Recaudo

Numero de

Responsable actividades Estado
Jefe Unidad
Financiera — 7
Profesional de 7
Cartera

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Se realizaron los cargues de las consignaciones de los distribuidores en el quinto
bimestre. Se revisod y concilié la informacién con Tesoreria.

e Se realizé seguimiento a los acuerdos de pago vigentes cuyos distribuidores dieron
cumplimiento en este periodo de tiempo.

6. CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION

El proceso de Control, Inspeccién y Fiscalizacion cuenta con un (1) riesgo de soborno y dos
(2) de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion,
y siete (7) actividades en el plan de accidn, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 8 Estado de acciones de Control, Inspeccion y Fiscalizacion
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NUumero de

actividades Estado

Responsable

Jefe Unidad de
Apuestas y Control 7
de Juegos 7

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvé a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el periodo de reporte, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Se programaron y se realizaron visitas aleatorias a los puntos de venta fisicos,
segun lo establecido en el cronograma que se estipula mes a mes desde la Unidad
de Apuestas y Control de Juegos.

e Se elaboré informe de seguimiento a las acciones de lucha contra el juego ilegal, el
cual es remitido por parte del concesionario.

o Durante el mes de septiembre se realizaron 191 piezas con la inclusion del Sello de
Juego Legal, se desarrollaron piezas graficas de sensibilizacién Juego Legal y envié
contenido para mailing con las tematicas de Juego Legal.

Para el mes de octubre se realizaron 253 piezas con la inclusién del Sello de Juego
Legal, se desarrollaron piezas de juego legal Chance y Loteria y se envié mailing a
nuestros clientes con estas tematicas.

7. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Atencion y Servicio al Cliente cuenta con un (1) riesgo de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y cuatro (4) actividades
en el plan de accién, a continuacién, se presenta su estado:

Tabla 9 Estado de acciones de Atencion y Servicio al Cliente

Numero de
actividades

Responsable Estado

Profesional Ill
Atencion al Cliente y
Comunicaciones y

Mercadeo

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, se resalta la siguiente accion para el quinto bimestre de 2023:

e FEl area de Atencion al Cliente ha enviado semanalmente los correos con el estado
de PQRS pendientes por respuesta a cada Jefe de area, que es usuario en el SDQS.

No obstante, se reporté la materializacion del riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional
por vencimiento de términos en la atencion de PQRS debido al desconocimiento de los
términos de ley para dar respuesta a las PQRS y el no trdmite de manera oportuna la
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respuesta a las PQRS por parte del responsable.”, donde se evidencié que “una solicitud
de informacion asignada a la Direccion de Operacion de Producto y Comercializacion, que
tenia respuesta parcial dentro de los términos, se debia dar respuesta definitiva a mas
tardar el 5 de septiembre de 2023, pero la respuesta definitiva se produjo el 7 de septiembre
de 2023; lo anterior fue identificado por la profesional de Atencién al Cliente en consulta
realizada en el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas - SDQS Bogota
Te Escucha y en la gestion de respuesta definitiva dada por la Direccién de Operacion de
Producto y Comercializacién a la peticion 3409562023.”.

A partir de lo anterior, se formul6 y ejecuté el siguiente plan de accién: “Una vez identificado
el vencimiento de términos para dar respuesta definitiva a la peticién, la Direccion de
Operacion de Producto y Comercializacion procedio a dar respuesta definitiva a la peticion
de manera inmediata.”.

Finalmente, se diligenciaron los formatos pertinentes desde el area de Atencion al Cliente,
y se comunicé a la Oficina Asesora de Planeacion, y a la Oficina de Control Interno.

8. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con cinco (5) riesgos de gestion, y tres
(3) de corrupcion, y catorce (14) acciones del plan de accion de la matriz de riesgos, a
continuacion, se presenta su estado:

Tabla 10 Estado de acciones de Gestién de Talento Humano

Responsable MIIETE) de Estado
actividades

Jefe Unidad de
Talento Humano

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvé a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el periodo de reporte, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Se realiza seguimiento al cumplimiento y condiciones de trabajo en las areas de
tercer piso, a través de acompafiamiento de las actividades del contratista de la
obra.

e Se realiz6 una inspeccion de puesto de trabajo para un servidor publico
preseleccionado segun convocatoria de teletrabajo.

e Se realizaron las actividades programadas en el plan de mejoramiento Clima
organizacional (Capacitacién en Lenguaje incluyente y habilidades comunicativas,
Actividad comunicacién asertiva, Capacitaciéon Trabajo en equipo - Lo que debes
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hacer para construir un equipo ganador, Capacitacion Liderazgo para servir y Foro
Acoso laboral y acoso laboral sexual).

9. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

El proceso de Gestion Financiera y Contable cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, y dos
(2) financieros, asi como ocho (8) actividades en el plan de accion, a continuacion, se
presenta su estado:

Tabla 11 Estado de acciones de Gestién Financiera y Contable

Responsable MIUEA) de Estado
actividades
Jefe Unidad
Financiera 'y 1
Contable 1
Tesoreria 7
7

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvo a evitar la materializacién de los riesgos identificados para
el periodo de reporte, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Elaboracion de conciliaciones bancarias en los meses de septiembre y octubre.

e Latesorera verifico los saldos diarios con los movimientos de saldos del dia anterior
(entradas y salidas a la cuenta bancaria).

e Diariamente se determiné el estado de las transacciones realizadas, mediante la
informacion reportada en los portales bancarios, dicho reporte se imprime y adjunta
a la orden de pago, que hace parte del boletin diario de tesoreria.

No obstante, para el control “El funcionario de la unidad financiera y contable mensualmente
verificara los saldos de cuentas en libros auxiliares y en el balance general, a partir de la
revision con los extractos bancarios y las imputaciones contables realizadas, como medida
para detectar posibles errores en los registros contables; como desviacién del control
cuando se presenta un error se analiza su causa u origen que ocasioné el mal registro o la
mala imputacion contable y se procederd a su correccion mediante notas contables y/o
contrapartidas de tal forma que se conserve la trazabilidad de los movimientos y/o ajustes
contables. Como soporte de la ejecucion del control se cuenta con comprobantes de egreso
y de ingreso.”, no se reporté informacién de su ejecucion, por lo anterior, se solicita reportar
la informacion completa de manera oportuna, con las evidencias correspondientes.
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10. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

El proceso de Gestidén de Bienes y Servicios cuenta con dos (2) riesgos de corrupcion, uno
(1) de soborno, uno (1) ambiental y uno (1) de gestién, cuenta con trece (13) actividades en
el plan de accidn, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 12 Estado de acciones de Gestién de Bienes y Servicios

NUmero de
Responsable actividades Estado
Jefe Unidad de
. 8
Recursos Fisicos 8
4

A
1

Fuente: Autores

Si bien el reporte de informacion mejord para este proceso (en comparacion con periodos
anteriores), se evidencié la falta de reporte sobre el control:

“El area solicitante debera justificar la necesidad de la contrataciéon de la prestacion del
servicio conforme a los criterios establecidos en el Manual de Contratacion. El fin del control
es evitar procesos por contrato realidad.

Si se detecta una desviacion en el control, es decir, que la justificacion de necesidad para
contratacion por prestacion de servicios no esta incluida o no esta conforme al Manual de
Contratacion, desde Secretaria General se sugieren los ajustes. Como soporte del control
resulta la suscripcion del contrato”, por ello, se recomienda reportar la completitud de
informacién sobre ejecucion de controles y actividades del plan de accion, con las
evidencias correspondientes.

11. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestion Documental cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y dos (2) de
gestion, asi como seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacién, se presenta su

estado:
Tabla 13 Estado de acciones de Gestién Documental
Responsable Numero de
P actividades
Profesional de 5
Gestion Documental 5
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NUumero de

actividades Estado

Responsable

Fuente: Autores

Del seguimiento efectuado a la informacion reportada por este proceso se evidencié que el
control no ha iniciado su ejecucion:

“El responsable de la Unidad de Recursos Fisicos trimestralmente debe verificar la
aplicacion de la TRD y aplicacion de los procesos archivisticos. Si en el seguimiento se
identifica que no se estan aplicando los procesos archivisticos ni la TRD, el responsable de
la Unidad de Recursos Fisicos mediante acta de reunion, se dejaran los compromisos y
actividades que aun no se han cumplido y se estipularan fechas para su cumplimiento.

Como soporte de la ejecucion del control es el acta de seguimiento de la aplicacién de la
TRD por cada una de las dependencias.”

No obstante, se aclara en el reporte realizado por el proceso que no se ha podido ejecutar
el control debido a que no se contaba con el profesional de archivistica, pero que el proceso
se realizara en el Ultimo bimestre del afio.

12. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

El proceso de Gestion de las Tecnologias y la Informaciéon cuenta con un (1) riesgo de
seguridad de la informacion y tres (3) de gestién, asi como doce (12) actividades en plan
de accibn, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 14 Estado de acciones de Gestion de las Tecnologias y la Informacién

Responsable Nu_m_ero e Estado
actividades

Jefe Oficina de
Gestion Tecnolégica
y de Innovacion

Fuente: Autores

Se evidencio efectiva ejecucion de controles para este proceso, no obstante, falté reportar
las evidencias para el control “Coordinacion de servicios criticos de la plataforma
tecnolégica para su correcto funcionamiento. Nota: Tenga en cuenta que estos servicios
podran incluir soporte eléctrico (UPS), internet con canal principal y canal de contingencia,
garantia y mantenimiento de los servidores, Servicio de soporte y mantenimiento del
sistema de informacion (aplicativos), antivirus, virtualizacion, etc.”.
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Frente a este proceso, la Oficina Asesora de Planeacion recomienda la actualizacién de los
controles, toda vez que no cuentan con los criterios de formulacion de un control
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en la Guia para la
administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas en su version 6, y es
el Unico proceso que falta por adelantar este ejercicio.

13. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestién Juridica cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y tres (3) de gestion,
cuenta con ocho diez (10) actividades en el plan de accion; A continuacion, se presenta su
estado:

Tabla 15 Estado de acciones de Gestion Juridica

Responsable Nu_m_ero de Estado
actividades

Jefe Oficina Juridica

Fuente: Autores

14. EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION

El proceso de Evaluacion Independiente y Control a la Gestion cuenta con dos (2) riesgos
de gestion, y uno (1) de seguridad de la informacién, para este proceso se verifica el
diligenciamiento oportuno de la informacion, y nueve (9) actividades en el plan de accién, a
continuacion, se presenta su estado:

Tabla 16. Estado de acciones de Evaluacién Independiente y Control a la Gestion

NUumero de
actividades

Responsable

Jefe de Control
Interno 9

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvé a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el afio, se resaltan las siguientes acciones para el quinto bimestre de 2023:

e Se inici6 la auditoria al proceso de GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO y los informes de Seguimiento a Metas Plan de Desarrollo y de Austeridad
del Gasto Publico.

e Los auditores designados de las auditorias de Planeacion Estratégica y de Control,
Inspeccién y Fiscalizacion realizaron los documentos FRO102-479-1 Conocimiento
del Proceso y su Estructura, donde en el apartado "Aspectos normativos a tener en
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cuenta que impactan o reglamentan las actividades del Proceso y/o Subproceso" se
registra la consulta en el SISJUR.

15. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

El proceso de Control Disciplinario Interno cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, y uno (1)
de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y
cinco (5) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

Tabla 17. Estado de acciones de Control Disciplinario Interno

NUumero de
actividades

Responsable

Jefe de Control
Disciplinario Interno 5

Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se ejecutaron acorde a lo
programado, lo cual coadyuvé a evitar la materializacion de los riesgos identificados para
el afio.

16. RIESGOS TRANSVERSALES

Frente a los dos riesgos transversales a todos los procesos, se reporto lo siguiente:

Tabla 18 Resumen riesgos transversales
Riesgo Reporte general

Ningun &rea reportd materializacion del riesgo, y

Posibilidad de afectacion | se reportaron los siguientes informes rendidos:
econdmicay reputacional debido a e Informe de empalme.

no presentar, o presentar informes e Informe mensual de gestion de PQRS
o dar respuesta a requerimientos (estos informes se cargan en la Red
de entes externos por fuera de los Distrital de Quejas y Reclamos de la
términos establecidos, debido al pagina de la Veeduria Distrital).
desconocimiento de plazos para la ¢ Informe mensual de PQRS publicados en
presentacion. el botén de Transparencia de la pagina

web de la Loteria de Bogota.

Posibilidad de afectacion
reputacional por envio de
correspondencia a un correo
electrénico incorrecto debido a un
error humano involuntario.

Ningln &rea reporté el rebote de algun correo
electrénico, ni materializacion del riesgo.

Fuente: Autores
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RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el estado de las ciento cuarenta y cuatro (144) actividades que
conforman los planes de accion de las matrices de riesgo de la Loteria de Bogota, donde el
94,44% se encuentran en ejecucion, el 2,78% se ejecutd, un 2,08% no reportd informacion,
y un 0,69% se encuentra pendiente por ejecutar, tal como se presenta a continuacion:

llustracién 1. Estado de las actividades de los planes de accion de la matriz de riesgos
institucional

M 2,78%

2,08% !

@ Actividad finalizada
Actividad en ejecucién
Actividad sin iniciar su ejecucién
Actividad pendiente

@ Actividad sin reporte de
informacion

94,44%
Fuente: Autores

PROCESOS QUE DEBEN ACTUALIZAR SU MATRIZ DE RIESGOS

En el marco del proceso de mejora continua, la Oficina Asesora de Planeacion realizo
acompafiamiento a diferentes areas para la actualizacion de su matriz de riesgos,
aprobando el 04 de septiembre la version de la matriz de riesgos institucional en el marco
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, y posteriormente, se han
realizado mesas de trabajo con mas areas para apoyar en esta actualizacion.

Pese a lo anterior, esta oficina en su rol como segunda linea de defensa, ha identificado
falencias en la redaccion de controles para el proceso gestibon de Tecnologias e
Informacion, por ende, se reitera la disposicion de la Oficina Asesora de Planeacion para el
debido acompafiamiento.

Lo anterior se recomienda con miras a que los controles formulados cuenten con los seis
elementos descritos en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles”,
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su version 6, a saber:
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¢ Responsable

e Periodicidad

e Propdésito

e Cbmo se ejecuta

e Decision sobre la desviacion
e Soporte de la ejecucion

SEGUIMIENTO AL ESTADO DE PLANES DE ACCION FORMULADOS EN EVENTOS
DE RIESGO

La Oficina Asesora de Planeacion en su rol como segunda linea de defensa realiz6
seguimiento a los planes de accién formulados a partir de los eventos de riesgo reportados
por las areas en la vigencia 2023, a continuacion, se presenta el resumen de las acciones
una vez realizadas las reuniones de seguimiento:

Tabla 19 Resumen del seguimiento efectuado

NUumero Ndmero
Riesgo Fechade | Numero de acciones de de

materializado reporte lINEGES acciones  acciones
cerradas abiertas

Posibilidad de | 21/03/2023 2 2 0
afectacion
econdémica y
Unidad de | reputacional por
Apuestas y |nCI_Jrr|rdupI|C|dad_cEIe 29/03/2023 3 2 1
Control de | serie y numeracion
Juegos debido a falencias

en la asignacion por
parte de la firma

impresora. 10/05/2023 2 1 1
Posibilidad de
afectacioén
econdmica,
Oficina de reputaqpnal y de
Gestion operacion por falta
P de continuidad o | 31/03/2023 9 7 2
Tecnoldgica e
A fallas en los
Innovacioén .
sistemas de
informacién y
herramientas
tecnologicas.
. L, Posibilidad de
Direccién de 2,
Operacion de afectqcm_)n
economica y | 23/03/2023 3 3 0
Producto y .
reputacional por

Comercializacion

ocurrencia de fallas
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Nimero Numero
Riesgo Fechade | Numero de acciones de de

materializado reporte formuladas acciones  acciones
cerradas abiertas

en la realizacion del
sorteo debido a

fallas técnicas,

tecnologicas o]

humanas.

Posibilidad de

afectacion

econdémica y

reputacional por | 31/10/2023 5 5 0

pérdida de billeteria
al ser hurtada por
delincuentes.

Posibilidad de

afectacion

reputacional por | 24/07/2023 1 1 0
vencimiento de

términos en la
atencion de PQRS

Atencién al | debido a
Cliente desconocimiento de
los términos de ley
para dar respuesta a | 07/09/2023 1 1 0

las PQRS y
aplazamiento para
su respectiva
respuesta.

Fuente: Autores

A partir de lo anterior, se evidencia que la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, y la
Oficina de Gestién Tecnoldgica e Innovacion contindian con dos (2) acciones abiertas cada
una, a saber:

Tabla 20 Acciones abiertas de planes de accion de eventos de riesgo

Area Accion abierta

Adelantar reunién para dar cierre al plan de accion
con Dispapeles, frente a elaboracion del producto,

manipulacioén, y entrega.
Unidad de Apuestas y Control P y d

de Juegos

Adelantar mesa de trabajo con Dispapeles con el
fin de tratar la duplicidad identificada por GELSA

Identificar las actividades de mantenimiento del
Oficina de Gestion Tecnolodgica | tablespace y documentar como se crea uno nuevo
e Innovacion y se apunta al nuevo. Para que cuando vuelva a
pasar se pueda solucionar sin llamar al proveedor.
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Accion abierta

Documentar  procedimientos  periddicos de
mantenimiento sobre el sistema.

Fuente: Autores

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e De las ciento cuarenta y cuatro (144) actividades con que cuenta la Loteria de
Bogota en los planes de accién de las matrices de riesgo de sus procesos, ciento
treinta y seis (136) se encuentran en estado “En ejecucién”, correspondiente a un
94,44%, cuatro (4) en estado “Finalizada”, correspondiente a un 2,78%, tres (3) en
estado “Sin reporte de informacién”, correspondiente a un 2,08%, y una (1) actividad
pendiente, correspondiente a un 0,69%.

e Para el bimestre septiembre-octubre, se evidencié6 mejora en el reporte de la
informacién, no obstante, se sigue recomendando acatar los plazos establecidos en
la Politica de Administracion del Riesgo, de igual modo, se recomienda a los jefes
de &rea comunicar a sus equipos de trabajo los plazos de reporte, porque se
evidenci6 falencias en la comunicacion con los equipos de trabajo.

e Para el quinto bimestre se evidenci6é la materializacién del riesgo “Posibilidad de

afectacién reputacional por vencimiento de términos en la atencién de PQRS debido
al desconocimiento de los términos de ley para dar respuesta a las PQRS y el no
tramite de manera oportuna la respuesta a las PQRS por parte del responsable.”, a
cargo del area de Atencion y Servicio al Cliente, en el mes de septiembre.
A partir de lo anterior, el area de Atencién y Servicio al Cliente notifico a la Oficina
Asesora de Planeacién, y a la de Control Interno para proceder con lo establecido
en el procedimiento “Reporte y manejo de eventos de riesgo materializados”,
PRO310-456-1.

e Se recomienda a los procesos informar a la Oficina Asesora de Planeacién cada vez
que se materialice un riesgo, con el fin de acatar lo dispuesto en el procedimiento
“Reporte y manejo de eventos de riesgo materializados”, PRO-310-456-1; vy
proceder con el diligenciamiento de los formatos “Reporte de Eventos de Riesgos”
FRO310-457-1, y “Seguimiento Eventos de Riesgo” FRO310-462-1.

e Se recomienda a la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, asi como a la Oficina
de Gestidn Tecnoldgica e Innovacion ejecutar las dos acciones que tiene cada area
abiertas sobre los planes de accion de evento de riesgo.

e De otro modo, se recomienda reportar los tres aspectos solicitados por la Oficina
Asesora de Planeacion para seguimientos a matrices de riesgo, a saber; I)
Materializaciéon del riesgo durante el bimestre correspondiente; Il) Ejecucion del
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control; y, Ill) Ejecucién de la actividad del plan de accién, asi como realizar el
reporte en el Sharepoint de Planeacion Estratégica para contar con la trazabilidad
de la informacion, ya que el proceso Gestion de Recaudo envié la informacion por
correo electrénico, en una version anterior de la matriz de riesgos.

e Se recomienda a todos los procesos generar un Sharepoint donde se carguen los
soportes de ejecucién de controles y actividades del plan de accién, ya que
Unicamente con el avance cualitativo no es posible determinar el estado de
ejecucion.

e Se recomienda al proceso de Gestién de las Techologias e Informacién realizar la
actualizacién de sus controles, toda vez que no contemplan los criterios establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

¢ Finalmente, se recomienda a los lideres de proceso realizar la revisién constante de
sus matrices de riesgos a lo largo de la vigencia, para garantizar contar con matrices
actualizadas que den cuenta de la realidad de los procesos de la Loteria de Bogota,
teniendo en cuenta que se presentara para aprobacién la tercera version de esta
matriz, y, como se menciond en un apartado anterior, hay un proceso que no ha
realizado la revision de su matriz.

Cordial saludo,

OSCAR FABIAN MELO VARGAS

Jefe Oficina Asesora de Planeaciéon

Revisd: Oscar Fabian Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabor6: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista
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