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TIPOLOGIA Y CANTIDAD DE RIESGOS

En sesidén del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) llevada a
cabo el 31 de enero de 2021 se aprobd la actualizacion de la matriz de riesgos institucional
para la vigencia 2022; a continuacién, se presenta el inventario de riesgos aprobados en el
CICCI en mencion:

Proceso Tipo deriesgo  Cantidad Responsable
Estratégico 3
i6 i i i Financiero 1 . L
Planea}m_on y Direccionamiento | | Profesional Planeacion
Estratégico Proceso 1
Gestion 1
Subgerente General -
Gestion de Comunicaciones Gestion 3 | Profesional |
Comunicaciones y Mercadeo
Explotacion  JSA  Apuestas | Corrupcion 3 | Jefe Unidad de Apuestas y
Permanentes Gestién 4 | Control de Juegos
Corrupcion 1
Explotacion JSA Loterias Soborno 1 | Jefe Unidad de Loterias
Gestion 3
Corrupcion 1 ] ) )
Jefe Unidad Financiera 'y
Gestion de Recaudo Contable - Profesional | de
. Cartera
Gestién 4
Control, Inspeccion y | Soborno 1| Jefe Unidad de Apuestas y
Fiscalizacion Gestion 2 | Control de Juegos
Atencion y Servicio al Cliente Gestion 2 Pr_ofesmnal Il Atencion al
Cliente
Gestion de Talento Humano Gestion 5 Jefe Unidad de Talento
Humano
Corrupcion 1
Gestion Financiera y Contable Financiero 2 | Jefe Unidad Financiera y
Contable
Gestion 1
Corrupcion 2
i : . Soborno 1 | secretaria General - Jefe
Gestion de Bienes y Servicios - ; -
Ambiental 1 | Unidad de Recursos Fisicos
Gestion 1
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Corrupcion 1 | Jefe Unidad de Recursos
Gestion Documental » Fisicos - Profesional de
Gestion 2 | Gestion Documental

Seguridad de la

. . z 1 | Profesional Especializado
Gestién de las Tecnologias y la | Informacion P

Sistemas - Profesional de

Informacion Gestion 3 | Seguridad de la Informacién
» o Corrupcion 1 )
Gestion Juridica — Secretaria General
Gestion 3

Evaluacion Independiente 'y - Jefe Oficina de Control

- Gestion 4
Control a la Gestion Interno

TOTAL (6]0]

Tabla 1. Tipo de riesgo por proceso aprobada en enero de 2022
Fuente: Autores

A continuacion, se presentan las convenciones utilizadas para el seguimiento:

Estado | Descripcion

Actividad finalizada.

Actividad en ejecucién
acorde a lo
programado.

Actividad atrasada
frente a lo
programado.

Actividad sin iniciar su
ejecucién o sin
reportar informacion.

Tabla 2. Descripcidn de convenciones
Fuente: Autores
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1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico cuenta con tres (3) riesgos
estratégicos, uno (1) financiero, uno (1) de procesos, y uno (1) de gestion, para este proceso
se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y once (11) actividades en el plan
de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable Num_ero de Estado
actividades
Profesional de
> 9
Planeacioén
Secretaria
1
General
Oficina de 1
Control Interno

Tabla 3. Estado de acciones de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se resaltan las siguientes acciones para el segundo bimestre de 2022:

o Presentacion mensual de avance del proyecto de inversién de la entidad, en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

e Aprobacion del diagndstico organizacional, como componente del Plan Estratégico
2022-2026, aprobado en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
llevada a cabo el 30 de marzo de 2022.

e Elaboracion de informes de seguimiento a indicadores estratégicos y matrices de
riesgo.

2. GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con tres (3) riesgos de gestion, y seis (6)
actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:
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Responsable Nurn_ero de Estado
actividades
Profesional de 3
Planeacién
Subgerencia
3
General

Tabla 4. Estado de acciones de Gestiéon de Comunicaciones
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se resalta la siguiente acciéon para el segundo bimestre de 2022:

e Revision y aprobacion de 324 piezas graficas disefladas por la agencia de
publicidad.

Pese a lo anterior, se solicita diligenciar la columna denominada “enlace de evidencias”,
toda vez que es el insumo con el cual la Oficina de Planeacion Estratégica puede validar la
ejecucion de controles y actividades de tratamiento a los riesgos identificados.

3. EXPLOTACION JSA APUESTAS PERMANENTES

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Apuestas
Permanentes cuenta con tres (3) riesgos de corrupcién y cuatro (4) de gestion, para este
proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y diecisiete (17)
actividades en el plan de accién, a continuacién, se presenta su estado:

Responsable Nu_m_ero e Estado
actividades
Jefe Unidad de
7
Apuestas
Secretaria General 4
Comité Evaluador 1

Tabla 5. Estado de acciones de Explotacidn JSA Apuestas Permanentes
Fuente: Autores
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Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se evidencioé que acataron la recomendacion sobre actualizar las actividades del plan de
accioén sobre el proceso de contrato de concesion de apuestas permanentes, toda vez que
el proceso contractual se surtio en la vigencia 2021.

Para el primer bimestre de 2022 se resaltan las siguientes acciones:

e Elaboracion de campafias publicitarias en redes sociales sobre juego legal.

e Solicitud de ajuste a la plataforma de Juegos Promocionales y Rifas respecto al
envio de correos a los gestores, lo que ocasiona que no se ejecute un cambio de
estado automatico después de subsanar los promocionales.

e Proceso de revision del Plan de Contingencia; para este punto se recomienda
avanzar en su revision y actualizacion, toda vez que la actividad se encuentra
pendiente desde la vigencia 2021.

Pese a lo anterior, se solicita diligenciar la columna denominada “enlace de evidencias”,
toda vez que es el insumo con el cual la Oficina de Planeacion Estratégica puede validar la
ejecucion de controles y actividades de tratamiento a los riesgos identificados.

4. EXPLOTACION JSA LOTERIAS

El proceso de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar, para la Unidad de Loterias cuenta
con un (1) riesgos de corrupcion, uno (1) de soborno y tres (3) de gestion, para este proceso
se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y dieciocho (18) actividades en el
plan de accion, a continuacién, se presenta su estado:

Responsable Nu_m_ero e Estado
actividades
1
Profesional de
Cartera y Jefe
Unidad de Loterias
1
Secretaria General 1
Subgerencia
1
General
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3
1
Jefe Unidad de
. 1
Loterias
9

Tabla 6. Estado de acciones de Explotacion JSA Loterias
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se recomienda revisar, y en caso de requerirse, solicitar la actualizacién de las actividades
del plan de accidén a cargo de Subgerencia General, toda vez que en el seguimiento se
reporté que no se tenia conocimiento de las actividades a desarrollar; se debe tener en
cuenta que antes de presentar la matriz de riesgos en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para su aprobacion o actualizaciéon, se envia previamente
a los miembros del comité para su conocimiento y observaciones, por tanto, la justificacion
de desconocimiento de las acciones no es viable en este caso.

Para el segundo bimestre de 2022 se resaltan las siguientes acciones:

e Reporte semanal sobre ventas de loterias por sorteo.

e Control de recepcion en la entrega de premios.

e Revision de premios leidos por parte de la Unidad de Loterias con el area de
Cartera.

e Actualizacion del Plan de Contingencia sobre ejecucion de los sorteos.

Pese a lo anterior, se solicita diligenciar la columna denominada “enlace de evidencias”,
toda vez que es el insumo con el cual la Oficina de Planeacion Estratégica puede validar la
ejecucion de controles y actividades de tratamiento a los riesgos identificados.
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5. GESTION DE RECAUDO

El proceso de Gestion de Recaudo cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y cuatro (4) de
gestién, cuenta con siete (7) actividades en el plan de accion, a continuacién, se presenta
Su estado:

Responsable Num_ero de Estado
actividades
Secretaria General -
Unidad Financieray 1
Contable
Jefe Unidad
Financiera y 2
Contable
Profesional
asignado de la 2
Unidad Financiera 'y
Contable
Profesional de 2
Cartera

Tabla 7. Estado de acciones de Gestién de Recaudo
Fuente: Autores

No se reportdé materializacién de riesgos, la informacion fue diligenciada oportunamente,
con enlaces de evidencias de ejecucion de controles y actividades del plan de accion; sin
embargo, se recomienda solicitar la actualizacion de las siguientes actividades:

o “Ajuste en procedimiento de cobro coactivo, teniendo en cuenta que no toda la
cartera entra a cobro coactivo”, teniendo en cuenta que se reportd “No es necesario
la actualizacién del procedimiento. Se ajusté el procedimiento de cobro persuasivo”.

e “Realizar un procedimiento de cartera para toda la entidad, no solo de
distribuidores”, toda vez que se reporté que “No se considera pertinente unificar los
procedimientos, se ajustaron los procedimientos de Gestion de recaudo y cobro
persuasivo. CIGYD abril 01 de 2022.”

Para el segundo bimestre de 2022 se resaltan las siguientes acciones:

e Actualizacion del procedimiento PRO-310-244 Gestion de Cartera.
e Control de recepcion en la entrega de premios.

e Revision de premios leidos por parte de la Unidad de Loterias con el area de
Cartera.

e Actualizacion del Plan de Contingencia sobre ejecucion de los sorteos.
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6. CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION

El proceso de Control, Inspeccién y Fiscalizacién cuenta con un (1) riesgo de soborno y dos
(2) de gestidn, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion,
y seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacioén, se presenta su estado:

Responsable Nu_m_ero Lo Estado
actividades
Jefe Unidad de
Apuestas 5
Permanentes
Comunicaciones y
1
Mercadeo

Tabla 8. Estado de acciones de Control, Inspeccion y Fiscalizacion
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar y mitigar la materializacion de los riesgos
identificados.

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas para el segundo bimestre de 2022:

e Seguimiento de las ventas y premios prescritos basados en las diferentes
herramientas tecnolégicas con el fin de prevalidar la informacién reportada por el
concesionario por medio de las declaraciones presentadas a la entidad concedente.

¢ Reuvision del informe que emite el concesionario de las acciones que realizan en las
actividades de lucha contra el juego ilegal.

e Conceptualizacion campafa Rifas y Promocionales Juego Legal: Fase 3.

e Se elaborarony presentaron por parte de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos
al supervisor del contrato (Subgerencia General), los informes de Visitas de
Inspeccién a Establecimientos de Comercio.

Pese a lo anterior, se solicita diligenciar la columna denominada “enlace de evidencias”,
toda vez que es el insumo con el cual la Oficina de Planeacion Estratégica puede validar la
ejecucion de controles y actividades de tratamiento a los riesgos identificados.
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7. ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Atencién y Servicio al Cliente cuenta con dos (2) riesgos de gestion, para
este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y tres (3) actividades
en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

NUumero de

actividades Estado

Responsable

Profesional IlI
Atencién al Cliente y
Comunicaciones y
Mercadeo

Aplica para todos los
procesos y
colaboradores de la
empresa.

Tabla 9. Estado de acciones de Atencidn y Servicio al Cliente
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados,
se recomienda avanzar en la actualizacion del Procedimiento de Atencion de PQRS.

Se resalta la socializacién de la Politica de Atencién a la Ciudadania y el Manual para la
gestion de peticiones ciudadanas fueron mediante correo institucional el 14 de enero de
2022 a todos los colaboradores de la entidad.

De otro modo, frente al riesgo “Posibilidad de afectacion reputacional envio de
correspondencia a un correo electrénico incorrecto”, ningln area reportd su materializacién,
asi que se da por entendido que no ha ocurrido en la entidad.

8. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso de Gestion de Talento Humano cuenta con cinco (5) riesgos de gestion, y doce
(12) acciones del plan de accion de la matriz de riesgos, su estado se representa de la
siguiente manera:

NUmero de
actividades

Responsable

Jefe Unidad de
Talento Humano
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Tabla 10. Estado de acciones de Gestidn de Talento Humano
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar y mitigar la materializacion de los riesgos
identificados.

Se destacan las siguientes acciones ejecutadas para el segundo bimestre de 2022:

o Reporte de accidentalidad por parte de la ARL.

e Capacitaciones en:

e Induccion y re inducccion de Seguridad y Salud en el trabajo

e Capacitacion virtual de las “Cinco Eses” iniciando con las tres primeras. Clasifico-
ubico y mantengo limpio.

e Se realizo reunion trimestral de comité de convivencia, y una reunion extraordinaria
de la cual se cuentan con las respectivas actas.

Pese a lo anterior, se solicita diligenciar la columna denominada “enlace de evidencias”,
toda vez que es el insumo con el cual la Oficina de Planeacion Estratégica puede validar la
ejecucion de controles y actividades de tratamiento a los riesgos identificados.

9. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

El proceso de Gestion Financiera y Contable cuenta con un (1) riesgo de corrupcion, dos
(2) financieros y uno (1) de gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento
oportuno de la informacién, y once (11) actividades en el plan de accién, a continuacién, se
presenta su estado:

Responsable Nu_m_ero de Estado
actividades
Jefe Unidad
Financiera y 4
Contable
Tesoreria 7

Tabla 11. Estado de acciones de Gestidn Financiera y Contable
Fuente: Autores
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Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados;
se recomienda reportar tanto el estado de controles como de actividades del plan de accién.

Se resaltan las siguientes acciones para el segundo bimestre de la vigencia:

e Elaboracién de conciliaciones bancarias en los meses de marzo y abril.

e Solicitud a Unidad de Talento Humano la realizacion de capacitaciones en temas
contables y de impuestos.

e Se establecié un procedimiento para custodia de garantias en tesoreria como
respaldo al contrato de distribuidores PRO 310-470-1, lleva el control y relaciéon de
los titulos valores, los titulos valores CDTS que se mantiene en la caja fuerte de la
oficina de tesoreria.

10. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
El proceso de Gestién de Bienes y Servicios cuenta con dos (2) riesgos de corrupcion, uno
(1) de soborno, uno (1) ambiental y uno (1) de gestion, para este proceso se verifica el

diligenciamiento oportuno de la informacion por parte del referente PIGA, cuenta con once
(11) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Responsable Nimero de
P actividades
Jefe Unidad de
. 8
Recursos Fisicos
Secretaria General 7
Comité Evaluador 1
Supervisor del
contrato de 1
vigilancia

Tabla 12. Estado de acciones de Gestion de Bienes y Servicios
Fuente: Autores

Como se puede observar, para este proceso, a excepcion de Secretaria General, no se
diligencié oportunamente la informacién sobre estado de controles y ejecucién de las
actividades del plan de accion, se recomienda reportar los seguimientos oportunos acorde
a lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo.
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Frente a la informacion reportada por Secretaria General, se resaltan las siguientes
acciones para el segundo bimestre de la vigencia:

o Verificacibn de estudios previos elaborados por cada proceso por parte de
Secretaria General, para evitar la “Posibilidad de ocurrencia de soborno para
contratar bienes y servicios con incumplimiento de requisitos a cambio de prevendas
o favorecimiento de terceros.”.

e Se realiza control de legalidad a los procesos y se incluy6 clausula relacionada en
el formato de estudios previos.

o La Secretaria General realiza revision y aprobacion en su equipo de trabajo y verifica
la oportunidad de la garantia de acuerdo con el proceso y manual de contratacion.

11. GESTION DOCUMENTAL

El proceso de Gestibn Documental cuenta con un (1) riesgo de corrupcién y dos (2) de
gestion, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, y siete
(7) actividades en el plan de accidn, a continuacién, se presenta su estado:

Responsable MIUEA) de Estado
actividades
Profesional Gestién
3
Documental
Secretaria General 4

Tabla 13. Estado de acciones de Gestién Documental
Fuente: Autores

Como se puede observar, para este proceso no se diligencio oportunamente la informacion
sobre estado de controles y ejecucién de las actividades del plan de accion, por tanto, no
se cuenta con informacién para determinar la eficiencia de controles; se recomienda
reportar los seguimientos oportunos acorde a lo establecido en la Politica de Administracion
del Riesgo.

12. GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

El proceso de Gestion de las Tecnologias y la Informacién cuenta con un (1) riesgo de
seguridad de la informaciéon y tres (3) de gestion, para este proceso se verifica el
diligenciamiento oportuno de la informacién, cuenta con diez (10) actividades en el plan de
accion, a continuacion, se presenta su estado:
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NUumero de

actividades Estado

Responsable

Profesional
Especializado
Sistemas

Tabla 14. Estado de acciones de Gestion de las Tecnologias y la Informacion
Fuente: Autores

Como se puede observar, para este proceso no se diligencié oportunamente la informacién
sobre estado de controles y ejecucion de las actividades del plan de accién, por tanto, no
se cuenta con informacion para determinar la eficiencia de controles; se recomienda
reportar los seguimientos oportunos acorde a lo establecido en la Politica de Administracion
del Riesgo.

13. GESTION JURIDICA

El proceso de Gestidn Juridica cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y tres (3) de gestion,
para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacion, cuenta con
seis (6) actividades en el plan de accién, a continuacion, se presenta su estado:

NUumero de

Responsable actividades Estado

Secretaria General 6

Tabla 15. Estado de acciones de Gestion Juridica
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion los riesgos del proceso.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:
e Seguimiento mensual al proceso conforme a la informacion registrada en Rama
Judicial y Siprojweb.

e Seguimiento al cumplimiento de los fallos condenatorios.

Se resalta también que este proceso incluyé los enlaces de soportes para la ejecucion de
actividades, permitiendo la verificacion de estas.
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14. EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION
El proceso de Evaluacién Independiente y Control a la Gestién cuenta con cuatro (4) riesgos

de gestién, para este proceso se verifica el diligenciamiento oportuno de la informacién, y
seis (6) actividades en el plan de accion, a continuacion, se presenta su estado:

Estado

Nimero de ‘

Reeponzlile actividades

Jefe de Control
Interno

Lideres de proceso
con plan de 1
mejoramiento

Tabla 16. Estado de acciones de Evaluacion Independiente y Control a la Gestion
Fuente: Autores

Frente a los controles de este proceso, se evidencia que se vienen ejecutando acorde a lo
programado, lo cual ha coadyuvado a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Se resaltan las siguientes acciones para la vigencia:

o El jefe de la OCI realiz6 revision de las observaciones consignadas en el informe
preliminar de las auditorias de 1) Especial de seguimiento a presentacion de
informes a entes externos 2022, 2) Proceso de Gestion de Comunicaciones y 3)
Derechos de autor Software definidas dentro del PAA para la vigencia 2022; dichas
revisiones se realizaron mediante reuniones virtuales y/o presenciales, y/o mediante
solicitudes de correos electronicos.

e Se realiz6 mesa de validacion del informe preliminar de la auditoria especial de
seguimiento a presentacion de informes a entes externos 2022 en sesién presencial-
virtual del CICCI el 01 de abril del 2022; el acta se encuentra pendiente de firmas.

e Se remitié informe preliminar de la Auditoria a Seguimiento de Derechos de Autor
Software el 27 de abril del 2022, mediante memorando N°3-2022-451.

e Para el informe de Control Interno Contable se realiz6 validacion con el lider del
proceso de Gestion Financiera y Contable el 23 y 24 de febrero del 2022

Se resalta también que este proceso incluy6 los enlaces de soportes para la ejecucion de
actividades, permitiendo la verificacién de estas.
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RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta el estado de las ciento treinta y dos (132) actividades que
conforman los planes de accién de las matrices de riesgo de la Loteria de Bogota,
resaltando que en su mayoria se vienen ejecutando acorde a lo programado en la
actualizacién de cada matriz; las acciones en color rojo, en todos los casos se debe a que
no se reporté la informacién en los plazos establecidos:

32; 24% W Finalizada
M En ejecucion

M Sin iniciar ejecucion o
reportar informacion

llustracion 1. Estado de las actividades de los planes de accidn de la matriz de riesgos institucional
Fuente: Autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e De las ciento treinta y dos (132) actividades con que cuenta la Loteria de Bogota en
los planes de accion de las matrices de riesgo de sus procesos, hueve (9) se
encuentran en estado “Actividad ejecutada”, correspondiente a un 7%, noventa y
una (91) en estado “En ejecucion”, correspondiente a un 69%, y veinticuatro (24) se
encuentran en estado “Actividad retrasada o sin reportar informacion”,
correspondiente a un 24%, este Ultimo estado en todos los casos se debe a que no
se suministrd la informacién en los tiempos establecidos; se solicita especialmente
a la Unidad de Recursos Fisicos, Gestion Documental y Gestion de Techologias de
la Informacién, suministrar la informacion en los tiempos establecidos en la Politica
de Administracion del Riesgo de la entidad.

e Si bien ningun area report6 la materializacion de riesgos, se recomienda acatar lo
dispuesto en el procedimiento “Reporte y manejo de eventos de riesgo
materializados”, PRO-310-456-1; asi como el diligenciamiento de los formatos
“Reporte de Eventos de Riesgos” FRO310-457-1, y “Seguimiento Eventos de
Riesgo” FRO310-462-1, en caso de que ocurra.

e Finalmente, se recomienda a los lideres de proceso realizar la revision constante de
sus matrices de riesgos a lo largo de la vigencia, para garantizar contar con matrices
actualizadas que den cuenta de la realidad de los procesos de la Loteria de Bogota,
toda vez que se identificaron actividades del plan de accion que fueron cumplidas
en la vigencia 2021, pero continGan vigentes para el 2022; de igual modo, se
recomienda fortalecer el proceso de identificacién de riesgos, con énfasis en riesgos
de corrupcion.

Cordial saludo,

LUZ MARY CARDENAS HERRERA
Gerente General

Elabor6: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista
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