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POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1. INTRODUCCION

La Loteria de Bogota mediante este documento actualiza la Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la cual fue aprobada por el Comité Institucional de Gestion
y Desempeno el 13 de julio de 2020. Esta politica ha sido disefada y actualizada por la
Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios, con apoyo de los lideres de los procesos,
para ser puesta a consideracién del Comité Institucional de Gestion y Desempeno y
posterior aprobacion.

Teniendo en cuenta la Resolucion 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: “Por la cual se definen los estdndares y directrices para
publicar la informacidn sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, sequridad digital, y datos abiertos”,
se actualiza la presente politica. Este documento estd dirigido a los empleados publicos,
trabajadores oficiales, contratistas, Ciudadania, clientes, proveedores, partes interesadas
de la Loteria de Bogotd y tiene como objetivo facilitar la implementacidon de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica; Ley 1712 de 2014 y sus
disposiciones reglamentarias.

De igual modo, el presente documento establece una ruta de trabajo que involucre a los
funcionarios de la entidad, y de esta manera avanzar en el cumplimiento del Derecho
Fundamental al Acceso a la Informacion Publica.

Esta politica, le permitira a la Loteria de Bogotd, articular acciones para la prevencidn,
deteccién e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion administrativa y
misional, asi mismo, garantiza el ejercicio del derecho fundamental a toda la ciudadania,
para acceder a la informacion publica, asi como responder, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacién publica.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2. JUSTIFICACION

La Ley 1712 de 2014, decreto 1081 de 2015, Ley 1753 de 2015, articulo 133, Decreto 1499
de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Resolucidon 1519 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, y lineamientos del manual del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), determinan las Politicas de Gestion y
Desempenio Institucional que deben ser implementadas por todas las entidades obligadas,
estableciéndola como la quinta Politica; es asi, que la Loteria de Bogota con el fin de
garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica,
elabora e implementa la Politica de Transparencia y acceso a la informacidn, mediante este
documento, la cual pertenece a la Dimensién quinta: Informacién y Comunicacién del
MIPG.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte de Avance
de la Gestion (FURAG), especificamente en la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacién de MIPG, se observa un incremento de 6.7 puntos porcentuales entre las
vigencias 2019 y 2020; sin embargo, se evidencian retos significativos para la Loteria, con
miras a llevar la politica a un resultado de al menos 90 puntos, tal como se evidencia en la
siguiente ilustracion:

2019

2020 80.1

70 72 74 76 78 80 82

llustracién 1: Comportamiento Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Fuente: DAFP, 2021.
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De igual modo, también se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en la Auditoria al
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), que realizé la Procuraduria General
de la Nacién (PGN) durante las vigencias 2019 y 2020, donde se observé una disminucidn
de 9 puntos porcentuales, lo cual denota los grandes retos que enfrenta la Loteria de
Bogota, para mejorar estos resultados y fortalecer la relacién Estado-Ciudadano mediante
la transparencia de su gestion. A continuacion, se pueden observar los resultados de ITA:

2019 20

2020

76 78 80 82 84 86 88 90 92

llustracion 2: Resultados Reporte de Auditoria ITA 2019 y 2020.
Fuente: PGN, 2019 y 2020.

Adicionalmente, con ocasidn del informe presentado por la Oficina de Control Interno de la
entidad el 30 de enero de 2021, con corte a 31 de diciembre de 2020, se evidencidé que:

“Durante la vigencia 2020 se adelantd el proceso de revision y ajuste de la informacion
contenida en el botdn de transparencia (Activos de Informacion, Esquema de Publicacion de
Informacion, Registro de publicaciones y el indice de Informacidn Clasificada y Reservada)
No obstante, hay informacion contenida en algunos de los items del boton, que aun se
encuentran pendientes de cumplimiento, para lo cual se hace necesario el cumplimiento de
los compromisos pactados para a la actualizacion efectiva de dicha informacion. Aun
cuando se ha realizado ajustes importantes en sus procesos de captura y procesamiento de
informacion, no solo en lo que tiene que ver con los asuntos relativos a los procesos
misionales, sino también, con los diferentes procesos de apoyo, que han permitido avances
importantes, aun se identifican deficiencias, particularmente en relacion con el reporte de
informacion interna, por parte de los lideres de los procesos”.
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Por lo anterior, la Gerencia General de la entidad considera necesario que se cumpla con la
actualizacion de esta politica, en lo referente a la publicacidon oportuna de la informacidn,
dado que es un proceso continuo y transversal, en el que intervienen las diferentes areas
de la Loteria de Bogotd, de acuerdo con su competencia, asi como en el Anexo 1 (Estructura
del boton de transparencia del portal web) de esta politica, donde la Oficina de
Comunicaciones y Mercadeo de la entidad, sera la encargada por velar que la informacion
alli publicada sea oportuna y eficiente de acuerdo con los estdndares en materia de
transparencia y acceso a la informacién Publica.

3. OBIJETIVOS

v' Actualizar la Politica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

v" Determinar los responsables de la informacién a publicar en el botén de
transparencia.

v Designar un lider y definir su rol dentro de la politica.

v’ Propiciar ejercicios que determinen qué otra informacion publica debe generar y
asociar la misma a su actividad misional, consultando con sus grupos de valor los
tipos de informacién y su utilidad publica.

4. DEFINICIONES

Las definiciones aplicables a este manual estan establecidas en el articulo 6 y el Titulo Ill de
la Ley 1712 de 2014, en concordancia con el Decreto 1081 de 2015, asi:

Archivo: Es el conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada, en el
transcurso de su gestidn, conservados respetando aquel orden para servir como testimonio
e informacidn a la persona o institucidon que los produce y a los ciudadanos, como fuentes
de la historia.

Criterio diferencial de accesibilidad: Relacionado con la garantia del acceso a la informacion
a poblacién indigena y poblacidn en situacidon de discapacidad en términos de canales,
idiomas, lenguas y medios.

Datos Abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan
bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y
gue son puestos a disposiciéon de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones,
con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.
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Documento de archivo: Es el registro de informacion producida o recibida por una entidad
publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Documento en construccion: No sera considerada informacion publica aquella informacién
preliminar y no definitiva, propia del proceso deliberatorio de un sujeto obligado en su
calidad de tal.

Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a
la planificacién, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacién producida y
recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de
facilitar su utilizaciéon y conservacion.

Informacion: Recurso que otorga significado y sentido a la realidad. Conjunto organizado
de datos contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen;

Informacién exceptuada por daiio a los intereses publicos: Es toda aquella informacion
publica reservada, cuyo acceso podrd ser rechazado o denegado de manera motivada y por
escrito en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere expresamente
prohibido por una norma legal o constitucional:

La defensa y seguridad nacional;

La seguridad publica;

Las relaciones internacionales;

La prevencion, investigacidon y persecucién de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego
de cargos, segun el caso;

El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

La administracion efectiva de la justicia;

Los derechos de la infancia y la adolescencia;

La estabilidad macroecondémica y financiera del pais;

La salud publica.

ANENENAN

SSANENENEN

Se exceptuan también los documentos que contengan las opiniones o puntos de vista que
formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos.

Informaciéon exceptuada por dafio de derechos a personas naturales o juridicas: Es toda
aquella informacién publica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de
manera motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio a los
siguientes derechos:
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a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la
condicién de servidor publico, en concordancia con lo estipulado por el articulo 24 de la Ley
1437 de 2011

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad.
c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.

Informacion publica: Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal.

Informacioén publica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado
o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o
exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados.

Informacion publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de
un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a
intereses publicos.

Instrumentos de gestidon de la informacion: Relacionada con la elaboracién, adopcidn,
implementacién y actualizacién del Registro de Activos de Informacién, el Indice de
Informacién Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacién de Informacion y el
Programa de Gestién Documental.

Monitoreo al acceso a la informacion: Relacionada con el seguimiento al cumplimiento de
los principios del derecho de acceso a la informacién establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Publicar o divulgar: Significa poner a disposicion en una forma de acceso general a los
miembros del publico e incluye la impresion, emisidon y las formas electrénicas de difusion.

Sujetos obligados: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, publica o privada
incluida en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014.

Transparencia activa: Relacionada con la publicacién y puesta a disposicién de informacion
publica en los canales de divulgacidn establecidos, de manera proactiva sin que medie
solicitud alguna.

Transparencia pasiva: Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.
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5. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El articulo 3° ley 1712 de 2014, en concordancia con el Decreto 1081 de 2015, definen los
principios de transparencia y acceso a la informacién, razén por la cual todos los empleados
publicos, trabajadores oficiales y contratistas de la Loteria de Bogotd deben cumplir con
cada uno de los principios que estan alli definidos asi:

5.1. Principio de maxima publicidad para titular universal: Es decir que toda
informacidn en posesidn, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y
no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de
conformidad con la presente ley.

5.2. Principio de transparencia: Principio conforme al cual toda la informacion en
poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en
consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar
el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios
y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté
sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.

5.3. Principio de buena fe: En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir con
las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacion publica, lo hara
con motivacién honesta, leal y desprovista de cualquier intencién dolosa o culposa.

5.4. Principio de facilitacion: En virtud de este principio los sujetos obligados
deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica,
excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

5.5. Principio de no discriminaciéon: De acuerdo al cual los sujetos obligados
deberan entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de
condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresién de causa o
motivacién para la solicitud.

5.6. Principio de gratuidad: Segun este principio el acceso a la informacidn
publica es gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de reproduccion
de la informacion.

5.7. Principio de celeridad: Con este principio se busca la agilidad en el tramite y
la gestion administrativa. Involucra que es indispensable la agilidad en el
cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores publicos.

5.8. Principio de eficacia: El principio impone el logro de resultados minimos en
relacion con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras a
la efectividad de los derechos colectivos e individuales.

5.9. Principio de la calidad de la informaciéon: Toda la informacién de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.
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5.10. Principio de la divulgacion proactiva de la informacion: El derecho de acceso
a la informacion no radica Unicamente en la obligacion de dar respuesta a las
peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de
promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de
interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano, recursos fisicos
y financieros.

5.11. Principio de responsabilidad en el uso de la informacion: En virtud de este,
cualquier persona que haga uso de la informacidén que proporcionen los sujetos
obligados, lo hara atendiendo a la misma.

6. IMPORTANCIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION CON EL MIPG
DE LA LOTERIA DE BOGOTA

A continuacion, se presenta en cada una de las dimensiones del MIPG la aplicabilidad de
este manual en el manejo de la informacién de la entidad:

6.1. Gestion del Talento Humano: Para la Loteria de Bogot4, el talento humano
es el activo mds importante, mediante su trabajo, dedicacion y esfuerzo garantizan
los derechos de los ciudadanos y grupos de valor, facilitando el logro de los objetivos
y resultados.

6.2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion: La Gerente General de la Loteria
de Bogotd, mediante la aprobacion de la presente politica, define con el concurso
del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio de la entidad, la ruta a seguir por
todos los servidores de la entidad en materia de Transparencia y acceso a la
informacidn de los ciudadanos y el grupo de valor; en armonia con las directrices del
orden nacional y distrital.

6.3. Gestion con Valores para Resultados: La Loteria de Bogota orienta su gestién
a lograr resultados promoviendo la transparencia, participacién y colaboracién de
los grupos de valor y grupos de interés, es asi, que mediante esta politica se
establecen mecanismos para que los ciudadanos consulten la informacién que
requieran de una manera facil y comprensibles y que también realicen sus
solicitudes PQRSD, siendo responsabilidad de cada lider de proceso responder de
manera clara, pertinente y oportuna todas las PQRSD radicadas en la entidad.

6.4. Evaluacion de Resultados: Para la Loteria de Bogotd es fundamental
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacioén, el control y
la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua a partir del
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seguimiento a su gestion y desempenfio. Es asi, que se busca mediante esta politica
entregar a la ciudadania informacidn, sencilla, y completa, donde se establezca a
partir de la evaluacidn de la percepcion y satisfaccion ciudadana frente a entrega de
la informacién, acciones de mejora para cumplir con el derecho fundamental de
informacidn que tienen todos los ciudadanos.

6.5. Informacion y Comunicacion: Mediante esta politica se definen los
diferentes canales de comunicacién, responsables de la informacién interna y
externa, y de esta manera se garantiza el adecuado flujo de la informacién, con el
fin de difundir y transmitir la informacién de calidad que se genere en la Loteria de
Bogota, tanto interna como externa, teniendo en cuenta que la informacién es
considerada un activo muy importante de la entidad por su caracteristica principal
como es la de generar conocimiento, credibilidad y confianza.

6.6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Teniendo en cuenta que el
propésito de esta dimensién es fortalecer de forma transversal a las demas
dimensiones en cuanto el conocimiento e innovacién que se genera o produce en la
Loteria, esta dimensién resulta muy importante en el manejo de la informacidn,
dado que bajo los lineamientos de esta dimensidn se establecen todo los referente
a gestién documental, recopilacion de informacién tanto interna como externa,
memoria institucional, resultados de gestion, la cual va a servir tanto para consulta
de ciudadanos como para toma de decisiones en la misma institucién.

6.7. Control Interno: Teniendo en cuenta que el Control interno es clave para
asegurar el cumplimiento de los propdsitos trazados por la administracion; sin
perjuicio de los controles que internamente se definan para garantizar la
oportunidad y completitud de la publicacion de la informacién, la Oficina de Control
Interno de la Loteria de Bogotd mediante seguimientos semestrales, realizara
evaluacion y seguimiento a la informacidn disponible en el Boton de Transparencia
de la entidad en la pagina web de la entidad, tanto en estructura como en
contenidos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el manual del MIPG, se hace necesario que la
informacién publicada este disponible en un lenguaje claro y sencillo, integro y confiable
para el analisis, que esté documentada, asegurando la conservaciéon de la memoria
institucional de la Loteria de Bogota.
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7. EXCEPCIONES DE ACCESO A LA INFORMACION

En el marco de la Ley 1712 de 2014 se indica que toda persona tiene derecho a solicitar y
recibir informacién de cualquier sujeto obligado; la solicitud la puede hacer de forma oral o
escrita, incluida la via electrdnica, y en ningln caso podrd ser rechazada la peticién por
motivos de fundamentacién inadecuada o incompleta.

La Loteria de Bogotd, teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 definira la
informacién clasificada y reservada.

8. RESPONSABLES DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL BOTON DE
TRANSPARENCIA

Cada responsable de proceso, Jefe de Unidad, Oficina o area, son los encargados de generar
la diferente informacién a publicar en la pagina web www.loteriadebogota.com,
informacién que debe ser remitida al (los) profesional(es) de la Oficina de Sistemas, tal
como esta establecido en el Anexo 1 de este documento.

Para garantizar que la informacion de la entidad cumpla con los lineamientos establecidos
en laley y en el MIPG, se realizaran los siguientes controles:

1. El grupo de Comunicaciones y Mercadeo revisara los contenidos, actualizaciones y
estructura de la pagina web, cada vez que sea necesario, para lo cual debe generar
informes respectivos y remitirlo a cada uno de los lideres de los procesos, para
mejora continua.

2. El lider de seguimiento de la politica de transparencia y acceso a la informacién
publica, estard a cargo de la Subgerencia General o del profesional que este designe,
y debera velar por la publicacién de la informacion, teniendo en cuenta los criterios
de accesibilidad, oportunidad y pertinencia para los grupos de valor de la Loteria de
Bogota, y en caso de incumplimiento por la no presentacién de la informacién por
parte de los responsables, los requerird para que subsane dicha omisidn, sin
perjuicio del reporte a la gerencia y las acciones a que haya lugar.

3. La Oficina de Control Interno de la entidad, realizard de manera semestral
seguimiento y evaluacion de la estructura y contenido de la informacidn publicada
en el botén de transparencia de la entidad, de lo cual entregard a la Gerencia
General el respectivo informe, para ser socializado en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio, donde se adoptaran las medidas pertinentes, buscando
siempre la mejora continua.
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Evaluaciony

Seguimiento:
‘ Profesional Jefe de Oficina
Oficina de de Control
Comunicaciones: Interno o su
‘ . o quien designe delegado.
Publ.lca. la Subgerencia
Prof§5|ona| I General. Revisa
oflcma de de manera
sistemas trimestral

contenidos y
actualizacion
pagina web.

Responsable
de remitir
informacion:
Jefe de Unidad,
Oficina o area.

Fuente: Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios.

9. PERIODICIDAD DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta que los contenidos de la informacién presentan diferente periodicidad,
el anexo 1 de este documento describe las fechas con las que se debe publicar la
informacioén.

Es pertinente indicar que solamente la informacién vigente sera la del respectivo afio en
curso, la de afios anteriores estara consolidada en informacidn histdrica para cada uno de
los casos, lo que permitira facil acceso a todos los ciudadanos.

En ningun caso la informacién histérica publicada en la pagina web de la entidad
www.loteriadebogota.com, botdn de transparencia podra superar los ultimos cinco ainos.

Adicionalmente a los seguimientos realizados al link de Transparencia del portal web
institucional que adelanta la Oficina de Control Interno, la Oficina de Planeacidn Estratégica
y de Negocios realizara seguimiento cada cuatro meses.

10. ESTRUCTURA BOTON DE TRANSPARENCIA PAGINA WEB LOTERIA DE BOGOTA

La siguiente estructura toma como referencia lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el
Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, sobre “Estdndares de publicacion y divulgacion de informacion”, la cual
es la informacién minima que se debe publicar, no obstante, la entidad en desarrollo de la
mejora continua podrd adicionar informacidn que considere relevante para la ciudadania.
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10.1. Informacion de la entidad

Contiene la informacién sobre las funciones y la estructura de la entidad, asi como
directorios de servidores publicos, entidades y grupos de interés.

10.1.1. Nuestra empresa: Historia institucional de la Loteria de Bogota.

10.1.2. Misidn, visidn, funciones y deberes

10.1.3. Estructura orgdnica — Organigrama: Se debe incluir, de manera legible, la
descripcion de la estructura organica, y la informacién de las divisiones o
dependencias, extensiones y al menos un correo electrénico de las mismas,
informando los nombres de los responsables de la dependencia.

10.1.4. Descripcion de Unidades, Oficinas o areas

10.1.5. Mapas y Cartas descriptivas de los procesos: Se debe incluir informacién sobre
sobre mapa de procesos, caracterizacién de procesos, procedimientos,
implementados por la Loteria de Bogota para su gestion.

10.1.6. Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, y dependencias: Se debe incluir
la informacidn de contacto, ubicacidn fisica, direccidn incluyendo el departamento
y distrito, horarios y dias de atencidn al publico, datos de contacto especificos de las
areas de trabajo o dependencias, asi como el link de notificaciones judiciales y actos
administrativos.

10.1.7. Directorio de servidores publicos, empleados y contratistas. El directorio debera
estar vinculado con la informacidn del SIGEP conforme con los lineamientos vy
definiciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este requisito
se entendera cumplido a través de un enlace a la publicacion de la informacion que
contiene el directorio en el Sistema de Informaciéon de Empleo Publico — SIGEP.

10.1.8. Directorio de entidades. Listado de entidades que integran el respectivo sector, con
el enlace al sitio web de cada una de éstas.

10.1.9. Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe. Gremios o
asociaciones en las que participe como asociado, para lo cual, debera publicar el
enlace al sitio web.

10.1.10. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion.

10.1.11. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.

10.1.12. Mecanismo de presentacidon directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones.

10.1.13. Calendario de actividades y eventos.

10.1.14. Informacidn sobre decisiones que puede afectar al publico: Publicar el
contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto
con sus fundamentos y aclaraciones;

10.1.15. Entesy autoridades que vigilan la entidad. Indicar entes y/o autoridades que lo
vigilan o supervisan. Se debe incluir: nombre de la entidad, direccion, teléfono,
email, enlace al sitio web del ente o autoridad, e igualmente, informar tipo de
control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.).
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10.1.16. Publicacién de hojas de vida. Publicar la hoja de vida de aspirantes, hipervinculo
con SIDEAP.

10.1.17. Ofertas de empleo.

10.1.18. Coédigo de integridad.

10.1.19.  Estatutos Loterias de Bogota.

10.1.20. Convencién Colectiva.

10.1.21. Reglamento Interno de Trabajo.

10.1.22.  Ventanilla virtual de correspondencia.

10.1.23.  Auvisos y notificaciones de actos administrativos.

10.1.24.  Correo ético institucional.

10.1.25. Resolucién defensora del ciudadano.

10.1.26. Carta de trato digno a la ciudadania.

10.1.27. Glosario.

10.1.28.  Preguntas y respuestas frecuentes.

10.1.29. Noticias

10.1.30. Informacidn adicional

10.2. Normativa

10.2.1. Normativa de la entidad

10.2.1.1. Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen, normograma actualizado.

10.2.1.2. Decreto Unico Reglamentario

10.2.1.3. Normativa aplicable: Decretos, resoluciones, circulares, directivas
presidenciales, actos administrativos, autos o fallos judiciales que le apliquen y que
no se encuentren compilados, y demds normativa, incluyendo los acuerdos
distritales, normograma actualizado.

10.2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. Se debe incluir el vinculo al Diario Oficial, y
para el caso de entidades territoriales, se debera incluir un link para consultar las
gacetas oficiales que les aplique. Link:
https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/

10.2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales. Se deberd publicar las politicas,
lineamientos y manuales, tales como, segun le aplique: (a) Politicas y lineamientos
sectoriales; (b) Manuales; (c) otros lineamientos y manuales que le aplique.
Politicas:

10.2.1.5.1. Politica de Talento Humano

10.2.1.5.2. Politica de Atencién al cliente

10.2.1.5.3. Politicas Anticorrupcién y gestidn antisoborno.

10.2.1.5.4. Politicas de tratamiento de datos personales.

10.2.1.5.5. Politicas y lineamientos operativos.

10.2.1.5.6. Politicas de riesgos.

10.2.1.5.7. Politica de Gestién Documental.

10.2.1.5.8. Politicas de prevencién del dafio antijuridico.

10.2.1.5.9. Politicas de seguridad de la informacion.

10.2.1.5.10. Politica de transparencia y acceso a la informacidn publica.

www.loteriadebogota.com - cliente®@|oteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26-14

A AL T
B IR BE



https://registrodistrital.secretariageneral.gov.co/

LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La que mas billete da

10.2.1.5.11. Politicas publicas sectoriales, remitir al link
http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/politicas-
sectoriales/politicas-publicas-sectoriales.

Manuales:
10.2.1.5.12. Manual de procesos y procedimientos:
10.2.1.5.12.1. Acto administrativo
10.2.1.5.12.2. Caracterizaciones
10.2.1.5.12.3. Procedimientos
10.2.1.5.13. Manual de calidad
10.2.1.5.14. Manual de funciones.
10.2.1.5.15. Manual de contratacion. (Link que me lleve al numeral 10.3.4.)
10.2.1.5.16. Manual de supervisién e interventoria.
10.2.1.5.17. Manual de politicas de seguridad de la informacién.
10.2.1.5.18. Manual de Atencioén al Ciudadano.
10.2.1.5.19. Manual SIPLAFT.
10.2.1.5.20. Manual de cobro coactivo.
10.2.1.5.21. Manual de politicas contables.
10.2.1.5.22. Manual de supervisién del juego de apuestas permanentes o
chance.
10.2.1.5.23. Manual Comité de conciliacidn.
Reglamentos:
10.2.1.5.24. Reglamento de términos y condiciones portal de venta de
Loteria de Bogota.
10.2.1.5.25. Reglamento para los distribuidores.
10.2.1.5.26. Reglamento interno de delegados de Apuestas Permanentes.
10.2.1.5.27. Reglamento del Comité de Conciliacion.
10.2.1.5.28. Reglamento del Comité de Contratacién, Comité estructurador
y evaluador.

10.2.1.6. Agenda Regulatoria. Incluir link que corresponda de acuerdo a normatividad
aplicable a la Loteria de Bogota: crear link COLJUEGOS, CNJSA y reglamentos
internos.

10.2.2. Bausqueda de normas

10.2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN. Deberd habilitarse la
funcionalidad de consulta localizada y el vinculo para acceder al SUIN del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

10.2.3. Proyectos de normas para comentarios.

10.2.3.1. Proyectos normativos: Publicar los proyectos normativos para comentarios,
indicando los datos de contacto y plazo para que los interesados se pronuncien.

10.2.3.2. Comentarios y documento de respuesta a comentarios: En cada proyecto
normativo se deberd publicar copia de los comentarios allegados (protegiendo la
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informacién personal o sensible segun disposiciones de ley, email y demas datos de
contacto, informacion de cardacter reservado allegada); asi mismo, se publicara el
documento de respuesta a los comentarios. Esta obligacion podra cumplirse a
través del SUCOP, una vez entre en vigencia.

10.2.3.3. Participacion ciudadana en la expedicion de normas a través el SUCOP.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.
10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.
10.4.4.

wWww
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Conforme los lineamientos que expida el Departamento Nacional de Planeacidn, las
autoridades deberan publicar sus proyectos normativos. Link que lleva al 10.2.3.1.

Contratacion

Plan Anual de Adquisiciones. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con
las modificaciones que se realicen, para lo cual, deberd informar que la versién del
documento ha sido ajustada, e indicar la fecha de la actualizacién. La publicacién se
puede surtir con el link que direccione a la informacién en el SECOP.
Publicacién de la informacién contractual. Se debe publicar la informacion de la
gestion contractual en el SECOP, conforme lo disponen la Ley 1150 del 2007, y el
Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web del sujeto obligado
debe indicarse en link para redireccionar a las busquedas de procesos contractuales
en el SECOP | y SECOP II.
Publicacién de la ejecucion de los contratos. Publicar el estado de la ejecucién de
los contratos, indicando fecha de inicio y finalizacidn, valor del contrato, porcentaje
de ejecucioén, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes de
ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).
Manual de contratacidon, adquisicion y/o compras. Publicar el manual de
contratacion, politicas, guias de adquisicion y compras conforme los lineamientos
que expida la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia Compra
Eficiente.
10.3.4.1 Acto administrativo de aprobacién del Manual de Contratacion.
10.3.4.2 Lineamientos para Ejercer la Supervisién e Interventoria a los Contratos
Celebrados por la Loteria de Bogota.
10.3.4.3 Lineamientos Generales para el Funcionamiento de Comités de Gestidn
Contractual de la Loteria de Bogota.

Planeacion, Presupuesto e informes
Presupuesto general de ingresos, gastos e inversidon. Publicar el presupuesto
general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus
modificaciones, para el efecto, debera indicar que la version del documento ha sido
ajustada e indicar la fecha de la actualizacién. Se debera incluir un anexo que
indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en formato abierto para
consulta de los interesados.
Ejecucion presupuestal. Publicar la informacidon de la ejecucidon presupuestal
aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.
Estados financieros
Transferencias
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10.4.5. Plan de Accién. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, los planes

a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011 y el Decreto 612 del
2018 de acuerdo con las orientaciones del Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG). Conforme lo dispone el pardgrafo del articulo 74 de
la Ley 1474 del 2011 las “empresas industriales y comerciales del Estado y las
Sociedades de Economia Mixta estardn exentas de publicar la informacion
relacionada con sus proyectos de inversion”. Los sujetos deberan, cada tres (3)
meses, publicar la informacion relacionada con la ejecucion de metas, objetivos,
indicadores de gestion y/o desempefio, de conformidad con sus programas
operativos y los demas planes exigidos por la normativa vigente.

10.4.5.1. Planes Estratégicos: PE -

10.4.5.1.1. Plan Estratégico Institucional.

10.4.5.1.2. Plan institucional de archivos — PINAR.

10.4.5.1.3. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI.
10.4.5.1.4. Plan Estratégico de Talento Humano.

10.4.5.2. Plan de Accion: PE

10.4.5.2.1. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

10.4.5.2.2. Plan Anual de Vacantes

10.4.5.2.3. Plan de Seguridad y privacidad de la Informacién

10.4.5.2.4. Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
Informacién

10.4.5.2.5. Plan de Previsién de Recursos Humanos

10.4.5.2.6. Plan de Seguridad y salud en el Trabajo

10.4.5.2.7. Plan de Incentivos

10.4.5.2.8. Plan Institucional de Capacitacién — PIC.

10.4.5.2.9. Plan de Rendicion de cuentas

10.4.5.2.10. Plan de Servicio al Ciudadano
10.4.5.2.11. Plan de Accién Comité de Conciliacion
10.4.5.2.12. Plan Anti tramites

10.4.5.2.13. Indicadores de Gestién

10.4.5.2.14. Indicadores de desempefio

10.4.5.3. Acuerdos de Gestion

10.4.5.3.1. Gerente General
10.4.5.3.2. Subgerente General
10.4.5.3.3. Secretario General

10.4.6. Proyectos de Inversidn. Publicar cada proyecto de inversidn, segun la fecha de

inscripcion en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversion, conforme
lo dispone el articulo 77 de la Ley 1474 del 2011, asi como cada tres (3) meses el
avance de ejecucion de dichos proyectos.
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10.4.7.

10.4.8.

10.4.9.

Informes de empalme. Publicar el informe de empalme del representante legal, y
los ordenadores del gasto, cuando se den cambios de los mismos.

Informacion publica y/o relevante. Divulgar los informes o comunicados de
informacién relevante que publiquen ante la Superintendencia Financiera, y/o la
Superintendencia de Sociedades, cuando sea obligacion de las empresas
industriales y comerciales del Estado, o Sociedad de Economia Mixta. La Unidad
Financiera deber escribir una nota donde indique que este requerimiento no
aplica para la entidad.

Informes de gestidn, evaluacion y auditoria. Las entidades deben publicar todos los
informes de gestion evaluacién, auditoria, al menos los siguientes:

10.4.9.1. Informe de Gestion. Publicar anualmente, antes del 31 de enero de cada afio, el

informe de gestidn a que hace referencia el articulo 74 de la Ley 1474 del 2011.

10.4.9.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria de Bogota. La Oficina de

sistemas debe generar el link con el reporte de expedicién del SIVICOF (Certificado)
de manera mensual y anual.

10.4.9.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania. Publicar los informes de

rendicidn de cuentas sobre resultados, avances de la gestion y garantia de derecho
de rendicién de cuentas, incluyendo un informe de respuesta a las solicitudes o
inquietudes presentadas por los interesados (antes, durante y después del ejercicio
de la rendicion). En esta seccidn se debe incluir los informes de rendicién de cuentas
relacionados con la implementacién del proceso de paz, y los demas que apliquen
conforme con la normativa vigente, directrices presidenciales o conforme con los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

10.4.9.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control: Generar el link a la

Contraloria donde ese ubique el informe.

10.4.9.5. Planes de mejoramiento. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos

www.loteriadebogota.com - cliente®@|oteriadebogota.com

por los entes de control o auditoria externos o internos. De acuerdo con los
hallazgos realizados por el respectivo organismo de control, los planes de
mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida por
éste. Asi mismo, el sujeto obligado debe contar con un enlace al organismo de
control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacién con
el sujeto obligado. De igual forma debe publicar los planes de mejoramiento
derivados de los ejercicios de rendicién de cuentas ante la ciudadania y grupos de
valor.

10.4.9.5.1. Planes de mejoramiento externos

10.4.9.5.2. Planes de mejoramiento internos
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10.4.9.5.3. Informes de auditoria de organismos externos: Se debe generar el
hipervinculo donde el organismo de control publicé el informe
respectivo que dio origen al plan de mejoramiento.

10.4.9.6. Plan Anual de Auditorias.

10.4.10. Informes de la Oficina de Control Interno. Publicar los informes de la Oficina de
Control Interno, de forma cronoldgica, del mas reciente al mas antiguo.

10.4.10.1. Informe pormenorizado. Publicar el informe relacionado con el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones contenidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, segin los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y demas autoridades
competentes, al que hace referencia el articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, y el
articulo 5 del decreto reglamentario 2641 del 2012. Se deben publicar en histérico
de los informes, porque a partir de la vigencia 2020 la OCI no genera este tipo de
informes.

10.4.10.1.1. Informes de Evaluacidn del Sistema de Control Interno
10.4.10.1.2. Seguimiento Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano.
10.4.10.1.3. Histdricos informes pormenorizados.

10.4.10.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de informacion,
conforme le aplique.

10.4.10.2.1. Informe de Austeridad en el Gasto

10.4.10.2.2. Informe de Auditorias

10.4.10.2.3. Informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
10.4.10.2.4. Informes histdricos

10.4.11. Informe sobre defensa ptblica y prevencién del dafio antijuridico.

10.4.11.1 Informe de la vigencia
10.4.11.2 Informe histdricos

10.4.12. Informes trimestrales sobre acceso a informacién, quejas y reclamos. Publicar
el informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
decreto reglamentario 2641 del 2012. Asi mismo, respecto de las solicitudes de
acceso a la informacidén se debe reportar especificamente lo siguiente: nimero de
solicitudes recibidas, numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad,
tiempo de respuesta a cada solicitud, nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacién.

10.4.12.1 Informes de PQR
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10.4.12.1 Informes de encuestas de satisfaccion
10.4.12.2 Informes de solicitudes de acceso a la informacion

10.5. Tramites. Esta seccion vinculard con el menud de tramites, conforme con la
estandarizacidn que se indica en el lineamiento general y las guias de sede electrénica,
tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion
pUblica para integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano expedidas por MinTIC.

10.5.1. Tramites

10.5.2. Guia de Tramites y Servicios

10.5.3. Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT

10.5.4. Tramite y Requisitos para Solicitar Concepto de Excepcion y Autorizacion de las
promocionales en el Distrito Capital, se debe generar el enlace o link de la entidad
que reposa en otras publicaciones.

10.5.5. Tramite y Requisitos para Solicitar Concepto de Excepcidn y Autorizacién de las Rifas
en el Distrito Capital, se debe generar el enlace o link de la entidad que reposa en
otras publicaciones.

10.5.6. Normatividad tramites y servicios que presta la entidad, se debe generar el enlace
o link de la entidad que reposa en otras publicaciones.

10.5.7. Juegos promocionales y rifas autorizados, se debe generar el enlace o link de la
entidad que reposa en otras publicaciones.

10.6. Participa. Mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda
participar en la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de la Loteria de
Bogota.

10.6.1. Participacidn para la identificacidon de problemas y diagndstico de necesidades
10.6.2. Participacion y consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o programas
10.6.3. Rendicién de cuentas

10.6.3.1. Huella de gestion

10.7. Datos abiertos

10.7.1. Instrumentos de gestion de la informacién. Publicar la informacidn sobre gestidn
documental. Incluyendo lo siguiente: registros de activos de informacidn, indice de
informacién clasificada y reservada, esquema de publicacién de la informacién,
tipos de datos o informacién clasificada o reservada (indicando fecha de
levantamiento de la reserva), programa de gestion documental, tablas de retencién
documental. La anterior informacién deberd publicarse conforme con los
lineamientos del Archivo General de la Nacion.

10.7.1.1. Registro de activos de informacién, tipo datos.
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10.7.1.2. Registro de activos de la informacidn, tipo Software y Servicios
10.7.1.3. Registro de informacidn clasificada y reservada.

10.7.1.4. Lista de informaciéon minima publicada

10.7.1.5. Lista de informacion publicada

10.7.1.6. Lista de informacion adicional publicada

10.7.1.7. Acto administrativo de adopcidn de programa de gestion documental.
10.7.1.8. Plan de Conservacién Digital

10.7.1.9. Plan de Gestién Documental.

Tablas de Retencion Documental:

10.7.1.10. Gerencia General

10.7.1.11. Subgerencia General

10.7.1.12. Secretaria General

10.7.1.13. Oficina de Planeacion Estratégica y de Negocios
10.7.1.14. Oficina de Comunicaciones y Mercadeo
10.7.1.15. Oficina de Control Interno

10.7.1.16. Oficina de Sistemas

10.7.1.17. Unidad de Recursos Fisicos

10.7.1.18. Unidad Financiera — Tesoreria — Contabilidad — Presupuesto — Cartera
10.7.1.19. Unidad de Talento Humano

10.7.1.20. Unidad de Atencidn al Cliente

10.7.1.21. Unidad de Loterias

10.7.1.22. Unidad de Apuestas y Control de Juegos

10.7.2. Seccion de Datos Abiertos. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos
Abiertos

10.8. Informacion especifica para Grupos de Interés

10.8.1. Informacién para nifios, nifias y adolescentes

10.8.2. Informacién para Mujeres

10.8.2.1. Politica publica de mujer y género

10.8.3. Caracterizacién grupos de valor

10.8.4. Politica publica LGBTI

10.8.5. Acciones afirmativas grupos étnicos (Politica publica para el grupo étnico Rrom o
gitano en el distrito capital)

10.9. Obligacion de reporte de informacidn especifica por parte de la entidad.
Informacién, documentos, reportes o datos a los que estd obligado por normativa
especial, diferente a la referida en otras secciones.

10.9.1. Instancias de coordinacion
10.9.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones

www.loteriadebogota.com - cliente®@|oteriadebogota.com
PBX (57) 1335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 i

A AL T
B IR BE




LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La que mas billete da

11. MENU DE ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Este menu debe permitir acceder a la informacién y contenidos relacionados con la gestion de
tramites, otros procedimientos administrativos, consultas de acceso a informacién publica
acceso a las ventanillas Unicas asociadas a la sede electrdnica, informacién de contacto y
formulario PQRSD.

A continuacidn, se listan los requerimientos exigibles a los sujetos obligados que cuenten con
tramites:

11.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a
informacion publica.

Se debe adoptar el lineamiento general y guias de sede electrénica, trdmites, otros
procedimientos administrativos y consultas de acceso a informacion publica para integrarlas al
Portal Unico del Estado colombiano aplicando lo sefialado en los articulos 60 de la Ley 1437 de
2011, 14 y 15 del Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 y el articulo 2.2.17.6.1. del titulo
17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, y demas que los modifiquen, adicionen o
deroguen.

11.2. Canales de atencidn y pida una cita.

Se debe incluir en su respectiva sede electrénica la informacidn y contenidos relacionados con
los canales habilitados para la atencidn a la ciudadania y demas grupos caracterizados, con la
finalidad de identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales de recepcién de solicitudes,
peticiones e informacidn, de conformidad con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019, Ademas,
se debera habilitar un mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencién
presencial, e indicar los horarios de atencién en la sede fisica.

11.3. PQRSD.

Se debe habilitar un formulario de PQRSD — Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitud
de informacién publica, y Denuncias, conforme con los siguientes criterios, procurando siempre
el acceso auténomo e independiente de cualquier persona, incluidas las personas con
discapacidad sensorial e intelectual, incluyendo las siguientes condiciones técnicas:

I.  Acuse recibo
II.  Validacién de campos
1. Mecanismos para evitar SPAM
IV.  Mecanismo de seguimiento en linea
V.  Integracién con el sistema de PQRSD
VI.  Disponibilidad del formulario a través de dispositivos méviles
VIl.  Seguridad digital

Cabe resaltar que las condiciones técnicas mencionadas hacen referencia al Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
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en caso de ser derogada o actualizada dicha Resolucidn, y se soliciten mds condiciones técnicas,
sera necesario actualizar el formulario.

12. OTRAS PUBLICACIONES

Adicionalmente a la informacién publicada en el botén de transparencia, la LOTERIA DE BOGOTA
tiene registrada en su pagina web toda la informacidn relacionada con su actividad misional, y se
presenta en tres capitulos, asi:

12.1. Loteria

En este espacio se registra la informacidn relacionada con el producto Loteria de Bogot3, y la
responsabilidad de la informacién y actualizacién corresponde al Jefe de la Unidad de Loterias o
quien haga sus veces.

1.
1.
V.

V.

Plan de premios

Calendario de sorteos
Reglamento de distribuidores
Seqguridad de Billetes

Donde comprar Loteria de Bogotd
Preguntas frecuentes

12.2. Apuestas permanentes o chance

En este espacio se debe incluir la informacidn relacionada con el Juego de Apuestas Permanentes o
chance, y la responsabilidad corresponde al jefe de la Unidad de Apuestas con el apoyo de los
profesionales de la Unidad.

12.2.1. Definiciéon del Juego de Apuestas Permanentes o Chance
12.2.2. Modalidades del Juego

12.2.3. Seguridades Formularios de Apuestas permanentes o chance.
12.2.4. Concesionario Autorizado

12.2.5. Calendario sorteo

12.2.6. Reglamento por no pago de premios

12.2.7. Preguntas frecuentes

12.2.8. Normatividad

12.3. Juegos promocionales y rifas

En este espacio se debe registrar la informacién relacionada con los juegos de suerte y azar
denominados promocionales y rifas, la responsabilidad del contenido de la informacién y su
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actualizacion estara a cargo de la Jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, con apoyo de
los profesionales de la Unidad.

12.3.1. Promocionales

Definicidon juegos promocionales

Exclusion Juegos Promocionales

Tramites y requisitos para solicitar Concepto de excepcidn y autorizacidén juegos promocionales.
Normatividad

Solicitud de Juegos Promocionales

Promocionales y rifas autorizadas.

12.3.2. Rifas

Definicion de rifas

Exclusion de rifas

Tramites para la utilizacién de resultados

Delitos contra el monopolio rentistico de juegos de suerte y azar

Simulador costo proyeccion de rifas

Solicitud de autorizacién de rifas

Tramites y requisitos para solicitar concepto de excepcidn y autorizacién de las rifas en el Distrito
Capital.

Es importante destacar que alguna de la informacidn contenida en este punto, puede estar incluida
en el botdn de transparencia, sin embargo, para facilidad de los usuarios de la pagina web, que
buscan informacién relacionada con los productos a cargo de la Loteria de Bogotd, se deja este
espacio para ofrecer mayor facilidad en su busqueda.

11. VIGENCIA

Una vez aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacidén de la Loteria de Bogota rige a partir de su
publicacion.

12. DIVULGACION

Dentro del Plan de Capacitacidon de la entidad, se estableceran dos capacitaciones anuales, para
todos los servidores de la entidad, relacionadas con la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y demds normas
complementarias.

Asi mismo, una vez aprobado este documento debe ser socializado con todos los servidores de la
Loteria de Bogota.
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Una vez aprobada la politica se debe ajustar el botdn de transparencia en la pagina web en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles a migrar la informacion.

Control de cambios

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
30/08/2021 Se actual'i?a teniendo en. cw.anta la Resolucién 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologias de la 2
Informacion y las Comunicaciones
Elaboracion Revision Aprobacion

Liliana Lara Méndez - Profesional Il
Néstor Julian rodriguez Torres- Profesional de Apoyo —
contratista

Integrantes Comité Institucional

Comité Institucional de Gestion y

David Fernando Pinzén Galvis - Profesional de Apoyo — | de Gestién y Desempefio Desempefio 30/08/2021
contratista
Oficina se Planeacién Estratégica
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