PROCEDIMIENTO
<SEGUIMIENTO PAGINA WEB>

Cédigo: PRO103-14-1
LOTERIA

DE BOGOTA

La que mas bilete da

Objetivo:

"o

Establecer los lineamientos para el seguimiento de los botones de: "Conoce, Propone, y Prioriza", "Transparencia", "Atencion y servicios a la ciudadania", y "Participa" de la pagina web institucional.

Inicia con el seguimiento a los botones de la pagina web y finaliza con la socializacién del informe de seguimiento a pagina web institucional por los medios definidos por la entidad.

Definiciones:
1 Pagina web: es un documento digital accesible a través de Internet que estd disefiado para ser visualizado en un navegador web. Generalmente, estd compuesta por un conjunto de archivos, incluyendo HTML
(HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), y JavaScript, que trabajan juntos para mostrar texto, imagenes, videos y otros tipos de contenido multimedia.
2 Publicacién: se refiere al proceso de hacer que contenido, como texto, imagenes, videos o cualquier otro tipo de informacién, que esté disponible y accesible en internet a través de un sitio web.
3 Mesa de ayuda: es un servicio que proporciona asistencia y soporte a los usuarios que tienen problemas o preguntas relacionadas con productos o servicios, especialmente en el contexto de tecnologia y sistemas

informaticos.

Politicas de operacién

1  Todas las solicitudes de actualizacion de la pagina web se centralizaran mediante la mesa de ayuda de la entidad, a cargo de la Oficina de Gestién Tecnoldgica e Innovacion.
2 Cada jefe de drea es responsable de solicitar las actualizaciones de publicaciones a su cargo que se encuentren desactualizados y/o duplicados en la pagina web.
3 Cada jefe de drea debe revisar por lo menos dos (2) veces al afio la informacién publicada en la pagina web a su cargo, con la finalidad de prevenir la desactualizacién y/o duplicidad de la misma.

Documentos de soporte:

‘ cODIGO NOMBRE ENTIDAD
Ley 1712 de 2014 Por rnedlo dela ?ual sflcrea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y Congreso de Ia Repiblica de Colombia
se dictan otras disposiciones.
Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
Resolucién 1519 de 2020 se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
abiertos.
Directiva Distrital 005 de 2020 |Directrices sobre Gobierno Abierto en Bogota. Alcaldia Mayor de Bogota
Actividades
(E5is, CelfiEtEs, Responsable
Criterios de aceptacion o rechazo, Instructivos
INICIO
La Oficina Asesora de Planeacién semestralmente realizara
seguimiento a los botones "Conoce, Propone, Prioriza",| Informe de seguimiento a la pagina web . »
1 " € o s - . P P M " T g . pag Oficina Asesora de Planeacion
Transparencia", "Atencion y servicios a la ciudadania", y "Participa institucional
Seguimiento semestral de la pagina web institucional.
a la pagina web
Enviar alertas de En caso de identificar informacion desactualizada, duplicada, y/o
) desactualizacion y/o enlaces rotos, el profesional designado de la Oficina Asesora de| Correos electrénicos Oficina Asesora de Planeacion
duplicidad de informacién a Planeacién, enviard por correo electrénico las alertas respectivas a los
responsables jefes de area para que procedan con la actualizacion solicitada.
Una vez consolidado el informe de seguimiento a la pégina web
institucional, la Oficina Asesora de Planeacion remitird el documento
preliminar por los canales definidos por la entidad a los jefes de area
3 Socializacién del informe de para que conozFa? evlv es"tado de actu?h"zacl:on dell/os botone§ .Conoce, Correo electrénico Oficina Asesora de Planeacion / Jefes de area
seguimiento Propone, y Prioriza", "Transparencia", "Atencion y servicios a la
ciudadania", y "Participa" de la pagina web institucional, y para que|
envien las solicitudes de ajuste en los plazos establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion.
éSolicitud de
ajuste?
Si alguno de los jefes de drea solicita ajustes sobre el informe de
seguimiento preliminar, en los plazos establecidos por la Oficina| Informe de seguimiento a la pagina web .
4 € P i . p' . . _p . .g . . pag Oficina Asesora de Planeacion
Asesora de Planeacion, se realizaran los ajustes solicitados, una vez, institucional ajustado
verificada la pertinencia del ajuste.
N Actualizar el informe de
(o] seguimiento
En caso de no recibir ninguna solicitud de ajuste por parte de los jefes
Publicar informe de area sobre el informe de seguimiento remitido, la Oficina Asesora
—> d imient L, o 8! N Correo electrénico de solicitud de - "
5 e seguimiento de Planeacién solicitara a la mesa de ayuda de la entidad, la Lblicacién del informe Oficina Asesora de Planeacién / Mesa de ayuda
publicacién del informe de seguimiento a la pagina web institucional, P
para consulta ciudadana y de entes de control.
FIN
Relacién de registros
[ CODIGO TRD NOMBRE FisIcO
N/A Informe de segul

Control de cambios
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Control de revisién y aprobacién

Elaboracién Revision Aprobacién
DAVID FERNANDO PINZON GALVIS OSCAR FABIAN MELO VARGAS
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Contratista Oficina Asesora de Planeacion Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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