Lt o v Dlone-20

LOTERIA DE BOGOTA

OFICINA ATENCION AL CLIENTE

SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

INFORME MES DE SEPTIEMBRE DE
2024

DECRETO 103 DE 2015
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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes
de solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica
Nacional”, la Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al mes de septiembre
de 2024, en base al reporte del SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS — BOGOTA TE ESCUCHA discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2024, la Loteria de Bogot4, recibio

un total de 26 (PQRS), de las cuales, 10 que equivalen al 38% corresponden a
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.

30 26
L
25
20
15 10
10
5 100% 38%
| | — .
[ 4 AN
0
TOTAL GENERAL % SOLICITUD DE %
ACCESO A LA
INFORMACION

Gréafica No 1. Total Solicitudes de Acceso ala Informacién
Fuente: Reporte SDQS de septiembre de 2024

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el periodo de analisis, la Loteria de Bogota no realizd6 ningun traslado a otra
institucion, dado que todas las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” eran de
competencia propia de la Loteria de Bogota para dar respuesta.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacion” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.

www.|oteriade bogota.com - clente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14

Lt o v Dlone-20




Total de | Tiempo en que se

DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION . . .
solicitudes dio Respuesta
Recibida mediante contacto telefénico con la linea El mismo dia
de atencidn al cliente el 6/09/2024
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 10/09/2024
' ReC|b|d'a por correo electrénico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 16/09/2024
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 17/09/2024
Recibida mediante contacto telefénico con la linea El mismo dia
ATENCION AL de atencién al cliente el 20/09/2024 : ,
CLIENTE 8 El mismo d.la.dado
que se recibié un
Recibida por correo electrénico domlr?go yse
(cliente@loteriadebogota.com) el 22/09/2024 respondic el lunes
(tomando el lunes
como el dia habil
en que se recibe)
Recibida por correo electrdnico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 27/09/2024
Recibida por correo electrénico 1 dia habil
(cliente@loteriadebogota.com) el 27/09/2024
C(S)llJ\/IIBE(;RECT,I/E-\II\_Is(lgE Recibida por correo electrénico 1 3 dias habil
OPERACIONES (cliente@loteriadebogota.com) el 22/09/2024 1as habries
UNIDAD DE
APUESTAS Y Recibida por correo electrénico 1 10 dias habiles
CONTROL DE (cliente@loteriadebogota.com) el 23/09/2024
JUEGOS

Total Solicitudes de Acceso a la Informacion 10
4. NUMERO DE SOLICITUDES A LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no nego6 el acceso a la informacion a
ninguna de las solicitudes recibidas.

5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de septiembre de 2024, del total de solicitudes de acceso a la informacion, el
subtema: “Distribucion y Venta de Billetes o Fracciones” con un 50% ocupé el primer
lugar (relacionado con un cliente que pregunté como llega el billete cuando la compra se hace a
través de la pagina web y cuales son los requisitos para cobrarlo en caso de ganar, un cliente
preguntd cuantas series tiene la Loteria de Bogota, un cliente requeria se le informara por qué al
momento de comprar y elegir la serie faltan nimeros o no hay un consecutivo en el listado de las
series disponibles en la pagina web, un cliente requeria se le informara cémo puede conocer el
namero y fecha del sorteo para el cual hizo una compra el 20 de septiembre de 2024, un cliente
preguntdé qué significa la palabra “auténtico” que sale en la seccion de las fracciones fisicas que dice
“frote con una moneda” y también pidié informacion sobre como funciona el raspe y gane fisico del
sorteo especial de fin de mes No. 2761 del 26 de septiembre y qué debe salir para ser ganador), ,

www.|oteriade bogota.com - clente@loteriadebogota.com

PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 - 14

ST

Lt o v Dlone-20




Lt o v Dlone-20

seguido de los subtemas: “Plan y Pago de Premios Loteria de Bogota” con un 30%
ocupod el primer lugar (relacionado con dos clientes requerian se les informara cémo cobrar un
premio obtenido por compra realizada a través de la pagina web y un cliente requeria informacion
acerca de las aproximaciones especificamente pregunto si el acierto de las cuatro cifras del premio
mayor en desorden o combinadas sin la serie paga algo), “Informacion Institucional” con un
10% (relacionado con un ciudadano que tenia una inquietud sobre la informacién publicada en un
enlace de la pagina web de la Loteria de Bogota relacionada con varias modalidades o tipos de juego
de raspay ganay preguntd si esos juegos ya se encuentran a la venta y dénde los puede conseguir),
“Operacion de Rifas” con un 10% (relacionado con una solicitud de informacion de la
representante legal de la empresa XXXXX XXXXX XXXXX S.A.S., para obtener autorizacion para
utilizar el nombre y los resultados de la Loteria de Bogota en los proximos sorteos de dicha empresa).

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD

DISTRIBUCION ¥ VENTA DE BILLETES O FRACCIONES

PLAN ¥ PAGO DE PREMIOS LOTERIA DE BOGOTA

INFORMACION INSTITUCIONAL

OPERACION DE RIFAS

_3

Gréfica No 2. Total Solicitudes de Acceso ala Informacion por Subtema
Fuente: Reporte SDQS de septiembre de 2024

6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente grafica se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania
para presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informacién” en el periodo analizado.

RELACION DE CANALES DE INTERACCION
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W E-MAIL (cliente @loteriadebogota.com)

® TELEFONICO (linea de atencién al cliente)

Gréfica No 3. Total Solicitudes de Acceso a la Informacién por Canales de
Interaccion
Fuente: Reporte SDQS de septiembre de 2024

De acuerdo con el reporte extraido del SDQS, el canal mas utilizado por la ciudadania para
presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA durante el mes
de analisis fue el canal “e-mail”’ que son las peticiones que se reciben en el correo
electrénico de atencioén al cliente: cliente@loteriadebogota.com con un 80%, seguido en un
menor porcentaje del canal “telefonico” (linea de atencion al cliente) con un 20% de
participacion.
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