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INTRODUCCION

En cumplimiento de la verificacion de lo establecido en el Plan Estratégico 2022-
2026 “Este juego lo ganamos trabajando juntos”, y con el fin de realizar el respectivo
seguimiento a los indicadores estratégicos y de gestion, cada una de las areas de
la Loteria de Bogota ha reportado de manera periodica (trimestralmente) la gestion
que se ha desarrollado a través de las distintas actividades que conlleven al
cumplimiento de estos indicadores trazados para el periodo de este plan.

El seguimiento se ha realizado sobre la siguiente informacion que compone el plan:

- 6 pilares
- 14 indicadores estratégicos
- 41 indicadores de gestién

‘ MATRIZ DE SEGUIMIENTO A INDICADORES - LOTERIA DE BOGOTA ‘

l PILAR ‘ INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR DE GESTION RESPONSABLE ‘

IG-0101 | indice de los gastos de administracién y operacion

indice de los excedentes minimos de operacion y

160102 | o yabilidad

indice de la variacion de la relacion entre la venta y la

1G-0103 emision de billetes

Gestion, Eficiencia y
Rentabilidad 1G-0104

IE-01 Unidad Financiera y Contable

Indicador de ingresos

IG-0105 | indice de transferencia de la renta del monopolio

IG-0106 | indice de la transferencia del impuesto a foraneas

IG-0107 | indice de Transferencia del impuesto a ganadores

1G-0108 | indice de transferencia de los premios caducos

Propésito -

Financiero Unidad de Apuestas

Permanentes y Direccién de
Operacion de Productos y
Comercializacion

1G-0201 | Transferencias por renta de Loteria

1G-0202 | Transferencias por promocionales

IE-02 Transferencias 1G-0203 | Transferencias por foraneas

1G-0204 | Transferencias por ganadores

1G-0205 | Transferencias por premios no reclamados Loteria Unidad Financiera y Contable

1G-0206 | Transferencias por derechos de explotacion AP

1G-0207 | Transferencias por premios no reclamados AP

1G-0301 Formulacion - Actualizacién del Plan de

IE-03 | Responsabilidad Social Responsabilidad Social Gerencia General
1G-0302 | Cumplimiento de las acciones dentro del PRS

‘ Mercados ‘ IE-04 ‘ Venta de Loteria ‘ 1G-0401 ‘Ventas canal fisico
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1G-0402 | Ventas canal web
1G-0403 | Ventas pagina web Subgerencia Comercial y de
Operaciones
Cumplimiento de las acciones dentro del Plan
1G-0404 :
Comercial y de Mercadeo
ICPI - Incentivo con Subgerencia Comercial y de
IE-05 cobro de premio 1G-0501 | Implementacién del ICPI 9 Oberaciones y
inmediato p
Productos IG-0601 | Capacitaciones
Lucha contra el Juego Unidad de Apuestas
IE-06 llegal 9 1G-0602 | Campafias permanentes y Control de
9 Juegos
1G-0603 | Visitas
Desempefio IG-0701 | Indice de Desempefio Institucional Oficina Asesora de Planeacion
IE-07 T
Institucional IG-0702 | Indice del Modelo Estandar de Control Interno Oficina de Control Interno
1G-0802 | Nivel de Interaccion (Engagement Rate) Oficina de Comunicaciones y
IE-08 Comunicacion M d
1G-0803 | Nivel de visualizaciones (Views) ercadeo
; i 1G-0901 | Oportunidad de respuesta a PQRS
IE-09 Sa“jfacc'."” de Oficina de Atencion al Cliente
suarios 1G-0902 | IVR
1G-1001 Por_centa_Je ctie ejecucion de los planes de
mejoramiento Oficina de Control Interno
Procesos
1G-1002 | Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Auditoria
1G-1003 | Certificacion en ISO 37001:2016 SGAS
Oficial de Cumplimiento
1G-1004 | Cumplimiento del sistema LA/FT/FPADM
IE-10 | Capacidad Institucional
1G-1005 | Evaluacién de indagaciones previas
IG-1006 | Evaluacién de investigaciones disciplinarias Oficina de Clﬂ?etrrzloDlsmpllnano
1G-1007 | Préctica de pruebas
1G-1008 EJ_ecuqon del cronograma anual de transferencias Gestién Documental
——— | primarias
NVESIE IE-11 Medlc_lon gllma 1G-1101 | Ejecucién del Plan de accion de clima organizacional Unidad de Talento Humano
Gente organizacional
IE-12 PETI 1G-1301 Implemen’tacmn de Seguridad Digital y de la
— | Informacion
Tecnologia _ _ Oficina de Gestion Tecnol6gica
9 IE-13 Politica de Seguridad } : e Innovacién
Digital
IE-14 Politica Qe_Goblerno R B
Digital
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INDICADORES PLAN ESTRATEGICO

Es importante recordar que el Plan Estratégico 2022-2026 cuenta con seis (6)
pilares:

1. Propésito - Financiero
Mercados

Productos

Procesos

Nuestra Gente
Tecnologia

ook wh

Y

=3

VALORES CORPORATIVOS

PROPOSITO - MISION Y VISION

NUESTRA MEGA

ESTRATEGICA = o 223 7
<
it P o
83 g g @
PILARES Y ec - W w
Esﬂﬁﬁ.—ggﬂ:%s PERSPECTIVA EXTERNA PERSPECTIVA INTERNA
comoro NN B
LOGRAREMOS

1. PILAR PROPQOSITO - FINANCIERO

Este pilar busca:

e Mejorar el margen de rentabilidad y liquidez

e Aumento de los ingresos por venta de Loteria y otros productos para
aumentar los recursos a transferidos a la Salud y Educacion.

e Diversificacion de canales.
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e Optimizar los gastos de funcionamiento de la Loteria.

Cuenta con tres indicadores estratégicos y diecisiete indicadores de gestion, tal y
como se evidencia a continuacion:

1.1. Gestion, Eficienciay Rentabilidad

El objetivo de este indicador es hacer seguimientos trimestrales a los indicadores
de gestion y eficiencia estipulados en el Acuerdo 108 de 2014 del Consejo Nacional
de Juegos de Suerte y Azar — CNJSA.

A continuacion, se presentan los ocho (8) indicadores que componen este apartado,
con sus metas respectivas:

INDICADORES SSEElIJI\I/_II-EI—éEIgE
Gastos de administracion y operacion META <=1 1,02
Excedentes minimos de operacion y rentabilidad META >=1 0,93
Variacion de la relacién entre la venta y la emision de billetes | META >=1 1,07
Ingresos META >=1 0,98
Transferencia de la renta del monopolio META >=1 1
Transferencia del impuesto a fordneas META >=1 1
Transferencia del impuesto a ganadores META >=1 1
Transferencia de los premios caducos META >=1 1

Acorde al reporte de la Unidad Financiera y Contable, los siguientes indicadores no
se cumplieron para el tercer trimestre de 2023:

e Gastos de administracion y operacion.
e Excedentes minimos de operacion y rentabilidad.
e Ingresos.

Si bien dichos indicadores no estuvieron alejados considerablemente de la meta (el
valor mas lejano fue de 0,07), se evidencia un cumplimiento del 62,50% de los
indicadores de gestion, eficiencias y rentabilidad.
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A corte septiembre de 2023 la loteria de Bogota ha transferido $24.292.074.111 a
los sectores de salud e investigacion, el comportamiento para el tercer trimestre se
presenta a continuacion:

1.3.

CORTE Il TRIMESTRE 2023

Renta de Loteria

$2.468.338.800

Promocionales

$181.302.482

Foraneas

$ 947.029.875

Ganadores

$2.810.089.000

Premios no reclamados Loteria

$418.986.200

Premios no reclamados Apuestas Permanentes

$2.483.858.923

TRANSFERENCIAS

$9.309.605.280

Responsabi

lidad Social

A partir del trabajo conjunto entre Gerencia General y la Oficina Asesora de
Planeacién formularon el Plan de Responsabilidad Social de la Loteria de Bogota,
a partir de los siguientes pilares estratégicos:

Pagina |7

Medio ambiente

Derechos humanos

Participacion y promocion de la actividad sindical
Estabilidad laboral y retén social

Comunicacion responsable

Transferencia y comportamiento responsable
Desempefio social
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e Grupos de interés

Dicho documento fue aprobado el 19/07/2023 por el Comité Institucional de Gestion
y Desemperio, quedando el compromiso de levantar un plan de accién, con metas
e indicadores para su medicion.

2. PILAR MERCADOS

Este pilar busca:

e Fortalecer la venta a través de canales propios y digitales y asi llegar a
nuevos publicos disminuyendo el pago de comision de intermediacion.

e Reposicionar la marca “Loteria de Bogota” y crear marca propia para
diversificar el portafolio de productos.

e Diversificar canales de venta, con intermediarios no especializados; tales
como almacenes de cadena, empresas de giros, entre otros, asi se aumenta
la presencia de la Loteria y se llegan a nuevos compradores

e Incrementar las ventas en Bogota, para disminuir el pago por impuesto de
Loterias Foraneas

Cuenta con un indicador estratégico y cuatro indicadores de gestion, tal y como se
evidencia a continuacion:

2.1. Ventade Loteria

En relacion con las metas trazadas en el presupuesto, se observo en el periodo
analizado un cumplimiento del 117%, donde la meta proyectada para el periodo fue
de $17.533 millones de pesos y se registraron ventas por valor de $20.569 millones
de pesos, registrando ventas por un mayor valor al proyectado de $ 3.036.050.000
pesos.

Durante el tercer trimestre de 2023, la Loteria de Bogota implementd diferentes
mecanismos para fortalecer y reformular su estrategia comercial, entre otras:

- Fortalecimiento de los canales virtual.
- Fortalecimiento canal web.

- Promocionales raspe y gana.

- Incentivos a loteros y distribuidores.
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CANAL ‘ AVANCE META %
Fisico $17.689.935.000 $15.039.854.536| 118%
Web $619.445.000 $487.937.369| 127%
Virtual $2.260.110.000 $2.005.648.095, 113%

TOTAL $20.569.490.000 $17.533.440.000] 117%

De igual modo, desde el area de Comunicaciones y Mercadeo se reporta un avance
de 24 actividades de las 24 planeadas respecto al Plan Comercial y Mercadeo.

3. PILAR PRODUCTOS

Este pilar busca:

e Operar la comercializacion de Incentivo con cobro en el territorio nacional a
través de alianzas con otras loterias.

e Fortalecer nuestros lasos comerciales y estratégicos con nuestros aliados
comerciales actuales; distribuidores, loteros, concesionario de apuestas
permanentes, entre otros.

e Realizar alianzas comerciales con posibles distribuidores de Loteria no
especializados en juegos de suerte y azar; con el fin de comercializar la
loteria.

e Desarrollar politica institucional de comunicacion y divulgacion para fomentar
el control de juego ilegal para diferentes grupos de interés, entes de control
gubernamental, canales de comercializacién, gestores de rifas. juegos
promocionales, comunidad en general.

Cuenta con dos indicadores estratégicos y cuatro indicadores de gestion, tal y como
se evidencia a continuacion:

3.1. ICPI-Incentivo con cobro de premio inmediato

El objetivo de este indicador es lograr la obtencion de todas las viabilidades al
finalizar la vigencia. A corte del tercer trimestre de 2023, se reporté que El Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar por medio de Acuerdo niumero 640 de 2023
expidio autorizacion para el inicio de la operacion del incentivo con cobro de premio
inmediato de manera individual a la Loteria de Bogota, producto del documento
técnico elaborado por la entidad, cumpliendo la meta para 2023.
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3.2. Luchacontra el Juego llegal

CAPACITACIONES
PROGRAMADAS 3° META 3°

REALIZADAS TRIMESTRE LOGRO TRIMESTRE

5 4 125% 100%

La Unidad de Apuestas y Control de Juegos, durante el tercer trimestre del 2023,
ha venido realizando camparfas de juego responsable y legal a las diferentes
alcaldias locales y centros comerciales con las que se ha podido establecer alianzas
de seguridad, en las cuales se ha podido involucrar a diferentes entes de control,
en campafias de divulgacion efectiva.

Frente a las campafias, a continuacién, se presenta el resumen con corte a
septiembre:

CAMPANAS

PROGRAMADAS 3° META 3°
REALIZADAS TRIMESTRE LOGRO TRIMESTRE

14 14 100% 100%

Para el tercer trimestre de 2023 se realizaron cinco (5) campafas de legalidad,
enfocadas en: Juego Legal Caida Premio Mayor; Juego Legal Sinergia Nacional;
Juego Legal Efecty; Juego Legal Chance Fase |y Juego Legal Loterias Fase I. De
estas conceptualizaciones se hizo pauta en radio tanto tradicional como de
contenido y en diferentes plataformas digitales. También se publicaron estas piezas
de manera organica.

e Se realizaron 9 campafias de comunicacion con pauta, las cuales abordaron
objetivos comerciales bajo las estrategias de la politica de promocién del
juego legal: Campariia de Marca; Sorteo Cumpleafos; Extra Octubre; Raspe
Online; Sorteo Padres 22 Junio; Sorteo Especial 29 Junio; Redistribuido 18
Julio; Sorteo Especial 27 Julio, Sorteo Especial 31 Agosto.

e En la pagina web de la Loteria de Bogota se actualizo el material bajo las
estrategias para promover el juego legal para la landing page de Juego Legal.

e Se realizaron semanalmente publicaciones de Juego Legal en las redes
sociales de la entidad segun lo establecido en la parrilla de contenidos.
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e Las publicaciones de las piezas de Juego Legal, se etiquetd y se invité a
participar tanto a Loteria de Cundinamarca como a Paga Todo.

e Todas las piezas publicadas durante este trimestre incluyeron el logo de
Juego Legal y en las descripciones se acompafidé con la etiqueta
#YoJuegoLegal.

e Algunos de los mailing que se enviaron durante estos meses a la base de
datos de compradores de la Loteria, incluyeron tematicas de Juego Legal.

Frente a las visitas a punto de venta, a continuacion, se presenta su estado:

VISITAS PUNTO DE VENTAS

PROGRAMADAS LOGRO META 3

REALIZADAS 3° TRIMESTRE TRIMESTRE

113 100 113% 100%

La Unidad de Apuestas y Control de Juegos realiz6 en los meses de julio, agosto y
septiembre 113 visitas administrativas a los puntos de venta de apuestas
permanentes.

Frente a las visitas a gestores de promocionales, a continuacién, se presenta su
estado:

VISITAS A GESTORES DE PROMOCIONALES

PROGRAMADAS LOGRO META 3

REALIZADAS 3° TRIMESTRE TRIMESTRE

8 6 133% 100%

La Unidad de Apuestas y Control de Juegos realizo visitas de fiscalizacién a gestores de
promocionales en los meses de julio, agosto y septiembre, donde se concluyé que en su
totalidad contaban con la autorizacién de la Loteria de Bogota.

4. PILAR PROCESOS

Este pilar busca:

e Fortalecer los procesos de planeacion, medicion y control de resultados de
Loteria de Bogota.

e Actualizar la metodologia de gestién de riesgos, con base en las directrices
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y estandares
internacionales.
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e Implementar herramientas de andlisis de datos.
e Redisefar los procesos de control de juego ilegal y de supervision del juego
de apuestas permanentes, con auditorias basadas en riesgo.

Cuenta con cuatro indicadores estratégicos y quince indicadores de gestion, tal y
como se evidencia a continuacion:

4.1. Desempeifio Institucional
Este indicador mide el porcentaje de implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y el indice de Control Interno-MECI por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Los resultados se publicaran

en el cuarto trimestre de 2023, de acuerdo con la periodicidad de evaluacién
establecida por el Departamento de la Funcion Publica para el FURAG.

4.2. Comunicacioén

NIVEL DE INTERACCION (Engagement Rate)

AVANCE META ‘ LOGRO META

344.213 207.990 165% 100%

La cifra correspondiente a las interacciones del tercer trimestre del 2023 sefiala un
avance positivo frente a la meta estipulada. Esta métrica sefiala la cantidad de
acciones que tuvieron los usuarios en cada uno de los contenidos publicados en las
redes sociales de la Loteria de Bogota.

Durante estos tres meses, se realizaron publicaciones de actividades
promocionales como: "Raspa y Gana Online, ti codigo de fAapa", piezas
comerciales e informativas como "Juega Hoy, valores institucionales, Lucas te
cuenta, alianzas con marcas como Tullave, Acueducto, Efecty, Leonas Santa Fe,
Transmilenio, Inpec, Cércel Distrital; piezas de campafias de Juego legal,
publicacion de tik toks y campafas de sinergia con diferentes loterias del pais.

Frente al nivel de visualizaciones, se presenta su estado:

NIVEL DE VISUALIZACIONES (Views)

AVANCE META LOGRO META
97.187 93.224 104% 100%
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Este indicador sefiala la cantidad de visualizaciones que se obtiene de los
contenidos audiovisuales publicados en aquellas redes sociales donde este insight
predomina, en este caso se toman las métricas de YouTube y Tik tok, que son las
plataformas en las que se publica videos tanto de forma horizontal como vertical.

Esta métrica es importante porque ayuda a medir la efectividad, el impacto y el
recibimiento que estan teniendo los contenidos de video que se publican en estas
dos redes sociales.

Durante el tercer trimestre en YouTube se publicaron los sorteos y los comerciales
tanto de campafas de la lucha contra el Juego ilegal y de sorteos extraordinarios,
como la grabacién de los sorteos que se emiten en televisién cada jueves. Por el
contrario, en Tik Tok el enfoque fue generar videos de tendencias, netamente de
entretenimiento, dado que la red social restringe todos los contenidos relacionados
con los juegos de suerte y azar.

La cifra de estos tres meses es positiva porque supera la meta estipulada para este
corte de tiempo.

4.3. Satisfaccion de Usuarios

IE-09 SATISFACCION DE USUARIOS

CALIFICACIONES TOTAL

SATISFACTORIAS CALIFICACIONES RESULTADO — META

45 50 90% 95%

Los resultados de las encuestas a visitantes practicadas en el tercer trimestre de
2023 permiten deducir que en términos generales las personas que visitaron la
Loteria de Bogota quedaron satisfechas con la informacion que les suministraron
sobre el sitio al que debia dirigirse de acuerdo a su necesidad, el tiempo de espera
para ser atendido, la calidad de la atencién recibida, la calidad de la informacion
brindada, la comodidad del sitio en que fue atendido y el servicio brindado en
general.

Las oficinas mas visitadas fueron: Direccion de Operacion de Producto y
Comercializacion con un 71%, seguido de Unidad de Apuestas y Control de Juegos
con un 29%. No se recibieron recomendaciones o sugerencias.

Dentro de los comentarios positivos estan: "Excelente la atencion prestada; sefior
Jairo Martinez y personal de seguridad" y se dirigia a la Unidad de Apuestas y
Control de Juegos, "Muchas gracias por todo" y se dirigia a la Direccion de
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Operacion de Producto y Comercializacion y "Super bien atendidos” y se dirigia a la
Direccion de Operaciéon de Producto y Comercializacion.

Los resultados de las encuestas a distribuidores practicadas en el tercer trimestre
de 2023 permiten deducir a manera general que en relacion principalmente con los
items que miden la atencién, servicio e informacién brindada a los requerimientos y
solicitudes que los encuestados han presentado a la Loteria de Bogota, el 78%
califico este punto entre “excelente” y “bueno” y el 23% como “regular”; ésta ultima
calificacion obedece a demoras en la solucion y/o respuestas a sus requerimientos
puntuales o de temas especificos, asi como a las dificultades que presentan para
comunicarse telefonicamente y lograr que les contesten o atiendan las llamadas
telefénicas (cinco distribuidoras).

De otro modo, en relacién también con el item que mide el servicio prestado a través
de los canales de contacto con el cliente que dispone la Loteria de Bogota se puede
concluir que el 87% lo calificd entre “excelente” y “bueno” y el 14% como “regular”;
de ésta ultima calificacion los encuestados argumentan dificultad en la solucién o
respuestas a sus requerimientos puntuales, fallas en la comunicacion a través del
canal “telefonico” y a las dificultades que se les presenta para intentar que contesten
las extensiones telefénicas lo que genera demora en la atencién a sus inquietudes.

Los resultados de las encuestas a gestores de rifas y juegos promocionales
practicadas en el tercer trimestre de 2023 permiten deducir a manera general que
en relaciobn con los items que miden la atencion, servicio y la calidad de la
informacion brindada a los requerimientos y solicitudes que los encuestados han
presentado a la Loteria de Bogota, el 80% calificé este punto entre “excelente” y
“bueno” y el 20% como “regular”; ésta ultima calificacion obedece principalmente a
demoras en la plataforma y respuesta a solicitudes por parte del area encargada
(Unidad de Apuestas y Control de Juegos), tiempos muy largos de aprobaciéon de
un juego promocional, falta de actualizacion de la plataforma.

Por otro lado, en relacién con el item que mide la claridad de la informacion de los
requisitos para adelantar sus tramites de autorizacién y/o excepcion en nuestra
pagina web, se puede concluir que para el 100% de los encuestados si ha sido clara
la informacion publicada en la pagina web sobre los requisitos que deben reunir
para sus tramites.

Los resultados de la encuesta al concesionario de apuestas permanentes
practicada en el tercer trimestre de 2023 permiten deducir a manera general que en
relacion con los items que miden la atencion, el servicio y la calidad de la
informacion brindada a los requerimientos y solicitudes que el encuestado ha
presentado a la Loteria de Bogot4, los calific6 como “bueno”.

Por otro lado, en relacion también con el item que mide el servicio prestado a través
de los canales de contacto con el cliente se puede concluir que el encuestado lo
calificd como “bueno”, en relacion con el item que mide el proceso de seguimiento
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gue hace la Loteria de Bogota frente a la ejecucion del contrato de concesion, se
puede concluir que el encuestado calificé el proceso de seguimiento como “bueno”.

En cuanto a los aspectos que considera el encuestado se pueden mejorar en la
prestacion de los servicios que le brinda la Loteria de Bogota indico que se puede
mejorar en la oportunidad en las respuestas a sus solicitudes y la calidad de los
formularios. En relacién con las sugerencias para mejorar nuestros servicios, el
encuestado no realiz6 ninguna sugerencia.

IG-0901 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRS

RESPUESTAS

OPORTUNAS RECIBIDOS RESULTADO META

180 181 99% 100%

En el mes de julio se respondieron nueve (9) PQRS que se registraron o recibieron
en el mes de junio y cincuenta y uno (51) PQRS que se registraron o recibieron en
el mes de julio; para un total de sesenta (60) PQRS atendidas o respondidas en el
mes de julio de 2023. Cabe resaltar que la peticion que se respondié fuera de
término se respondié con dos dias de mas y correspondia a la Secretaria General.

En el mes de agosto se respondieron once (11) PQRS que se registraron o
recibieron en el mes de julio y sesenta y dos (62) PQRS que se registraron o
recibieron en el mes de agosto; para un total de setenta y tres (73) PQRS atendidas
o respondidas en el mes de agosto de 2023 dentro de los términos de Ley.

En el mes de septiembre se respondieron nueve (9) PQRS que se registraron o
recibieron en el mes de agosto y treinta y nueve (39) PQRS que se registraron o
recibieron en el mes de septiembre; asi mismo una (1) PQRS recibida en el mes de
septiembre estd dentro de los términos para contestar; para para un total de
cuarenta y ocho (48) PQRS atendidas o respondidas en el mes de septiembre de
2023 dentro de los términos de Ley.

Cabe resaltar que todas las solicitudes fueron recibidas por varios canales de
comunicacion debidamente habilitados y fueron escaladas a las areas responsables
para su tramite y respuesta.
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Frente a la IVR se reporto la siguiente informacion:

1G-0902 IVR

CALIFICACIONES TOTAL
SATISFACTORIAS CALIFICACIONES

RESULTADO

32 35 91% 95%

Los resultados de la encuesta de atencion telefonica del tercer trimestre de 2023
permiten deducir a manera general que, en relacion con los items evaluados, para
el 85,29% de los encuestados la atencion recibida a sus requerimientos fue
satisfactoria, para el 85,71% de los encuestados el tiempo de espera para ser
atendido fue oportuno. En cuanto a la satisfaccién general con el servicio recibido a
través del canal telefonico, el 91,43% de los encuestados lo calificd entre “excelente”
y “aceptable”.

Nota: De acuerdo con el reporte de la data de la encuesta de satisfaccion telefénica
del IVR, para el tercer trimestre de 2023 se reportaron veintidds (22) clientes a
quienes se les dirigi6 a la encuesta telefénica, pero la abandonaron y no la
contestaron.

4.4. Capacidad Institucional

En esta seccidon se encuentran ocho indicadores de gestién que permiten observar
la capacidad institucional de la entidad.

IG-1001 PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

ACCIONES ACCIONES

CUMPLIDAS PROGRAMADAS RESULTADO  META

32 39 82% 100%

Al corte de seguimiento el porcentaje de ejecucion de planes de mejoramiento fue
del 82%, dado que, debian cumplirse 39 acciones de mejora, asi:

e Planes Internos: 34 acciones
e Archivo Distrital: 3 acciones
e SUPERSALUD: 2 acciones

No obstante, se cumplieron 32, se incumplieron 4 y se solicitd prorroga para 3
acciones. A continuacion, se presenta el detalle por plan de mejoramiento y
responsable:
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1. Planes Internos:

e 30 acciones cumplidas: Oficina Juridica (1), Oficina de Gestién Tecnoldgica
e Innovacion (16), Area Comunicaciones y mercadeo (8), Unidad Financiera
y Contable (1), Unidad de Apuestas y Control de Juegos (3) y Oficina Asesora
de Planeacion (1).

e 1 accion incumplida: Oficina de Gestion Tecnoldgica e Innovacion.

e 3 acciones con solicitud de prorroga: Oficina de Gestibn Tecnoldgica e
Innovacion.

De otra parte, se valida el avance positivo frente a las 58 acciones de mejora de
planes de mejoramiento interno cumplidas que se encontraban fuera del periodo de
analisis. A continuacion, se detalla el cumplimiento por proceso responsable:

Secretaria General: 5 acciones.

Oficina Juridica: 4 acciones

Unidad de Talento Humano: 16 acciones

Unidad Financiera y Contable: 8 acciones

Unidad de Apuestas y Control de Juegos: 4 acciones

Unidad de Recursos Fisicos: 6 acciones

Atencion al Cliente: 5 acciones

Oficina Oficial de Cumplimiento: 3 acciones

Direccion de Operacién de productos y comercializacion: 1 accion.
Oficina Control Disciplinario Interno: 6 acciones

2. Archivo Distrital: 3 acciones incumplidas (Unidad de Recursos Fisicos).
3. SUPERSALUD: 2 acciones cumplidas (Unidad de Apuestas y Control de Juegos)
No obstante, se recomienda a la entidad solicitar al ente de control la evaluacion de

estas 2 acciones y las 2 que fueron cumplidas en el Il Trimestre del 2023 para el
debido cierre.

IG-1002 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EJECUTADAS PROGRAMADAS

49 52 97% 90%

RESULTADO META

El porcentaje de avance es el 97% dado que se cumplieron 49 de las 52
actividades programadas en el periodo; Las 3 actividades pendientes hacen
referencia a:
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1) Auditoria de Planeacion y Direccionamiento Estratégico, dado que,
se encuentra en elaboracién y envi6 del informe preliminar.

2) Auditoria de Control, inspeccion y fiscalizacion, dado que, el Informe
definitivo fue remitido con radicado 3-2023-1623 del 03 de octubre de

2023. A espera del plan de mejoramiento ajustado por parte del

proceso (12/10/2023)

3) Auditoria de Control Interno Disciplinario, dado que se encuentra en

ejecucion del programa de auditoria.

A continuacion, se identifica la ejecucién por cada uno de los roles de la Oficina de
Control Interno:

CALCULO INDICADOR POR ROLES

Rol etz Participacién | Ponderacion
roles
Evaluacion y seguimiento 1 85,00% 17,00%
Evaluacion de la gestion de riesgos 1 100,00% 20,00%
Liderazgo Estratégico 1 100,00% 20,00%
Enfoque hacia la prevencién 1 100,00% 20,00%
Relacion con entes de control 1 100,00% 20,00%
5

97,00%

Asi mismo, la ejecucion del rol de evaluacién y seguimiento se calcula a través de
un prorrateo segun las ponderaciones de avance de la auditoria iniciada, de la
siguiente forma:

ACTIVIDAD AVANCE

Etapa Planeacion De La Auditoria 0,3
Apertura 0,4
Programa De Auditoria Ejecutado 0,6
Elaboracion Y Envio Informe Preliminar 0,7
Reunién De Cierre De Auditoria 0,8
Envio I_nform_e Definitivo De Auditoria Y Solicitud De Formulacién Plan 0.95
De Mejoramiento '
Revisién, Ajuste Y Aprobacion De Plan De Mejoramiento 1

indice de Control Interno — MECI —

El resultado del indice de Control Interno-MECI se conocera en el cuarto trimestre
de 2023, teniendo en cuenta la periodicidad de evaluacién del FURAG establecida
por el Departamento de la Funcién Publica.
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Cabe resaltar que, en el mes de julio se realizaron reuniones entre el equipo de la
Oficina de Control Interno (OCI) para diligenciamiento preliminar del formulario
FURAG.

Posteriormente, se realizo reporte por parte del jefe OCI del FURAG de conformidad
con las fechas establecidas por el DAFP; el cual fue comunicado mediante correo
del 24/07/2023 a la Oficina Asesora de Planeacion.

Adicionalmente, se realiz6 diligenciamiento del indice de Control Interno-ICI del
FURAG el 12/07/2023.

A la fecha se encuentra en espera de los resultados para socializacién en el marco
del CICCI.

IG-1003 CERTIFICACION EN ISO 37001:2016 SGAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS | ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Se culminé el curso de auditor lider en la norma y se
realiz6 ceremonia de grado. Se realizé auditoria
interna sobre la implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno y se generé un informe final de la | Certificar a la Loteria de Bogota en la
misma. norma 1SO37001:2016 Sistema de
Gestion Antisoborno.

Se actualizaron y crearon procedimientos, formatos,
matrices y documentacién en general, necesaria para
obtener la certificacion.

IG-1004 CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA LA/FT/FPADM

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
EJECUTADAS PROGRAMADAS

8 8 100% 100%

RESULTADO

A corte septiembre de 2023 desde la oficina Oficial de Cumplimiento se reporta un
avance del 100% en las actividades programadas para dar cumplimiento al sistema
LA/FT/FPADM, toda vez que se cuenta con actividades cuya periodicidad es
semestral y anual.

1G-1005 1G-1006
EVALUACION DE EVALUACION DE
INDAGACIONES INVESTIGACIONES

IG-1007
EVALUACION DE

PREVIAS DISCIPLINARIAS QRS
AVANCE META 2023 AVANCE META2023 AVANCE META 2023

25 5 procesos
2023 III_ |ndagaC|0nes 5 disciplinarios 100% 100%
Tri 15 en cualquier que se
vigencia encuentren en
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IG-1005 1G-1006

EVALUACION DE EVALUACION DE EVALIS,-A:LCCI)IO(;N DE
CORTE INDAGACIONES INVESTIGACIONES QUEJAS
PREVIAS DISCIPLINARIAS
META2023 META 2023
etapa de
investigacion
vencida.

Para el tercer trimestre se evaluaron 5 indagaciones adicionales a las 10 que se
habian evaluado el primer y segundo trimestre del afio, dentro de las cuales se
profirieron autos de apertura de investigacion disciplinaria o autos de archivo.
Igualmente, se evaluo 3 investigaciones disciplinarias (sumadas a las 2 evaluadas
el 2° y 3° trimestre), profiriéndose auto de prorroga al concluirse la necesidad de
fortalecer el recaudo de material probatorio para tomar la decisién que en derecho
corresponda y auto de cierre de la investigacion, por encontrarse recaudadas las
pruebas suficientes para tomar la decisién que en derecho corresponda.

Cabe resaltar que, con la evaluacion de estas 5 investigaciones disciplinarias, se
cumplié al 100% la meta establecida para 2023.

Finalmente, se tiene que en el periodo evaluado no se presentaron nuevas quejas
disciplinarias.

Frente al indicador 1G-1008 ejecucion del cronograma anual de transferencias
primerias, la Unidad de Recursos Fisicos reportd que el cronograma esta
actualmente en actualizacion, toda vez que el proceso de Transferencias Primarias
debe estar alineado con el Modelo de Gestion Documental y Administracion de
Archivos MIGDA para entidades del Distrito, no obstante, se evidencia un 0% de
avance.

5. PILAR NUESTRA GENTE

Este pilar busca:

e Mejorar el clima organizacional con base en los valores de Loteria de Bogota.

e Crear una cultura de alto desempefio.

e Fortalecer el trabajo en equipo y la colaboracion.

o Actualizar el perfil profesional de los colaboradores con base en los nuevos
retos y proyectos de la organizacion.
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Cuenta con un indicador estratégico y un indicador de gestion, tal y como se
evidencia a continuacion:

5.1. Mediciéon Clima Organizacional

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS PARA RESULTADO
EL PERIODO

3 2 150%

ACTIVIDADES

EJECUTADAS

Este indicador realiza un seguimiento al cumplimiento del plan de mejora del clima
laboral el cual se inici6 en 2023 y posee actividades hasta el afio 2025, cuenta con
2 actividades programadas para el tercer trimestre de 2023, no obstante, ya se
cumplié una adicional programada para octubre de esta vigencia, logrando un
cumplimiento del 150%.

6. PILAR TECNOLOGIA

Este pilar busca:

o Disefar canales digitales de comercializacion de los productos de Loteria de
Bogota.

e Migrar los servidores de la Loteria a la nube.

e Renovar el modelo de servicios de Tl con base en las nuevas herramientas
adquiridas.

e Estabilizar / renovar los aplicativos CORE, financieros y administrativos.

e Implementar buenas préacticas para desarrollo de software.

Cuenta con tres indicadores estratégicos y un indicador de gestion, tal y como
se evidencia a continuacion:

6.1. PETI
ACTIVIDADES
EJECUTADAS RESULTADO META
19 19 100% 90%
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De las 34 actividades plasmadas en el plan de implementacion del PETI 31, 19 se
programaron para el 3° trimestre del afio, donde se evidencié que 9 se finalizaron y
10 se encuentran en ejecucion.

6.2. Politica de Seguridad Digital Y Politica de Gobierno Digital

Estos indicadores mediran el porcentaje de implementacién de las politicas de
seguridad digital y gobierno digital en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. Los resultados se
publicaran en el cuarto trimestre de 2023, de acuerdo con la periodicidad de
evaluacion establecida por el Departamento de la Funcion Publica para el FURAG.
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CONCLUSIONES

e Es importante, reiterar a los jefes de los procesos, la importancia en la
oportunidad en el diligenciamiento de los indicadores, asi como el andlisis y
completitud de estos, generando los soportes respectivos, dado que se ha
evidenciado inoportunidad en el reporte de indicadores por parte de algunas
areas de la entidad.

e Tener en cuenta las recomendaciones registradas en este documento para
medir de manera eficiente los objetivos propuestos.

e De igual manera, se recomienda optimizar la ejecucion de los planes de
mejoramiento, ya que, de las 39 acciones programadas se cumplieron con
32. Esto dentro del Pilar 4 “Procesos” asociado al indicador estratégico
“Capacidad Institucional” y al indicador de gestion “Porcentaje de ejecucion
de los planes de mejoramiento”.

e De otro modo, se recomienda verificar el cumplimiento de los indicadores de
gestion, eficiencia y rentabilidad, toda vez que se report6 el incumplimiento
para 3 de los 8 indicadores.

e Finalmente, se recomienda, para aquellos procesos que cumplen y
sobrepasan en gran cantidad las metas formuladas para el 2023, verificar si
estan acorde a la realidad institucional, y plantear su reformulacion de cara a
la planeacion institucional 2024.

Cordial saludo,

OSCAR FABIAN MELO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Revis6: Oscar Fabian Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elabor6: Néstor Julian Rodriguez Torres — Contratista
David Fernando Pinzén Galvis - Contratista
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