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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Loteria de Bogot4d, vigencia 2022,
en su componente 3 — Rendicién de Cuentas, establece cuatro subcomponentes,
atendiendo a la segunda versién del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), a saber:

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

3. Responsabilidad para motivar la cultura de la rendicion y peticidn de cuentas.
4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

En el marco del subcomponente “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones”, se formuld la actividad de “Documentar los ejercicios de encuentro con
Loteros y otras partes interesadas (distribuidores) y las audiencias de rendicion de cuentas,
dejando evidencia de los temas tratados, asi como preguntas y respuestas a las inquietudes
planteadas”.

A partir de lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica”; en concordancia con lo dispuesto en el CONPES 3654 de 2010, “Por el cual
se establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “Por medio de Ila
cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”; el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
DAFP; y con miras al fortalecimiento de la relacién Estado-Ciudadano, el sector hacienda
del distrito, realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de manera conjunta el
jueves 17 de noviembre de la vigencia 2022.

Todo lo anterior, se articula con la “Estrategia de Rendicidén de Cuentas 2022” aprobada en
sesion del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio llevada a cabo el 21 de abril de
2022.

Este informe presenta los resultados obtenidos en la vigencia frente al cumplimiento de las
actividades planteadas en la estrategia mencionada, a saber:

1. Encuentro con Distribuidores.

2. Encuentro con Loteros.

3. Encuentro con Gestores de Promocionales.
4, Encuentro con Loteria de Cundinamarca.
5. Encuentro con Servidores Publicos.
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6. Interaccidn redes sociales.

7. Campaiias de sensibilizacidn partes interesadas.

8. Jornadas de Capacitacion Servidores.

9. Audiencia de rendicion de Cuentas.

10. Coordinacién con autoridades competentes para la lucha contra el juego ilegal.

2. OBIJETIVO

El presente documento busca evidenciar y describir las diferentes actividades que se
realizaron en el proceso de rendicion de cuentas de la Loteria de Bogota, correspondiente
a la vigencia 2022, destacando los logros mas significativos de impacto para la poblaciéon
objetivo, en cumplimiento del mandato que le ha sido conferido y de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014 y la Ley 1757 de 2015.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Con el propdsito de aclarar y conceptualizar algunos términos que se utilizardn en el
presente documento, a continuacion, se describiran los siguientes términos:

4, Ciudadano: El término en la actualidad es utilizado para nombrar al individuo como
sujeto de derechos politicos. Esto quiere decir que el ciudadano interviene en la vida
politica de su comunidad al ejercer dichos derechos. La ciudadania también implica
una serie de deberes y obligaciones.

5. Parte interesada: Una parte interesada es cualquier organizacién, grupo o individuo
gue pueda afectar o ser afectado por las actividades de la Entidad.
6. Rendicion de cuentas: Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo

funcionario o entidad de responder e informar a la ciudadania en general la gestion
realizada durante un periodo de tiempo determinado por la administracién.

4. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2022

La Loteria de Bogotd el 21 de abril de 2022, en el marco del Comité Institucional de Gestion
y Desempeno aprobd la estrategia de Rendicién de Cuentas de 2022, resaltando que
establecieron actividades de rendicién de cuentas de manera permanente, creando
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espacios de retroalimentacion para el didlogo, con las partes interesadas y no sélo mediante
una audiencia publica de rendicién de cuentas.

En el presente informe se registrardn la ejecucion de las actividades desarrolladas en el
segundo semestre:

Encuentros con distribuidores

Durante la vigencia 2022 se realizaron trece (13) encuentros con distribuidores con
diferentes finalidades, se relacionan a continuacion:

1. 28 de enero
2. 25 de febrero
3. 06 de abril

4, 29 de abril

5. 23 de mayo

6. 24 de junio

7. 29 de julio

8. 30 de agosto

9. 30 de septiembre

10. 28 de octubre

11. 18 de noviembre
12, 30 de noviembre
13. 30 de diciembre

En promedio se conectaron 40 distribuidores por sesidn, dichos encuentros se realizaron
para afianzar las relaciones comerciales, realizar una comunicacién masiva de las diferentes
actividades (promocionales, informacién relevante, asi como las diferentes estrategias
comerciales) con las cuales se busca atraer al publico objetivo.

Encuentros con loteros

En el plan de activaciones y capacitaciones a Loteros de la Loteria de Bogot3, para la vigencia
2022 se realizaron siete (7) encuentros en el territorio nacional en las siguientes ciudades:
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e 12 de mayo: Barranquilla
e 9dejunio: Cali

e 23 de junio: Medellin

e 14 dejulio: Cartagena

e 27 dejulio: Bogota

e 3 de agosto: Bogota

e 10 de agosto: Monteria

El alcance total para todas las capacitaciones fue de 800 loteros, las cuales tuvieron como
objetivo la sensibilizacién, educacion y pedagogia en la fuerza de venta (loteros) sobre la
importancia del juego legal, incentivar y promover las buenas practicas en la venta legal del
producto, capacitarlos sobre técnicas basicas de ventas para lograr incentivar e incrementar
las ventas de los billetes y fracciones de los sorteos de la Loteria de Bogota.

De igual modo, se buscé dar a conocer las caracteristicas y detalle de sorteos especiales
unifraccionales como el del dia de la madre, el del dia del padre y de los sorteos
extraordinarios No. 0005 y 0006 “Gran Sorteo Dorado” de la Loteria de Bogota en asocio
con la Loteria del Huila, sus planes de premios, las aproximaciones y promocionales que
aplicaban para dichos sorteos.

Encuentros con partes interesadas

Se realizaron capacitaciones sobre la importancia del juego legal y las caracteristicas a tener
en cuenta para identificar y combatir el juego ilegal a los diferentes entes interesados como
Loteria Cundinamarca, Gobernacién y gestores de los promocionales.

Para la vigencia 2022, estos encuentros se realizaron en las siguientes fechas:

- Loteria de Cundinamarca 13 de junio de 2022

- Gobernaciéon de Cundinamarca 22 de junio de 2022

- Centros comerciales 29 de junio de 2022

- Gestores de rifas y promocionales (centros comerciales): 11 de noviembre
- Loteria de Cundinamarca: 20 de diciembre

- Capacitacidn juego ilegal con comunidad Rrom: 28 de diciembre

Encuentros con servidores publicos

Para la vigencia se realizaron reuniones entre la Gerente con servidores y contratistas en
las siguientes fechas:
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02 de febrero
15 de mayo

16 de mayo

28 de agosto

05 de octubre
10 de octubre
06 de diciembre

NounkwnNRe

En dichas reuniones se ahondaron temas de relevancia para los servidores y contratistas de
la Loteria de Bogota, tales como: avance en ventas, modernizacion de la planta
administrativa, decisiones de la Junta Directiva, estado de planes institucionales y de
mejoramiento, y estado de las matrices de riesgo de cada proceso, entre otros.

Interaccion redes sociales

De acuerdo a lo registrado en la estrategia de rendicion de cuentas esta es una actividad
permanente, la vigencia 2022, la interaccién en las redes sociales se centrd en las acciones
comerciales que lograron alcanzar dos KPIs prioritarios para la marca:

1. Posicionamiento de marca: al alcanzar un publico objetivo joven que, por medio de
contenidos en Redes Sociales y pauta digital, a través de historias creativas, fuera
atraido al mundo de las apuestas en el marco de un sano entretenimiento.

2. Incremento de ventas: las acciones se centraron en comunicar a los clientes las
diferentes mecdnicas comerciales tanto para el canal fisico como virtual, asi como
los incentivos para nuestra fuerza de ventas, tanto loteros como distribuidores;
donde se buscd priorizar el incremento de las ventas en el canal online con
activaciones especiales para compradores a través de www.loteriadebogota.com,
vale la pena resaltar los promocionales del Gran Sorteo Dorado, el Raspa y gana
online y los sorteos especiales de del dia de la madre y del dia del padre.

Cifras en Redes Sociales

La interaccion en redes sociales tuvo el siguiente comportamiento:

1. Facebook: Empezando en enero en 54.967 "me gusta" en la pagina, terminando el
31 de diciembre con 68.975 "me gusta" en la pagina

2. Instagram: Al 31 de diciembre un total de 12.012 seguidores
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3. Twitter: Al 31 de diciembre un total de 7.618 seguidores
4. YouTube: Al 31 de diciembre un total de 15.198 suscriptores al canal

Cabe resaltar que en el 2021 se cerrd el afio con 90.767 seguidores en las redes sociales,
para el afio 2022 se cierra con 103.803, mas 445 seguidores en Tik Tok y 25 en LinkedIn,
para un total de 104.273 seguidores lo que arroja un incremento del 15% versus el afio
anterior.

Campanas de sensibilizacion en redes sociales

Se adelantaron dos campafias relacionadas con la invitacién a la ciudadania a la
participacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas realizadas con el sector
hacienda distrital, las cuales se realizaron el 19 de julio y 17 de noviembre de 2022, en
compaiia de las entidades del sector: Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias
y Pensiones, y la Loteria de Bogota.

Jornadas de capacitacion

Para el segundo semestre de la vigencia, la entidad realizé las siguientes jornadas de
capacitacién con todos los servidores y contratistas de la entidad en las siguientes
tematicas, priorizadas acorde al diagndstico de necesidades de formacién, y los ejes sobre
los cuales se debe formular el Plan Institucional de Capacitacién, a saber:

ACTIVIDADES /

GESTION / EJE DIMENSION TAREAS / CAPACITACION
Funciones a brigadistas
Redaccidén y Texto
Sistema de Pensiones
Saber Hacer Pausas activas — cognitivas
Gestion del &
conocimiento y la Brigadas de Emergencia (extincion de fuego,
innovacién primeros auxilios y evacuacion)

Taller proyecto de vida y autoestima
Comunicacion asertiva

Saber Ser . —
Formas de interaccion
Promocidn y prevencion en salud
Saber Hacer Contratacién
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Seguridad social

Sistema de Administracidn de Riesgos de
LA/FT/FPADM

Creacion del valor MIPG

publico
Normatividad Juegos de suerte y Azar

Medidas de seguridad de los billetes de loteria
de Bogota.

Supervisién de Contratos

Cddigo de integridad

Compromiso Autocontrol
participativo y
L1 Responsabilidad del servidor publico
Probidad y ética de lo democratico P P
publico Politica anticorrupcién

Estrategias de
comunicacion y
educacion

Programacion Neurolinguistica - Lenguaje no
verbal

Tabla 1. Capacitaciones realizadas en el segundo semestre de la vigencia 2022
Fuente: Autores

Cabe resaltar que se sobrepasé la meta de 35 jornadas de capacitacion, llegando a un total
de 40 jornadas entre el primer y segundo semestre del 2022.

Audiencia de Rendicion de Cuentas

La audiencia publica de rendicion de cuentas para el segundo semestre del afio fue realizada
el jueves 17 de noviembre de 2022, con las entidades del sector hacienda: Secretaria
Distrital de Hacienda, Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, Fondo de
Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones, y la Loteria de Bogota.

I. Definiciones previas a la audiencia de rendicion de cuentas

La preparacién de la audiencia de rendicién de cuentas se realizé con las oficinas de
Planeacién y oficinas de Comunicaciones de las entidades del sector, para lo cual se
realizaron reuniones en los meses de octubre y noviembre, con el fin de asignar
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responsabilidades, en cada una de las entidades, definiéndose como fecha de realizacién el
17 de noviembre, en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Hacienda, a las 08:00 a.
m.

De igual modo, se definid que la audiencia publica de rendicidn de cuentas se realizaria con
el formato de un noticiero, y se realizaria a su vez, una feria de servicios a la ciudadania del
15 al 19 de noviembre en el parqueadero de las instalaciones de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

Il. Poblacién objetivo

Se definieron los siguientes grupos de valor o partes interesadas, a los cuales se les remitio
invitacion a través de correo electrdnico, redes sociales y pagina web.

Empleados publicos Agencia de Marketing Digital

TIPO DE VINCULACION E Q Agendia de Medios

Concesionario de Apuestas Permanentes
Trabajadores oficiales

Agencia BTL

'ﬂ"m 7’ Firma Impresora de Loteria y Chance
M &M‘G‘W Concesionario de Apuestas Permanentes

ﬂ ﬂ M Personas juridicas y naturales con un vinculo
W\% comercial con la LB

Total cargos provistos 44

Contratistas 34

Usuarios internos 84
Seguidores en DISTRIBUIDORES
REDES SOCIALES y Aprox.
PETICIONES 8.000
434 Enero a Junio CANALES DE
INTERACCION A

2022 o 14.114 10.625 63.988 7.413
B X Q M
x ‘. -
* Informe PQRS Junio 2022 e OO I.-AOSTEESI:)%SE !

MODALIDAD q .
La LB tiene registrada en su
A b de dat
DENUNCIA DE CORRUPCION ~ ase ce catos

FELICITQACION = + DE 82.297 Secretaria Distrital de

QUEIA ° REGISTROS Hacienda
DERECHY DE PETCIOT ~ A través de la PAGINA WEB Secretaria Distrital de

RECLAMO o Planeacion

ACCESO A LA INFORMACION
SUGERENCIA m

175

Veeduria Distrital
Policia Nacional

y P Contraloria de Bogota
%m,wg ngtm "m / ng FEDELCO

CNJA
Entidades con las cuales la

Derechos de PQRS y otros tramites 5 ety e Asojuegos
llustracion 1. Poblacidn objetivo rendicién de cuentas
Fuente: Autores
www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com

FBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26-14 i el




LOTERIA DE BOGOTA — INFORME RENDICION DE CUENTAS 2022

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da

La audiencia de rendicién de cuentas se transmitié por YouTube y Facebook live streaming,

de la Secretaria Distrital de Hacienda y de cada una de las entidades del sector.

Invitacioén a la audiencia publica

Se definieron diferentes medios para realizar la invitacidn a la audiencia de rendicién de
cuentas, a saber:

1.

Pagina web: Canal de amplia cobertura que permite asegurar que la poblaciéon a la
cual va dirigida la audiencia de rendicidon de cuentas pueda tener conocimiento de

su realizacién, asi como participar en este evento.

Correo electrdnico: Se remitio correo electrdnico con tarjeta de invitacién.

Redes sociales: Se realizd invitacidn a través de las redes sociales.

INTRANET

La invitacidn remitida fue la siguiente:

RENDICION
DE CUENTAS 2022

o

LOTERIA
DE BOGOTA

Martha Lucia Villa

Directora de Foncep

La que mas billete da

1 "
noviembre

H Rodri N Luz Mary Card

ol R 8:00 d. m.

Acompafienos en la Gltima jornada de rendicion de
cuentas 2022 del sector Distrital de Hacienda.

que esfomos construyendo

Transmision por

BOGOT/\

llustracion 2. Invitacion audiencia publica rendicién de cuentas Il SEMESTRE 2022

Fuente: Noticias Loteria de Bogota, 2022.
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IV. Ejecucion de la audiencia de rendicién de cuentas

Sector Hacienda rinde cuentas a la ciudadania sobre su gestidén en el segundo semestre de
2022.

Las entidades que conforman el sector Hacienda: Loteria de Bogota, Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP), la Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital (UAECD) y la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), desde su misionalidad, han
aportado con su trabajo a la reactivacién econdmica y social de Bogota.

A fin de dar a conocer a la ciudadania los logros alcanzados durante el segundo semestre
de 2022, se realizo el jueves, 17 de noviembre, la rendicidn de cuentas, con la presencia de
los equipos directivos de las cuatro entidades distritales.

Se pregunté a la Gerente de la Loteria de Bogotd, Luz Mary Cardenas, sobre las estrategias
implementadas para aumentar las transferencias a los sectores de salud e investigacion,
donde se aclard que las estrategias se han establecido en tres aspectos, a saber:

1) Vendedores: se generaron incentivos para mejorar las condiciones de venta

2) Jugadores: Promocionales e incentivos novedosos para la compra del producto

3) Explotacion de la marca Gran Sorteo Dorado: jugado en octubre y préximo a
realizarse en diciembre

Lo anterior generd un aumento de ingresos de 20.000 millones de pesos, iniciando el afio
con un presupuesto de 194.000 millones, llegando a la fecha de la rendiciéon de cuentas a
214.000 millones.

De igual modo se hablé sobre las acciones implementadas para combatir el juego ilegal,
donde se enfatizaron las siguientes estrategias:

1) Cultura ciudadana: mediante campafias publicitarias y el cddigo QR que contienen
todos los billetes de loteria para validar la legalidad de este, asi como no comprar
cuando los talonarios de chance fisicos, ya que son ilegales.

2) Operativos: realizados en conjunto con Alcadias Locales, a partir de la participacién
en Consejos de Seguridad, lo cual ha permitido socializar la situacién sobre juego
ilegal, con miras a realizar capacitaciones, y adelantar operativos.

3) Capacitacidn a gestores: se desarrollan capacitaciones sobre juego legal a gestores
de rifas y promocionales como colegios, propiedad horizontal, centros comerciales,
asi como personas naturales que deseen realizar rifas.
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Conéctate
: Translnrmacién

Hacienda

llustracion 3. Evento de la audiencia publica de rendicidn de cuentas
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda, 2022.

La audiencia publica de rendicién de cuentas sectorial tuvo una duracién de 32:31, se puede
consultar su repeticidn en el enlace: ver enlace

Cabe resaltar que, si bien la audiencia publica sectorial de rendicién de cuentas se llevo a
cabo el 17 de noviembre, para esa ocasidn se desarrollé una feria de servicios donde cada
entidad del sector presto sus servicios del 15 al 19 de noviembre en el parqueadero de la
Secretaria Distrital de Hacienda

V. Preguntas durante la audiencia de rendicién de cuentas

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas, la Loteria de Bogotd recibié una
pregunta, se relaciona a continuacion:

éLa Loteria de Bogota genera utilidades?

La Loteria de Bogota como Empresa Industrial y Comercial del Estado si genera utilidades,
gue se destinan a la salud, para el 2022 se plantea recibir utilidades alrededor de 5.000
millones de pesos, que seran transferidas al sector salud.
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Coordinacion con autoridades competentes para la lucha contra el

juego ilegal

Para el segundo semestre del afio se adelantd una capacitacion sobre juego legal dirigida a
una alcaldia local, el 05 de octubre del 2022.

También se disefaron piezas con el logo de juego legal a través del contrato de Agencia de
Publicidad, las cuales se pueden evidenciar en los informes contractuales asi:

Compra siempre
loteria a tu lotero de
confianza

Quiero ensenarte de una
manera muy sencilla cémo
identificar cuando el
chance es legal, cuando el
chance es seguro

Deben estar numeradas y con
un valor fijo. No pueden tener
serie ni fracciones.

Conclusiones

1. La rendicidn de cuentas no se debe entender Unicamente como la audiencia publica,
si bien es un evento importante de didlogo con la ciudadania, la rendicién de cuentas
hace referencia a todo acto de comunicacién, preparacion de informacidn, didlogo
y seguimiento a compromisos establecidos con la ciudadania y los grupos de valor.
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2. Se cumplié con el objetivo del proceso de rendicidn de cuentas, durante el afio 2022,
de informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestién realizada por la
Loteria de Bogota, destacando los logros mds significativos.

3. La audiencia de rendicion de cuentas es una actividad importante para los
ciudadanos y entidades publicas, por tal razén se debe continuar con el ejercicio,
procurando incentivar cada vez mds la participacion de los grupos de valor de la
Loteria de Bogota, mediante ejercicios innovadores como lo fue la feria de servicios
llevada a cabo del 15 al 19 de noviembre de 2022.

4, Se evidencio que la Loteria de Bogotad realiza importantes esfuerzos para involucrar
a los grupos de valor de la empresa, mediante encuentros con loteros,
distribuidores, la Loteria de Cundinamarca, asi como autoridades competentes, para
fortalecer el control al juego ilegal, e impulsar el cumplimiento de la misionalidad de
la Loteria de Bogota.

5. Frente al cumplimiento de actividades formuladas en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2022, se logrd un porcentaje de cumplimiento correspondiente al 129%,
toda vez que de las diez (10) actividades planteadas, cuatro (4) superaron la meta
formulada inicialmente; cabe resaltar que ninguna fue incumplida.

6. Respecto a los roles y responsabilidades propuestos en la Estrategia de Rendicién
de Cuentas 2022, se observa un 100% de cumplimiento en las obligaciones
establecidas frente al proceso de rendicion de cuentas.

7. Finalmente, se identifica como acciéon de mejora formular minuciosamente las
metas de la Estrategia de Rendicién de cuentas 2023, toda vez que se identificaron
cuatro actividades que sobrepasaron la meta formulada inicialmente.

Cordialmente,

hon YN

OSCAR FABIAN MELO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Aprobé: Oscar Fabian Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Elaboré: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Néstor Julian Rodriguez Torres — Contratista Oficina Asesora de Planeacion
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