INFORME CAPACITACION ESQUEMA LINEAS DE DEFENSA

1. Objetivo

Fortalecer a través de capacitacion, el conocimiento y apropiacion del esquema de las
lineas de defensa por parte de todos los funcionarios, tomando como base los articulos 1°
y 2° de la Resolucion interna 223 del 08 de diciembre del 20211.

2. Presentacién

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en cumplimiento del rol
ENFOQUE HACIA LA PREVENCION y en atencion a la actividad registrada en el Plan de
Sostenibilidad MIPG para la vigencia 20222, el Area de Planeacion estratégica en
coordinacion con la Oficina de Control Interno invitaron mediante correo electrénico del 22
de noviembre del 2022 a todos los funcionarios de la entidad, oficiales y contratistas, para
participar en la capacitacién sobre “El esquema de las lineas de defensa” con el fin del
fortalecimiento en identificacion y apropiacion de los responsables y funciones de cada linea
de defensa para mejora del Sistema de Control Interno de la entidad.

Para el cumplimiento de dicho propdsito, el area de Planeacion Estratégica y la Oficina de
Control Interno, realizaron la capacitacion dividida en tres partes: 1) capacitacion sobre el
contenido de la Resolucion 223 del 08 de diciembre del 2021 expedida por la Oficina de
Control Interno; 2) actividad practica para identificacién de funciones diarias realizadas por
las areas, unidades u Oficinas de conformidad con el esquema de las lineas de defensa y;
3) Evaluacion de conocimientos adquiridos durante la jornada a través de un cuestionario
de 5 preguntas.

La capacitacién se programd y sesion6 el 01 de diciembre del 2022 en el auditorio de la
entidad, en horario de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. A dicha capacitacién, asistieron 16 funcionarios
de los 81 convocados.

2.1 Temas de la Capacitacién

e Resolucion 223 del 08 de diciembre del 2021
o Articulo 1°. Objeto
o Articulo 2°. Asignacién de Responsabilidades

e Socializacidon nueva estructura de las lineas de defensa de conformidad con el
Manual Operativo de Planeacion y Gestidn, version 4 del 2021.

2.2 Metodologia Utilizada

! Resolucion interna 223 del 08 de diciembre del 2021 “Por medio de la cual se definen las responsabilidades frente al
Modelo Estandar de Control Interno, con base en el esquema de Lineas de Defensa y los criterios para la construccién del
mapa de aseguramiento en la Loteria de Bogota”

2 Actividad n°74 del Plan de Sostenibilidad MIPG para la vigencia 2022: “Realizar capacitacion a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad sobre la Resolucién 223 de Responsabilidad de Lineas de Defensa del 08 de diciembre del 2021.
Mantener actualizado el contenido de esta resolucién.”
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2.2.1 Capacitacion sobre el esquema de las lineas de defensa

Se realiz6 socializacion del contenido metodoldgico de los articulos 1°. Objeto y 2°.
Asignacién de Responsabilidades de la Resolucion 223 del 08 de diciembre del 2021, asi:
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Para contextualizar a los asistentes, a manera de ejemplo se tomaron actividades diarias
gue desempefia cada Area, Unidad u Oficina en el marco de las Lineas de defensa.

Finalmente, se socializ6 la nueva estructura de las lineas de defensa descrita en el Manual
Operativo de Planeacion y Gestion, version 4 del 2021, la cual plantea una articulacién entre
las diferentes lineas de defensa, en el entendido que se trata de fortalecer el Sistema de
Control Interno de cada entidad.
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2.2.2 Taller practico

La actividad practica disefiada por la OCI y el area de Planeacion Estratégica consistié en
la definicion de actividades diarias realizadas por cada area de conformidad con el esquema
de las lineas de defensa, con el fin de que los asistentes en grupos de a 3 identificaran
correctamente la linea de defensa.

Para ello, se listaron las siguientes actividades por cada linea de defensa:
Linea estratégica
Funciones:

e Definicién, aprobacién y evaluacion de la Politica de Administracién de Riesgos en
la entidad.

e Toma de decisiones basadas en informacién (informes, reportes, etc.) generada por
la 18 22 y 32 linea de defensa (socializada en el marco del CIDYD, CICCI), a fin de
evitar situaciones no deseadas en la entidad.

e Aprobacion de la matriz de riesgos de la entidad para cada vigencia.

www.loteriadebogota.com - cliente@loterladebogota.com EE




DE BOGOTA

La oue més billete da

Primera Linea de Defensa
Funciones:

e |dentificacion y valoracion de riesgos que pueden afectar los programas, proyectos,
planesy procesos a su cargo, para actualizacion de la matriz de riesgos del proceso.

e Reporte trimestral de seguimiento a Planes de accion, indicadores, riesgos y planes
de mejoramiento.

e Formulacion, aplicacién y seguimiento a los planes de mejoramiento para subsanar
los hallazgos encontrados en las auditorias realizadas por la tercera linea de
defensa.

e Revision de procesos, procedimientos, politicas, manuales y demas herramientas
gue permita tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

Segunda Linea de Defensa
Funciones:

e Consolidacion del seguimiento trimestral al Mapa de Riesgos institucional.

e Mesas de trabajo con los lideres de proceso y su equipo de trabajo para
identificacion, andlisis y/o actualizacion de riesgos y controles.

e Actualizacién de la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad.

e Seguimiento trimestral a planes de accion, plan de Inversion, e indicadores.

Tercera Linea de Defensa
Funciones:

e Ejecucion de auditorias internas basadas en riesgos.

e Evaluacién y seguimiento a la Politica de Administracion del riesgo de la entidad; y
recomendar las mejoras a que haya lugar.

e Evaluaciéon semestral al Sistema de Control Interno para identificar la efectividad de
su operacion, incluidas las actividades de la linea estratégica, primera y segunda
linea de defensa.

e Seguimiento cuatrimestral al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad,
verificando la identificacion de riesgos y formulacion y eficacia de los controles.

2.2.3 Evaluacién de conocimientos

El area de Planeacion Estratégica disefié un cuestionario de 5 preguntas relacionadas con
el contenido tematico de la capacitacion mediante la aplicacion WEB “Quizizz”, el cual fue
diligenciado por 14 de los 16 asistentes. (Ver anexo Formulario evaluacion conocimientos
Esquema Lineas de Defensa)
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2.3 Resultados del taller

¢ Frente al desarrollo del taller practico se evidenciaron resultados positivos, toda vez
que, los asistentes identificaron correctamente las actividades diarias de
conformidad con el esquema de las lineas de defensa socializado; asi mismo, en
los casos en los que se presentaron confusiones dudas y/o inquietudes al respecto
se aclararon hasta lograr conformidad por parte de estos.

e De otra parte, la evaluacion de conocimientos fue diligenciada por 14 de los 16
asistentes en el auditorio, donde se identific6 apropiacion de conocimientos, sin
embargo, persisten confusiones frente a la diferencia de funciones entre la segunda
y tercera linea de defensa.

De acuerdo con lo anterior, los tres puntajes més altos fueron obtenidos por la jefe
de la Oficina de Atencion al Cliente con 3374, en segunda instancia el Referente
PIGA con 3027, y en tercer puesto la jefe de la Oficina de Control Disciplinario
Interno, con 2409 puntos, como se presenta a continuacion:

Quizresults Viewas Leaderboard ¢

3374P Sandra Trujillo

3027P Javier Ortiz
2409P Carolina Torres
1790 P Divia

1668 P Nemo

1570P Eduwin

1520 P Johanna $

1491 P Clippy

1426 P Martha Duran

1400 P Leydyh

Showing 10 out of 14 scores Show all

El dia 13/12/2022, la Oficina de Control Interno remiti6 mediante correo electrénico la
memoria de la capacitacion y la Resolucion 223 del 08 de diciembre del 2021, como material
de apoyo para lectura, repaso y apropiaciéon del contenido de la resolucion citada.

2.4 Recomendaciones

e Concientizar a los funcionarios y contratistas de la entidad, sobre la importancia de
la asistencia a las jornadas de capacitacion.

e Procurar una adecuada programacion de las distintas jornadas de capacitacion, a
fin de evitar cruce entre reuniones que no permita que todos los funcionarios y
contratistas convocados, puedan tomar la capacitacion sin interrupciones.
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Fortalecer la apropiacion de las responsabilidades y funciones de cada linea de
defensa por parte de los lideres y responsables de proceso junto a su equipo de
trabajo, permitiendo asi una mayor articulacion para el adecuado funcionamiento del

Sistema de Control Interno.
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ANEXO FORMULARIO EVALUACION CONOCIMIENTOS ESQUEMA LINEAS DE

1.

DEFENSA

La resolucién, por medio de la cual se definen las responsabilidades frente al MECI,

con base en el esquema de Lineas de Defensa fue expedida el:

3.

18 de octubre de 2020

08 de diciembre de 2021
08 de octubre de 2020

18 de diciembre de 2021

La Linea Estratégica hace referencia a:

Alta Direccién y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
La oficina de planeacion estratégica y la Alta Direccion

El Comité institucional de gestion y desempefio

Todas las anteriores

Supervisar la ejecucion de los controles aplicados en el dia a dia, detectar las

deficiencias de los controles y determinar las acciones de mejora a que haya lugar. ¢Es
una responsabilidad de?

Linea estratégica
Primera linea de defensa
Segunda linea de defensa

Tercera linea de defensa

Aprobar y evaluar la Politica de administracion del riesgo. ¢ Es una responsabilidad

Linea estratégica
Primera linea de defensa
Segunda linea de defensa

Tercera linea de defensa
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5.
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Servidores o instancias que tienen responsabilidades directas en el monitoreo y

evaluacion de los controles y la gestion del riesgo, hacen parte de:

Linea estratégica
Primera linea de defensa
Segunda linea de defensa

Tercera linea de defensa
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