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1. Objetivo, Alcance y Enfoque de la Auditoria

Objetivo

Proporcionar una evaluaciéon y opinién independiente sobre el disefio y ejecucién los controles
establecidos para prevenir y disminuir los riesgos existentes en los procesos de Control, Inspeccion
y Fiscalizacion y Explotacion de JSA Chance que a continuacion se relacionan; lo mismo que
verificar el cumplimiento de las normas, regulaciones y la calidad de la informacion que se produce
en el desarrollo de dichos procesos.

Explotacion de Juegos de Suerte y Azar
- Autorizacion y emision de concepto (Juegos promocionales)
- Facturacion de instrumentos de Juego

- Licitacién Publica

Control, inspeccion y fiscalizacién

- Control y seguimiento a la operacién de Rifas y Juegos Promocionales

- Control y seguimiento juegos de suerte y azar

- Control y seguimiento a la operacion de rifas y juegos promocionales.

- Identificacién de ganadores y reporte de ganadores de premios iguales o mayores a 5 millones.
- Gestion de derechos de explotacion.

- Planeacion y control de sorteos

Alcance

El alcance de la auditoria interna abarca el examen y la evaluacién de la adecuacién y efectividad
del sistema de control interno relacionado con los procedimientos objeto de esta auditoria, las leyes
y regulaciones y la calidad y eficacia en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas por las
mismas. Asi mismo, se evaluaran los riesgos actualmente identificados y se relacionaran aquellos
riesgos gue no se encuentren debidamente identificados y documentados; igualmente, de evaluara
el disefio y la efectividad de los controles previstos, para mitigar los riesgos identificados y se
describiran los controles que, siendo aplicados en la operacion, no se encuentran debidamente
documentados. La evaluacion cubre las actividades desarrolladas desde julio 12 de 2018 hasta el
28 de febrero de 2019

2. Resultado de la Auditoria

Las cinco (5) observaciones comunicadas, presentan un Impacto negativo Mayor y exposicion al
riego Alto, lo mismo que deficiencias respecto de la gestion de los riesgos y la solidez de los
controles; en tal sentido, se hace necesaria la intervencion de la Gerencia para garantizar que, a
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través de la Subgerencia General y la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, se definan y
ejecuten los respectivos planes de mejoramiento. Ilgualmente, se recomienda la presentacién de las
observaciones y del correspondiente plan de mejoramiento, a los Comités institucionales, segun
corresponda, para efectos del seguimiento.

NIVEL DE
RELEVANCIA

IMPACTO
NEGATIVO

EXPOSICION
AL RIESGO

MEDICION

ACCIONES A
SEGUIR

1. Evaluacion de Controles: La solidez del control

Representante Legal y

levaluado para mitigar el riesgo es DEBIL. planes de
mejoramiento liderados
por la Subgerencia
General y la Unidad de
Apuestas y Control de

Juegos

2. Gestion de Riesgos: Existen riesgos relevantes
gue estdn descubiertos o sin medida de
tratamiento adecuada de acuerdo al nivel de
MAYOR ALTA riesgo inherente.
Presentacion de los
riesgos y plan de
accion a los Comités
institucionales, segun
corresponda.

3. Otros Aspectos evaluados: Existen desviaciones
normativas en el proceso que comprometen el
logro de los objetivos, y/o situaciones que pueden
ocasionar la materializacion de riesgos segun los
criterios de impacto.

3. Procedimientos Realizados

De acuerdo con el alcance previsto, el desarrollo de la auditoria involucrd el seguimiento a aspectos
relacionados con la gestién que se adelanta en la Unidad de Loterias, la efectividad y cumplimiento
de sus procedimientos, como son: (Asignacion y distribucion billeteria especificamente lo
relacionado con la actividad de la mezcla, realizacién sorteo, planificacién sorteo y revisién vy
mantenimiento de equipos), la actividad contractual requerida y relacionada con los procedimientos,
la identificacién de los riegos y el disefio y ejecucidn de controles, teniendo en cuenta las leyes y
disposiciones internas, que regulan y aplican para dichas actividades.

Para efecto de lo anterior se adelantaron los siguientes procedimientos:

Revisién y andlisis de informacion sobre el proceso, (Resoluciones 02 de 2018, Decreto 3034 de
2013, matriz de riesgos, Resolucion 007 de 2018).

Entrevista con el responsable del proceso y de la implementacion de los controles (Jefe Unidad de
Loterias).

Solicitud de informacion y carpetas contractuales sobre las actividades desarrolladas en
cumplimiento de los procedimientos dentro del periodo de auditoria.

Definicion de muestra y solicitud de informacion relacionada con la gestién de la Unidad en
aplicacion de los procedimientos correspondientes.

Revisién y analisis de la informacion.

Definicion y validacién de observaciones
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Las observaciones de auditoria fueron comunicadas a la Subgerencia General y a los funcionarios
de la Unidad de Apuestas, La Oficina de Planeaciéén y Oficina de Sistemas, en reunion realizada el
16 y 20 de agosto de 2019, en dicha reunion se escucharon los comentarios expuestos por la
Subgerencia General y los demdas funcionarios asistentes, los cuales fueron aceptados
parcialmente por la OCI, dando lugar a los ajustes pertinentes.

Transcurrida la reunién y una vez incorporadas las observaciones que se consideraron fundadas y
mencionadas aquellas que se desestimaron, de procedio a remitr las observaciones validadas en
el formato para la formulacion del plan de mejoramiento, para lo cual se concedié un término de
cinco (5) dias; el area responsable del proceso presentd el plan de mejoramiento correspondiente,
salvo para una de las observaciones

El informe que se presenta, incorpora las observaciones presentadas como resultado de la
auditoria, con la anotacién sobre la ausencia de plan de mejoramiento por parte del area
responsable, en el caso particular respecto del cual no se formul6 larespectiva accion de mejora.

4. Detalle de las Observaciones, Recomendaciones y Planes de Mejora

Observacion 1. Deficiencias estructurales - caracterizacion de procesos Yy sus
procedimientos, indicadores, identificacion de riesgos y disefio de controles.

Calificaciéon: Mayor

Criterio: Resolucion 002 del 13 de julio de 2018 “Por medio del cual se ajusta el Manual de
Procesos y Procedimientos de la Loteria de Bogota™

En la estructura general de los procesos (representacion grafica e interaccion de las actividades del
proceso) en los procesos de Explotacion de Juegos de Suerte y Azar y el de Control Inspeccion y
Fiscalizacién en y en sus procedimientos, no es claro el alcance de los mismos; no se diferencian
las actividades y procedimientos que cubren todos los juegos de suerte y azar y aquellos que hacen
referencia especificamente a la gestion de las apuestas permanentes.

De igual forma, se encuentra que, los procedimientos vinculados al proceso de “Control Inspeccion
y Fiscalizaciéon”, no estan cubiertos de manera adecuada por las actividades previstas en su
caracterizacion."

Los indicadores definidos no cubren las diferentes actividades y procedimientos vinculados al
proceso; particularmente, no se definen indicadores relacionados con el control y seguimiento a la
operacion de rifas y juegos promocionales, ni frente al comportamiento de las actuaciones
administrativas y procesos sancionatorios.

29 T~
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Respecto de la gestidon de riesgos, se encuentra que los riesgos identificados, no cubren todas las
actividades y procedimientos vinculados al proceso; de igual manera, se advierten deficiencias en la
forma como estan descritos los riesgos identificados y en cuanto a la definicién y disefio de los
controles.

Plan de Mejoramiento:
El area responsable formul6 el plan de mejoramiento, respecto del cual se adelant6 la respectiva

revision metodoldgica por parte de la OCl y fue devuelto al &rea para su ajuste:

Observacion 2. Inconsistencias en el disefio del procedimiento control y seguimiento juegos
de suerte y azar y en la metodologia de las visitas de fiscalizacion

Calificacién: Mayor
Criterio: Articulos 43y 44 Ley 643 de 200; articulos 47 a 52 Ley 1437 de 2011 CPACA

En el procedimiento control y seguimiento juegos de suerte y azar Cédigo:PR0O420-194-8, se
confunden las facultad de fiscalizacion, con las de supervision; las visitas de inspeccion y
fiscalizacién previstas en el procedimiento, no atienden de manera adecuada los preceptos
establecido en el articulo 43 de la Ley 643 de 2001 ; en efecto, la definicion y la metodologia
prevista para las visitas de inspeccién y fiscalizacion, estan orientadas a la “Verificacién de las
obligaciones contractuales” tanto en los puntos de venta (visitas de inspeccion), como en la sede
principal del concesionario (visitas de fiscalizacion).

No se encuentran documentados los procedimientos previstos para el ejercicio de la facultad de
fiscalizacién, respecto de los juegos de suerte y azar distintos de las apuestas permanentes.

La verificacion de la exactitud de las liquidaciones de los derechos de explotacion presentadas por
el concesionario, que constituye la esencia de la facultad de fiscalizacion, se encuentra prevista en
el procedimiento de Gestion de derechos de explotacién, cuyo objetivo es el de “Controlar que los
pagos realizados por el concesionario correspondan en valor y tiempo a lo dispuesto en la
normatividad vigente”. El objetivo y alcance del procedimiento, solo hace referencia a los pagos
realizados por el concesionario y no cubre las liquidaciones de derechos de explotacion de los
demas juegos de suerte y azar; tampoco prevé el tramite de la liquidacion de aforo o de revision,
segun sea el caso, de que tratan los literales b) y c) del articulo 44 de la Ley 643 de 2001 , en los
casos en que se detecten omisiones, inconsistencias o errores aritméticos en la informacion
reportada en la liquidacion de derechos de explotacion.

Se observan demoras y falta de oportunidad en el seguimiento por parte de la Unidad de Apuestas
y Control de Juegos, a las observaciones plasmadas en los informes de visitas de fiscalizacion e
inspeccion.

Respecto de la actividad de fiscalizacion, ademas de las visitas de fiscalizacion e inspeccion, la
Loteria de Bogota cuenta con otros instrumentos, de manera particular, con el aplicativo de
seguimiento en linea y tiempo real, que le permite verificar la informacion sobre las ventas de
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chance, operacién por operacion y apuesta por apuesta; en tal sentido, si se detecta cualquier
inconsistencia, asi sea de pesos, es posible detectar en que apuesta (dia, hora, canal, lugar, etc.)
se presento la dificultad. No obstante, las mismas se realizan de manera aislada por las diferentes
areas, sin que se encuentre debidamente documentado e implementado un procedimiento de
fiscalizacién, que las articule y permita reconocer sus resultados como un todo.

Plan de Mejoramiento:

El area responsable formul6 el plan de mejoramiento, respecto del cual se adelant6 la respectiva
revision metodoldgica por parte de la OCl y fue devuelto al &rea para su ajuste:

Observacion 3. Deficiencias en el desarrollo de Auditorias Internas en cumplimiento del
Numeral 6.4 del anexo técnico - Contrato de Concesion 068 de 2016.

. ., Q E&
Calificacién: Mayor :

Criterio: numeral 6.4. del Anexo del contrato 068 de 2016.

Conforme a la documentacion remitida por el area responsable, en desarrollo de la auditoria, no se
encontrd evidencia documentada de informes de auditoria de que trata el numeral 6.4. del Anexo
del contrato 068 de 2016, si bien, la Loteria de Bogotd, a través del profesional de la oficina de
sistemas ha acompafiado los procesos de auditoria interna a los sistemas de informacion
adelantados por el proveedor de servicios informaticos del concesionario, y se han realizado
requerimientos de informacién para la verificacion de aspectos relacionados con este particular,
efectivamente, se presentan dificultades desde el punto de vista metodolégico, en cuanto a la
ejecucion y documentacion de las auditorias.

Plan de Mejoramiento:

El area responsable formul6 el plan de mejoramiento, respecto del cual se adelant6 la respectiva
revision metodolégica por parte de la OCl y fue devuelto al area para su ajuste.

Observacion 4. Deficiencia en la proyeccion y ejecucion del presupuesto del rubro de juego
ilegal, y en la documentacién de un plan de accion e inversiones para el mismo.

Calificaciéon: Mayor

Criterio: Ley 643 de 2001
Ley 1393 de 2010
Decreto 10368 de 2015
Ley 1393 de 2010.

-
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Se evidencia una deficiente proyeccion y ejecucion de los recursos disponibles para el control de
juego ilegal, tanto de los recursos relacionados con apuestas permanentes, como con los de
loterias

"Durante el periodo auditado, se desarrollaron las actividades previstas en el convenio con la
Policia Nacional; lo que permitié, entre otros aspectos, la capacitacién a personal de la policia y de
la fiscalia, en aspectos relacionados con el control de juego ilegal, el desarrollo de operativos de
control, que dieron lugar a capturas y al desmantelamiento de organizaciones dedicadas a la venta
de chance ilegal. Sin embargo, no se encontré evidencia documentada de la existencia de una
politica institucional en materia de Control de Juego llegal, debidamente estructurada; ni de un plan
de accion e inversiones para su efectiva implementacion.

No obstante, es importante sefalar que, respecto de esta situacion, la actual administracion ya ha
tomado medidas conducentes para su manejo; es asi que, a la fecha, se encuentra en ejecucion el
contrato para estructuracion, implementacién y ejecuciéon de un Plan Estratégico de lucha contra el
Juego llegal de los productos que son competencia de la Loteria de Bogota, en materia de
prevencion, control y judicializacion y asi mismo realizar seguimiento a cada una de las acciones
que hacen parte de dicho plan.”

Plan de Mejoramiento:

El area responsable formul6 el plan de mejoramiento, respecto del cual se adelant6 la respectiva
revision metodolégica por parte de la OCI y fue devuelto al area para su ajuste.

Observacion 5 Deficiencias Procedimiento Control y Seguimiento a la Operacion de Rifas y
Juegos Promocionales

Calificacién: Mayor

Criterio:

Ley 643 de 2001, Ley 1393 de 2010,

Decreto 1068 de 2015.

Ley1437 DE 2011, CPACA

Procedimiento control y seguimiento a la operacion de rifas y juegos promocionales

El tramite para verificar los eventos descritos en el articulo 44 de la Ley 643 de 2001, se encuentra
en el Procedimiento Control y Seguimiento a la Operacion de Rifas y Juegos Promocionales, cuyo
objetivo es el de “Investigar si las rifas y juegos promocionales cumplen los requisitos legales”;
revisado el citado procedimiento, se identifican deficiencias de caracter operativo y juridico, que a
continuacioén se relacionan:

1. De acuerdo con la descripcion del proceso, se prevé que el mismo solo tiene lugar cuando media la
recepcion de una queja o denuncia; no se prevé que el mismo pueda iniciarse en virtud de
actividades de control, adelantadas oficiosamente parte de la Loteria.

2. En el procedimiento, no se definen los términos y responsables, para el tramite de la respuesta al
guejoso, independientemente del tramite de la queja o denuncia recibida; de igual forma, no se
establece un criterio claro para la formacion del expediente.
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3. Conforme a lo descrito en el procedimiento, una vez recibida la queja, se da inicio a las
averiguaciones preliminares que permitirdn establecer si hay lugar al inicio del proceso
sancionatorio y la consecuente formulacion del pliego de cargos; no obstante, se desconoce el
hecho de que, independientemente del tramite administrativo, se debe adelantar la denuncia penal
correspondiente, conforme a lo previsto en el articulo 44 de la ley 643 de 2001.

4. En la descripcion del procedimiento, en la actividad 2 “Realizar visita”, no se establece cual es el
proposito de la misma; tampoco se define cémo y quién designa al funcionario que la realizara, ni
se determina si a la persona denunciada se le informa que se va a realizar dicha visita. Articulo 37
CPACA

5. La actividad 4, “Averiguaciones preliminares” hacen referencia a la citacién al denunciado para
“para determinar si el juego de suerte y azar se enmarca en las disposiciones de ley y realizar las
averiguaciones que sean del caso, que conduzcan a esclarecer y determinar la existencia de los
hechos denunciados.”; la descripcion dada, corresponde mas a la de una diligencia de declaracion
libre y espontanea. Las "Averiguaciones preliminares” involucran: la visita, el informe, la citacion y la
diligencia de declaracion libre y espontanea, que se adelantan dentro de la actuacién
administrativa.

De otra parte, el procedimiento no especifica la forma como se comunica el oficio de citacion al
denunciado.

Finalmente, en la descripcion de la actividad se indica que “En todo caso, se buscara legalizar los
juegos.” Sin que resulte claro, la viabilidad juridica y los términos en los que se puede dar dicha
legalizacion; maxime si se considera que, independientemente del proceso administrativo, se debe
realizar la correspondiente denuncia penal.

6. La actividad 5 hace referencia a la calificacién del mérito para adelantar el proceso, lo que implica la
valoracion de los documentos y pruebas aportados para determinar la viabilidad de continuar o no
con el proceso sancionatorio. La descripcion planteada no establece ni hace remisién alguna a la
norma o cualquier otro documento que permita establecer cuales son los criterios para determinar
que hay merito para continuar con el proceso sancionatorio y formular cargos.

7. En la actividad 8 “Citar al investigado” no hace claridad sobre el tramite de notificacion del pliego de
cargos; no hace remision a los articulos 67 y ss. del CPACA que regulan dicho tramite. En todo
caso deberia quedar descrito expresamente que, en la diligencia de notificacion, se debe entregar
al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha y
la hora, y la indicacion expresa de que contra el acto no proceden recursos, pero tiene derecho a
presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan hacer valer dentro de los 15
dias siguientes a su naotificacion.

8. La actividad 11 hace referencia al traslado, sefialando que “Vencido el periodo probatorio se dara
traslado al investigado por diez (10) dias para que presente los alegatos respectivos; no se prevé
ningan control que permita verificar si dentro del plazo, se recibieron o no alegatos de conclusion, ni
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10.

11.

12.

13.

el registro que debe quedar en el expediente.

La actividad 12 “Contenido de la decisién” hace referencia a la proyeccion y revisién del acto
administrativo y sefiala las caracteristicas que debe tener dicho documento; seguidamente, se
incluye una actividad, sin numeracion, denominada “Revision del Acto Administrativo” a cargo de la
Secretaria General, y en su descripcion se sefiala “Cumplimiento del debido proceso” . Al
respecto se considera que, sin perjuicio de la revision del acto administrativo, la verificacion del
cumplimiento del debido proceso, no puede plantearse solo hasta el momento de la revision de la
decision, debe ser una verificacion permanente, desde el momento mismo del inicio del proceso
hasta su terminacién y su responsabilidad recae en el area responsable de adelantar el tramite.

Conforme a lo previsto en la actividad 13 del procedimiento, la firma del acto administrativo esta en
cabeza del Gerente, al respecto, teniendo en cuenta que es una decisién que deberia dar lugar a
los recursos de reposicion y apelacion, la firma del acto administrativo debe recaer en una instancia
distinta a la Gerencia, para que sea el gerente quien pueda resolver la apelacion.

En la descripcion de la actividad 14 “Notificacion del acto administrativo” no se sefala
expresamente que en la diligencia de notificaciébn se debe entregar al interesado copia integra,
auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

Respecto de la actividad 15 “Recurso de reposicion”, consistente con lo sefialado en relacion con la
actividad 13; debe concederse los recursos de reposicién y apelacion.

La actividad 16 prevé el “Rechazo del Recurso” y en su descripcion sefiala las causales previstas
en el CPACA,; si se considera que el acto administrativo no lo suscribe el Gerente sino otra area
subordinada, procederia el recurso de apelacién y en ese escenario deberia preverse, ademas, el
recurso de Queja, en caso de rechazo del recurso de apelacion.

Sobre este particular, se informa por parte del area responsable, que, a la fecha, se encuentra en
ejecucion el contrato que tiene por objeto la revision del procedimiento y de los actos administrativos
gue se generan en desarrollo de los procesos administrativos sancionatorios.

Plan de Mejoramiento:

El area responsable formulé el plan de mejoramiento, respecto del cual se adelantd la respectiva
revision metodologica por parte de la OCI y fue devuelto al é&rea para su ajuste.
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5. Anexo 1. Criterios para la Valoracién de Observaciones de Auditoria

CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LAS OBSERVACIONES DE AUDITORIA

NIVEL DE IMPACTO EXPOSICION MEDICION ACCIONES A SEGUIR
RELEVANCIA NEGATIVO AL RIESGO
1. Evaluacién de Controles: La solidez del control No se requiere definir acciones
evaluado para mitigar el riesgo es FUERTE. de mejora sobre los asuntos
evaluados.
2. Gestién de Riesgos: Los riesgos relevantes
identificados se encuentran adecuadamente Mantener un adecuado control
gestionados y dentro de los intervalos de tolerancia interno y buscar la
definidos por Loteria de Bogota. optimizacién del proceso con
INFERIOR MUY BAJA el mejoramiento continuo.
3. Otros Aspectos evaluados: No se identifican
aspectos sobre los asuntos evaluados que puedan
comprometer la buena operacion del proceso para el
cumplimiento de sus objetivos, ni situaciones que
puedan ocasionar la materializacién de riesgos segin
los criterios de impacto.
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control
evaluado para mitigar el riesgo es FUERTE. Definir acciones de
mejoramiento ajustando las
2. Gestion de Riesgos: Los riesgos relevantes | observaciones reportadas
identificados se encuentran adecuadamente | mediante procedimientos de
gestionados y dentro de los intervalos de tolerancia | rutina.
definidos por Loteria de Bogota.
MENOR BAJA La prioridad en la
3. Otros Aspectos evaluados: Existen oportunidades de | implementacion de las
mejora en el proceso para llevarlo a un nivel de | recomendaciones es
desempefio satisfactorio que asegure el cumplimiento | discrecional del duefio del
de sus objetivos, y/o en algunas situaciones que | proceso.
pueden ocasionar la materializacién de riesgos segun
los criterios de impacto.
1. Evaluacion de Controles: La solidez del control Definir acciones de
evaluado para mitigar el riesgo es MODERADA. mejoramiento ajustando las
observaciones reportadas.
2. Gestién de Riesgos: Existen riesgos relevantes no
identificados en la matriz del proceso, o que requieren Necesita atencion del duefio
IMPORTANTE MEDIA actividades de control complementarias. del proceso para Ia_ggstién del
tratamiento, y seguimiento de
3. Otros Aspectos evaluados: Existen debilidades en el la Subgerencia General.
proceso que podrian comprometer el logro de sus
objetivos, y/o algunas situaciones que pueden Monitoreo y seguimiento
ocasionar la materializacién de riesgos segun los dentro de la gestion normal del
criterios de impacto. proceso.
1. Evaluacién de Controles: La solidez del control Intervencion del
evaluado para mitigar el riesgo es DEBIL. Representante Legal y planes
de mejoramiento liderados por
2. Gestién de Riesgos: Existen riesgos relevantes que la Subgerencia General
estan descubiertos o sin medida de tratamiento
adecuada de acuerdo al nivel de riesgo inherente. Presentacion de los riesgos y
plan de accién a los Comités
MAYOR ALTA 3. Otros Aspectos evaluados: Existen desviaciones institucionales, segun
normativas en el proceso que comprometen el logro de | corresponda.
los objetivos, y/o situaciones que pueden ocasionar la
materializacion de riesgos segun los criterios de Presentacion de la
impacto. observacion y su plan de
mejoramiento CICCI para su
conocimiento y
pronunciamiento.
Requiere accién inmediata,
. 1. Evaluacion de Controles: La solidez del control atencion del Representante y
CRITICO MUY ALTA evaluado para mitigar el riesgo es muy débil del CICCI

Carrera 32 A #

26-14/

www. loteriadebogota.com

LINEA DE ATENCION GRATUITA NACIONAL 01 8000 123070

Teléfono: 335 15 35

aOGOTA’

PARA TODOS

A DA waron
o T




