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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional”, la
Loteria de Bogota presenta el informe correspondiente al mes de septiembre de 2022, en base
al reporte del SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES (SDQS) discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2022, la Loteria de Bogot4, recibié un

total de 85 (PQRS), de las cuales, 46 que corresponde al 54% corresponde a SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION.
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Gréfica No 1. Total Solicitudes de Acceso ala Informacién
Fuente: Reporte SDQS de septiembre de 2022

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no realiz6 ningun traslado a otra institucion,
dado que todas las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” eran de competencia propia de la
Loteria de Bogota para dar respuesta.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En siguiente tabla se relaciona las dependencias a las que se escalaron las “Solicitudes de
Acceso a la Informacion” y el tiempo de respuesta dado a cada una de dichas solicitudes.
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DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Totalde | Tiempo en que se dio
solicitudes Respuesta
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 02/09/2022
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 02/09/2022
El mismo dia (se
Recibida por correo electrénico recibio u'nl sabadoy se
(cliente@loteriadebogota.com) el 03/09/2022 respondi6 el lunes, se
cuenta el lunes como
dia habil de recibida)
El mismo dia (se
Recibida desde el formulario electrdnico "contactenos" recibio u.n, sabadoy se
de la pagina web el 03/09/2022 respondi el lunes, se
cuenta el lunes como
dia habil de recibida)
Recibida por correo electrénico El mismo dia
(cliente@loteriadebogota.com) el 05/09/2022
Recibida por correo electrénico El mismo dia
3 (cliente@loteriadebogota.com) el 05/09/2022
ATENCION AL Recibida por correo electrénico 42 . ,
CLIENTE (cliente@loteriadebogota.com) el 05/09/2022 El mismo dia
Recibida desde el formulario electrénico "contactenos" El mismo dia
de la pagina web el 07/09/2022
Recibida por correo electrénico 1 dia

(cliente@loteriadebogota.com) el 09/09/2022

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 10/09/2022

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 11/09/2022

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"

de la pagina web el 12/09/2022

El mismo dia (se
recibié un sabado y se
respondid el lunes, se
cuenta el lunes como
dia habil de recibida)

El mismo dia (se
recibié un domingoy
se respondio el lunes,

se cuenta el lunes
como dia habil de
recibida)

El mismo dia
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Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"
de la pagina web el 12/09/2022

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 12/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 14/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 15/09/2022

El mismo dia

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"
de la pagina web el 16/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 16/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 16/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 18/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 20/09/2022

El mismo dia (se
recibié un domingo y
se respondio el lunes,

se cuenta el lunes
como dia habil de
recibida)

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 20/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 20/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 23/09/2022

El mismo dia

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"
de la pagina web el 22/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 23/09/2022

1dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 23/09/2022

El mismo dia

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"
de la pagina web el 23/09/2022

1dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 23/09/2022

1dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 25/09/2022

1dia

El mismo dia (se
recibié un domingo y
se respondio el lunes,

se cuenta el lunes
como dia habil de
recibida)
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El mismo dia

Recibida por correo electrdnico a la ventanilla de
radicacion virtual (siga@loteriadebogota.com) el
27/09/2022

1dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 28/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/09/2022

1dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 29/09/2022

1dia

Recibida mediante contacto telefénico el 30/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico
(cliente@loteriadebogota.com) el 30/09/2022

El mismo dia

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos'
de la pagina web el 30/09/2022

El mismo dia

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"
de la pagina web el 30/09/2022

El mismo dia

Recibida desde el formulario electrénico "contactenos"
de la pagina web el 30/09/2022

El mismo dia

Recibida por correo electrénico

(cliente@loteriadebogota.com) el 14/09/2022 4 dias
UNIDAD, DE Recibida desde el formulario electrénico "contactenos" 7 dias
LOTERIAS de la pagina web el 21/09/2022
Recibida por correo electrénico 6 dias
(cliente@loteriadebogota.com) el 28/09/2022
SUBGERENCIA Recibida mediante traslado a través del SDQS el 10 dias
GENERAL 16/09/2022

4. NUMERO DE SOLICITUDES A LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Total Solicitudes de Acceso a la Informacion 46

Durante el periodo de andlisis, la Loteria de Bogota no negd el acceso a la informacién a
ninguna de las solicitudes recibidas.

5. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR SUBTEMA

En el mes de septiembre de 2022, del total de solicitudes de acceso a la informacion, el
subtema: “Plan y Pago de Premios Loteria de Bogota” con un 72% ocupdé el primer lugar
(relacionado principalmente con clientes que requerian informacion acerca de cémo cobrar premios
ganados por aproximaciones si la compra la hicieron a través de la pagina web, informacion sobre el plan
de premios y qué aproximaciones pagan, cuanto ganan por determinados aciertos y aproximaciones y
como saber si ganaron algin premio o aproximacion con el numero y serie adquirido, inquietudes sobre
los tiempos que toma la entidad para consignar premios que los clientes cobran por consignacion a
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cuenta bancaria, qué significa y como reclamar o redimir los premios del promocional del Raspa y Gana
para compras a través de la pagina web (cupones por 1.250, 5.000 y 10.000 créditos) y cémo se redime
el premio bono o cupdn por 50.000 créditos del raspa y gana virtual) de los sorteos del mes de
septiembre, cémo redimir o reclamar los premios del raspa y gana para compras hechas a través de la
pagina web para el sorteo extraordinario “Gran Sorteo Dorado” (bono de recambio de $20.000 y premio
de $50.000); entre otros), seguido de los subtemas: “Distribucién y Venta de Billetes o
Fracciones” con un 15% (relacionado principalmente con preguntas sobre cémo consultar en la
pagina web los codigos de Napa impresos en las fracciones fisicas especialmente del sorteo 2653 del 25
de agosto y 2658 del 29 de septiembre para saber si los mismos estan o no premiados (se les explicaba
el paso a paso para la consulta de dichos cédigos y se les aclaraba que el comprador tiene 30 dias para
hacer la respectiva consulta y redencion de premios pasado ese tiempo queda deshabilitada la opcion de
consulta y redencién), inquietudes sobre qué significa y cdmo opera el cédigo de beneficios y como
redimir dichos codigos pre impresos en la billeteria fisica para el beneficio de “Tu Llave” del promocional
"Jugando la Loteria de Bogota obtienes mas beneficios" (se les aclaraba que dicho promocional contiene
cddigos para aplicar al beneficio de recarga de $650 para la tarjeta personalizada de Tu Llave y se
explicaba como redimir el beneficio de dichos cédigos), cdmo pagar compras con créditos; entre otros), y
en un menor porcentaje los subtemas: “Resultados de Sorteos” con un 7% (relacionado en su
gran mayoria con clientes que solicitaban informacién sobre de resultados del premio mayor de sorteos
especificos del mes de septiembre de 2022 especialmente los resultados del sorteo 2655 del 8 de
septiembre, 2657 del 22 de septiembre y 2658 del 29 de septiembre), “Informacion Institucional”
con un 4% (relacionado con informacién sobre montos destinados para publicidad en medios de
comunicacion, medios con los que se haya firmado contratos de publicidad, etc., un ciudadano pregunta
las fechas de juego del afio 2022 de extra dorado y plan de premios en cada sorteo extra dorado
realizado, un cliente solicita aclaracién sobre la informacion que aparece en la DIAN de un chance por
$306.000 y que lo estan reportando como ganancia ocasional, informacién sobre niamero de series y
cantidad de combinaciones numéricas que tiene el actual plan de premios, de la totalidad de billetes
fisicos, electrénicos y virtuales cuantos billetes se encuentran en billetes preimpresos o fisicos, cuantos
en plataformas electrénicas, cuantos de forma virtual, de la red de distribucion fisica, electrénica y virtual,
gué asignacion de cupo tiene cada uno de ellos, dentro de los ltimos 100 sorteos realizados informacion
sobre el premio mayor en un archivo Excel: numero del sorteo, nimero y serie ganadora del premio
mayor, tipo de billete (virtual, electrénico o fisico), distribuidor que la tenia asignada, si fue vendida o
devuelta) y “Pagina Web” con un 2% (relacionado con informacién sobre la pagina web).

RELACION DE SUBTEMAS Y CANTIDAD

PLAN ¥ PAGO DE PREMIOS LOTERIA DE BOGOTA 33
DISTRIBUCION ¥ VENTA DE BILLETES O FRACCIONES _ 7
RESULTADOS DE SORTEOS 3
INFORMACION INSTITUCIOMNAL . 2

PAGINA WEB 1

O 5 10 15 20 25 30

Gréfica No 2. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion por Subtema
Fuente: Reporte SDQS de septiembre de 2022
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6. SOLICITUDES POR CANAL

En la siguiente gréfica se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania para
presentar las “Solicitudes de Acceso a la Informacion” en el periodo analizado.

RELACION DE CANALES DE INTERACCION

M E-MAIL (cliente @loteriadebogota.com)

B FORMULARIO ELECTRONICO
"CONTACTENOS" PAGINA WEB LDB

B CORREO ELECTRONICO VENTANILLA DE
RADICACION VIRTUAL
(siga@loteriadebogota.com)

TELEFONICO

H WEB (SDQS BOGOTA TE ESCUCHA)

Gréfica No 3. Total Solicitudes de Acceso ala Informacion por Canales de Interaccion
Fuente: Reporte SDQS de septiembre de 2022

De acuerdo con el reporte extraido del SDQS, el canal mas utilizado por la ciudadania para
presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA durante el mes de
andlisis fue el canal “e-mail” que son las peticiones que se reciben en el correo electrénico de
atencion al cliente: cliente@loteriadebogota.com con un 70%, seguido del formulario
electronico “contactenos” de la pagina web de la Loteria de Bogota con un 24% y en un menor
porcentaje el correo electronico ventanilla de radicacion virtual: siga@loteriadebogota.com, el
canal “telefénico” (linea de atencion al cliente) y el canal “web” (que son las PQRS que se
reciben o son trasladadas a través del SDQS) cada uno respectivamente con un 2% de
participacion.
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