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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Loteria de Bogota, vigencia
2021, en su componente 3 — Rendicion de Cuentas, establece cuatro
subcomponentes, atendiendo a la segunda version del Manual Unico de Rendicion
de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a saber:

Informacioén de calidad y en lenguaje comprensible.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticidén de cuentas.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

En el marco del subcomponente “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones”, se formulo la actividad de “Documentar los ejercicios de encuentro
con Loteros y otras partes interesadas (distribuidores) y las audiencias de rendicién
de cuentas, dejando evidencia de los temas tratados, asi como preguntas y
respuestas a las inquietudes planteadas”.

A partir de lo anterior, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”; en concordancia con lo dispuesto en el CONPES 3654 de 2010, “Por
el cual se establece la Politica de Rendiciéon de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, del DAFP; y con miras al fortalecimiento de la relacion
Estado-Ciudadano, el sector hacienda del distrito, realizé la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de manera conjunta el jueves 16 de diciembre de la presente
vigencia, con énfasis en la reactivacion econémica y social.

Todo lo anterior, se articula con la “Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021”
aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio llevada a
cabo el 24 de marzo de 2021.

Este informe presenta los resultados obtenidos en la vigencia frente al cumplimiento
de las actividades planteadas en la estrategia mencionada, a saber:

Encuentro con Distribuidores.

Encuentro con Loteros.

Encuentro con Gestores de Promocionales.
Encuentro con Loteria de Cundinamarca.
Encuentro con Servidores Publicos.

Interaccién redes sociales.

Campanas de sensibilizacion partes interesadas.
Jornadas de Capacitacion Servidores.

Audiencia de rendicién de Cuentas.
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e Coordinacién con autoridades competentes para la lucha contra el juego
ilegal.

2. OBJETIVO

El presente documento busca evidenciar y describir las diferentes actividades que
se realizaron en el proceso de rendicion de cuentas de la Loteria de Bogota,
correspondiente al segundo semestre de 2021, destacando los logros mas
significativos de impacto para la poblacién objetivo, en cumplimiento del mandato
qgue le ha sido conferido y de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de
2011, Ley 1712 de 2014 y la Ley 1757 de 2015.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Con el propdésito de aclarar y conceptualizar algunos términos que se utilizaran en
el presente documento, a continuacion, se describiran los siguientes términos:

e Ciudadano: El término en la actualidad es utilizado para nombrar al individuo
como sujeto de derechos politicos. Esto quiere decir que el ciudadano
interviene en la vida politica de su comunidad al ejercer dichos derechos. La
ciudadania también implica una serie de deberes y obligaciones.

e Parte interesada: Una parte interesada es cualquier organizacion, grupo o
individuo que pueda afectar o ser afectado por las actividades de la Entidad.

e Rendicion de cuentas: Es la accion, como deber legal y ético, que tiene
todo funcionario o entidad de responder e informar a la ciudadania en general
la gestion realizada durante un periodo de tiempo determinado por la
administracion.

4. ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2021

La Loteria de Bogotéa el 24 de marzo de 2021, en el marco del Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio aprobd la estrategia de Rendicion de Cuentas de 2021,
resaltando que establecieron actividades de rendicibn de cuentas de manera
permanente, creando espacios de retroalimentacion para el dialogo, con las partes
interesadas y no s6lo mediante una audiencia publica de rendicidn de cuentas.

En el presente informe se registraran la ejecucion de las actividades desarrolladas
en el segundo semestre:
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4.1.

Encuentros con distribuidores

Durante el segundo semestre de la vigencia se realizaron encuentros con
distribuidores con diferentes finalidades, se relacionan a continuacion:

30 de julio: Se contd con la participacion de 39 asistentes, y tuvo como
finalidad informar a los distribuidores los planes que se tienen para el mes de
agosto.

27 de agosto: Se conto con la participacién de 36 asistentes, y tuvo como
finalidad informar a los distribuidores los planes que se tienen para el mes de
septiembre.

30 de septiembre: Se contd con la participacion de 43 asistentes, y tuvo
como finalidad informar a los distribuidores los planes que se tienen para el
mes de octubre.

15 de octubre: Esta reunion tuvo como finalidad informar a los distribuidores
estrategias de mercadeo.

30 de noviembre: Se contd con la participacion de 51 asistentes, y tuvo
como finalidad informar sobre actividades de fin de afio.

21 de diciembre: Esta reunion tuvo como finalidad informar a los
distribuidores resultados de diciembre.

4.2. Encuentros con loteros

El 05 de noviembre de la presente vigencia se realizd6 un encuentro con Loteras,
que tuvo como finalidad empoderar a las mujeres asistentes, otorgandoles
herramientas que permitieran incidir en mejorar su autoestima, en tener confianza,
en ser lideres en sus proyectos de vida y con ello tener éxito profesional, tema que
repercutira directamente en la efectividad de estas mujeres en la venta del producto
Loteria de Bogota.

De igual modo, se recordd sobre los beneficios de comercializar el sorteo
extraordinario, cabe resaltar que el encuentro conté con la participacion de 57
asistentes.

4.3.

Encuentros con gestores de rifas y juegos promocionales

El 29 de diciembre de 2021 se invitd el Encuentro de Gestores de 09:00 a. m. a
10:30 a. m., donde patrticip6 un delegado para estos centros comerciales:

El Retiro

Plaza de las Américas
Santa Ana

Santa Fé

El desarrollo del encuentro se realizd acorde a la siguiente agenda:
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o Presentacién Normatividad Legal.

o Listade Chequeo Juegos promocionales y Rifas: Se presentd por
la pagina web de la Loteria de Bogota.

o Cambios Decreto 1494 de 2021.

e Podliza de cumplimiento: ElI gestor debera tramitar ante una
companiia de seguros legalmente constituida en el pais la garantia Unica
de cumplimiento (para Entidades Estatales) a favor de los ganadores del
juego promocional y de la Loteria de Bogota identificada con NIT Namero
899.999.270-1, asi:

A. Juego promocional: Por el valor total del plan de premios
(incluida ganancia ocasional si es asumida por el gestor) con
una vigencia desde el inicio del juego promocional y hasta la fecha
del dltimo sorteo y un (1) afio mas (numeral 2 articulo 2.7.4.3. del
Decreto 1068 de 2015 modificado por el articulo 20 del Decreto 1494
de 2021).

B. Rifa: Por el valor total del plan de premios con una vigencia desde
el inicio del juego promocional y hasta la fecha del ultimo sorteo y
cuatro (4) meses mas.

e Refuerzo Instructivo para solicitud de Juegos promocionales y Rifas
e Comentarios e inquietudes por parte de los asistentes: Realizar el
envio del decreto al correo electronico de los participantes

4.4. Encuentro con Loteria de Cundinamarca

El 01 de diciembre de 2021 se realizd el encuentro entre la Loteria de Bogota y la
Loteria de Cundinamarca, en el marco del contrato de concesion No. 68 de 2016
para la operacion del juego de apuestas permanentes o chance en los territorios del
distrito capital de Bogota y el departamento de Cundinamarca celebrado entre la
Loteria de Bogota y el Grupo Empresarial en Linea S.A.

En dicha reunién se conté con la participacion de cinco delegados de la Loteria de
Cundinamarca, y cinco de la Loteria de Bogota, en dicha reunién se socializaron las
transferencias de derechos de explotacién para las vigencias entre 2017 y 2020, asi
como el periodo comprendido entre enero a octubre del 2021, entre la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
el Fondo Financiero Distrital de Salud, Secretaria de Salud de Cundinamarca y el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén, de la siguiente forma:
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Secretariade

Salud de COLCIENCIAS
Cundinamarca $3.046.701.224
$3.264.301.313 7’00%

7,50%

Fondo Financiero
Distrital de Salud
$7.616.703.061

17,50%

ADRES -
MONOPOLIO DE
JUEGOS DE SUERTE
Y AZAR
$29.596.331.884

68,00%

llustracion 1. Transferencias a entidades de salud por derechos de explotacion, enero a octubre de 2021
Fuente: Autores

4.5. Encuentros con servidores publicos

Durante el segundo semestre de la vigencia se realizaron reuniones entre la
Gerente con servidores y contratistas en las siguientes fechas:

02 de junio

16 de junio

11 de agosto

20 de agosto

21 de octubre
04 de noviembre
26 de noviembre
23 de diciembre

En dichas reuniones se ahondaron temas de relevancia para los servidores y
contratistas de la Loteria de Bogota, tales como: avance en ventas, modernizacion
de la planta administrativa, decisiones de la Junta Directiva, estado de planes
institucionales y de mejoramiento, y estado de las matrices de riesgo de cada
proceso, entre otros.
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4.6. Interaccion redes sociales

De acuerdo a lo registrado en la estrategia de rendicion de cuentas esta es una
actividad permanente, durante en el segundo semestre de 2021, la interaccién en
las redes sociales se centro en las acciones comerciales que lograron alcanzar dos
KPIs prioritarios para la marca:

e Posicionamiento de marca: al alcanzar un publico objetivo joven que, por
medio de contenidos en Redes Sociales y pauta digital, a través de historias
creativas, fuera atraido al mundo de las apuestas en el marco de un sano
entretenimiento.

e Incremento deventas: las acciones se centraron en comunicar a los clientes
las diferentes mecanicas comerciales tanto para el canal fisico como virtual,
asi como los incentivos para nuestra fuerza de ventas, tanto loteros como
distribuidores; donde se buscé priorizar el incremento de las ventas en el
canal online con activaciones especiales para compradores a través de
www.loteriadebogota.com, vale la pena resaltar los promocionales del Gran
Sorteo Dorado, el Raspa y gana online y los sorteos especiales de Diciembre.

Cifras en Redes Sociales

La interaccion en redes sociales para la vigencia 2021, tuvo el siguiente
comportamiento:

e Facebook: Empezando en enero en 46.875 "me gusta" en la pagina,
terminando el 30 de noviembre con 59.510 "me gusta" en la pagina

e Instagram: Al 30 de noviembre un total de 9.045 seguidores

e Twitter: Al 30 de noviembre un total de 7.150 seguidores

e YouTube: Al 30 de noviembre un total de 13.400 suscriptores al canal

4.7. Campanfas de sensibilizacion en redes sociales

Durante el segundo semestre de 2021, se adelanté una campafia relacionada con
la invitacidn a la ciudadania a la participacion a la audiencia publica de rendiciéon de
cuentas realizadas con el sector correspondiente al segundo semestre de 2021, la
cual se realizo el jueves 16 de diciembre de 2021, en compafiia de las entidades
del sector: Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones, y la
Loteria de Bogota.
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4.8. Jornadas de capacitaciéon

Para el segundo semestre de la vigencia, la entidad realizé las siguientes jornadas
de capacitacion con todos los servidores y contratistas de la entidad en las
siguientes tematicas, priorizadas acorde al diagnéstico de necesidades de
formacion, y los ejes sobre los cuales se debe formular el Plan Institucional de
Capacitacion, a saber:

Eje ‘ Temética ‘ Fecha

Pausas activas - cognitivas Septiembre

Realizar la reinduccién y al Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud Julio
en el Trabajo.

Brigadas de Emergencia (extincion de

fuego, primeros auxilios y Diciembre
Gestion del evacuacion)
ConOC|m|en_t'o yla Capacitar en orden y aseo. Noviembre
Innovacién
Manejo del estrés Diciembre
Comunicacion asertiva Diciembre
Trabajo en equipo Septiembre
Formas de interaccion Septiembre
Contratacion Octubre
Seguridad social Octubre
SIPLAFT Septiembre
MIPG Septiembre
Procesos de auditorias de control
interno efectivos, con apoyo en las Septiembre

tecnologias de la informacion

Creacion del Valor

Puablico . i
Normatividad Juegos de suerte y Azar Diciembre
Medidas de seguridad de los billetes .
. . Noviembre
de loteria de Bogota.
Supervision de Contratos Septiembre
Comunicacion efectiva Oct_ubre y
noviembre
Servicio al ciudadano Diciembre
Apropiacion y uso de la tecnologia Julio
www.loteriadebogota.com - cliente®@|oteriadebogota.com
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TranEfiogrig?cién Actualizacién en herramientas TIC Julio y agosto

Operacion de sistemas de
informacion y plataformas Septiembre
tecnoldgicas para la gestién de datos
Seguridad digital Diciembre
Manejo del tiempo Noviembre
Cédigo de integridad Diciembre

Probidad y éticade | Responsabilidad del servidor ptiblico Diciembre

lo publico

Politica anticorrupcién Diciembre
Programamon Neurolinguistica - Septiembre
Lenguaje no verbal

Tabla 1. Capacitaciones realizadas en el segundo semestre de la vigencia 2021
Fuente: Autores

4.9. Audienciade Rendicion de Cuentas

La audiencia publica de rendicién de cuentas fue realizada el pasado 15 de julio de
2021, con las entidades del sector hacienda: el jueves 16 de diciembre de 2021, en
compafiia de las entidades del sector: Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones, y la Loteria de Bogota.

4.9.1. Definiciones previas a la audiencia de rendicion de cuentas

La preparacion de la audiencia de rendicion de cuentas se realizd con las oficinas
de Planeacion y oficinas de Comunicaciones de las entidades del sector, para lo
cual se realizaron reuniones el 05 y 18 de noviembre con el fin de asignar
responsabilidades, en cada una de las entidades, definiéndose como fecha de
realizacion el 16 de diciembre de 2021, en las instalaciones de la Secretaria Distrital
de Hacienda, de 09:30 a 10:40 a. m.

4.9.2. Poblacién objetivo

Se definieron los siguientes grupos de valor o partes interesadas, a los cuales se
les remiti6 invitacion a través de correo electrénico, redes sociales y pagina web.
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PARTES INTERESADAS
TIPO DE VINCULACION m Q Rcta da Madtns

Empleados publicos Agencia de Marketing Digital
Concesionario de Apuestas Permanentes
Agencia BTL

Trabajadores oficiales

Total cargos provistos a4
Firma Impresora de Loteria y Chance

7
Aliodes Lomerciales | Concesionario de Ap Per

a"‘a - .
0"% Personas juridicas y naturales con un vinculo

comercial con la LB

Contratistas 34

Usuarios internos 118
Seguidores en DISTRIBUIDORES
REDES SOCIALES y Aprox.
PETICIONES
89 ey . CANALES DE ° @ ﬂ 8.000
b INTERACCION P

RIE% 13.400 9.045 59.510 7.150

2021 N
& X Q . ) |
* Informe PQRS noviembre 2021 = S MMM“, LOTEROS y

ASESORES
MODALIDAD 4
La LB tiene registrada en su
5 o INTERESADAS
A - X
DERECHO DE PETICION I. P. 3 + DE 65.710 Secretaria Distrital de
D R REGISTROS Hacienda
) o A través de la PAGINA WEB Secretaria Distrital de
ACCESO A LA INFORMACION = Planeacion

49,20%

SUGERENCIA Veeduria Distrital

Policia Nacional

> ) Contraloria de Bogota
%Na,\w_s ﬂﬁm / l% FEDELCO

= CNJA
Entidades con las cuales la T —
LB mantiene relaciones e

1,10%

Derechos de PQRS y otros tramites

llustracion 2. Poblacion objetivo rendicion de cuentas
Fuente: Autores

La audiencia de rendicién de cuentas se transmitié por You Tube y Facebook live
streaming, de la Secretaria Distrital de Hacienda y de cada una de las entidades del
sector.

4.9.3. Invitacién ala audiencia publica

Se definieron diferentes medios para realizar la invitacién a la audiencia de rendicién
de cuentas, a saber:

e Pagina web: Canal de amplia cobertura que permite asegurar que la
poblacion a la cual va dirigida la audiencia de rendicion de cuentas pueda
tener conocimiento de su realizacion, asi como participar en este evento.

e Correo electrénico: Se remitié correo electronico con tarjeta de invitacion.

e Redes sociales: Se realiz6 invitacion a traves de las redes sociales.
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La invitacion remitida fue la siguiente:

Juan Mauricio Ramirez
Secretario de Hacienda

DE CUENTAS 2021

mliil.:\oﬂ‘l:ﬂYo

Martha Lucia Villa Restrepo

Henry Rodriguez Sosa .~ S4B, Directora general -FONCEP-
Director -UAECD- 1

Jueves

HPaH # Luz Mary Cardenas Herrera
16 de dIC|embre Gezrent;ygeneral Loteria de Bogota
9:30 a.m.
K
- i aqui >~
"o sosothoe.

llustracion 3. Invitacion audiencia publica rendicion de cuentas 2021
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda, 2021.

4.9.4. Ejecucion de la audiencia de rendicion de cuentas

El 16 de diciembre de 2021, las entidades del Sector Hacienda, con el
acompafamiento de la Veeduria Distrital, le rindieron cuentas a la ciudadania de
Bogota sobre los avances institucionales durante este afio de labores que estuvo
centrado en brindar alternativas efectivas para la reactivaciéon econdémica y social
de la ciudad.

En la jornada, que fue transmitida por las redes sociales, las cuatro entidades del
sector: Secretaria Distrital de Hacienda, la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, el Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensiones y
la Loteria de Bogota, dieron a conocer sus principales logros.

El secretario distrital de Hacienda resaltd la excelente cultura tributaria de los
bogotanos, quienes, pese a las dificultades, han permitido un recaudo, a la fecha,
de mas de 9,3 billones de pesos, que representan el 94% de la meta fijada para
este afo, la cual es de 9,9 billones de pesos.

www.loteriadebogota.com - cliente®@|oteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26-14 [yl

B IR BE

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — INFORME RENDICION DE CUENTAS SEGUNDO SEMESTRE 2021

La que mas billete da

Por su parte, el director de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
destaco que, en lo corrido de la vigencia 2021, ya cumplieron con el 85% de las
metas fijadas en el Plan de Desarrollo y, al finalizar el afio, esperan alcanzar el
100%.

A su turno, la directora del Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y
Pensiones informo que la entidad enfoco sus esfuerzos, este segundo semestre, en
la articulacion de la gestion pensional del Distrito, en la estabilizacion de la gestion
misional y en la Politica Publica Distrital de Atencion al Pensionado.

Por su parte, la gerente de la Loteria de Bogota informo que, con corte a noviembre,
se han transferido a la salud de los colombianos méas de 66.000 millones de pesos
y la entidad ha generado ventas de loteria tradicional por mas de 66.000 millones
de pesos, con un crecimiento del 44% frente a las cifras proyectadas en el mismo
periodo del afio anterior.

A lo largo de este afo, la Loteria ha entregado méas de 19.000 millones de pesos en
premios, que han favorecido a mas de 1.400.000 colombianos. Ademas, ha
realizado eventos como el primer sorteo extraordinario del afio, cuyo plan de
premios fue cercano a los 36.000 millones de pesos, y el lanzamiento del nuevo
plan de premios por casi 24.000 millones de pesos, con un mayor de 9.000 millones
de pesos.

El 11 de diciembre se llevo a cabo el segundo sorteo extraordinario del afio, el “Gran
sorteo Dorado”, el cual tuvo mas de 32.000 ganadores y logré ventas por mas de
5.600 millones de pesos.

La gerente agregé que en la entidad se han aplicado apropiadamente los
mecanismos de austeridad, especialmente en gastos de produccién como la
impresion de talonarios y billeteria de loteria, los gastos de viaje, los gastos de
impresion y publicaciones y los gastos de combustible, entre otros.

Para finalizar, la funcionaria destaco que, a través de incentivos econdmicos, se ha
brindado apoyo a su red comercial, a la comunidad rom y a la Politica de Mujer y
Género del Distrito.
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llustracion 4. Evento de la audiencia publica de rendicién de cuentas
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda, 2021.

La audiencia publica de rendicion de cuentas sectorial tuvo una duracion de
cuarenta minutos, se puede consultar su repeticion en:
https://www.youtube.com/watch?v=MUG6fjOJox 8.

4.9.5. Preguntas durante la audiencia de rendicién de cuentas

Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas, la Loteria de Bogota recibio
dos preguntas, se relacionan a continuacion:

e (CbOmo la Loteria de Bogota garantiza el pago de los premios?

La Gerente resalté que la Loteria de Bogota frente al pago de premios se acoge a
lo establecido en la Ley 643 de 2001 “Por la cual se fija el régimen propio del
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar.”.

De igual modo, la Loteria de Bogota cuenta con dos procedimientos que se surten
para garantizar el pago de los premios, a saber:

a) Recepcion y validacion de premios PRO-410-393-1, cuyo objetivo es
“Recepcionar y validar los premios de la Loteria de Bogota; billeteria
Preimpresa, Electronica y Pagina WEB”.

b) Pago de premios al juego de apuestas permanentes o chance PR0O-420-419-
2, cuya finalidad es “Garantizar el pago de premios al publico apostador
ganador conforme a las disposiciones contables, tributarias, legales y
contractuales”.
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e ¢ Estan adelantando acciones de inclusién dentro de la entidad?

La Gerente respondio que la Loteria de Bogoté es inclusiva con sus grupos de valor,
haciendo énfasis en la Politica de Mujer y Género, resaltando que durante el afio
2021 se realiz6 el Encuentro con la Mujer Lotera, donde se capacitd y empodero a
esta poblacién con el apoyo de una psicologa especializada en la materia, y se
espera continuar con este tipo de ejercicios para la vigencia 2022, asimismo, se
implementaron acciones con la comunidad Rom, y a la poblacién LGBTI mediante
ambientes laborales inclusivos, promoviendo cambios en los imaginarios sociales
para disminuir la discriminacion, en el marco de la Politica LGBTI.

4.9.6. Encuesta de satisfaccion

Desde la Secretaria Distrital de Hacienda se realizO una encuesta de doce
preguntas mediante las cuales se buscdé medir el nivel de satisfaccion de los
asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas (ver anexo 1); pese a lo
anterior, no se contd con participacion suficiente por parte de la ciudadania para
obtener una muestra significativa de la poblacion.

4.10. Coordinacién con autoridades competentes para la lucha
contra el juego ilegal

Desde la Loteria de Bogotéa se realizaron jornadas de capacitacion en juego legal
dirigido a autoridades locales de la ciudad de Bogota, con el fin de fortalecer el
control del juego ilegal, dichas sesiones se realizaron en las siguientes fechas:

e 25-11-2021: Funcionarios de la Alcaldia Local de Usaquén, y de la Loteria de
Bogoté, en el marco del Consejo de Seguridad de la Alcaldia Local.

e 01-12-2021: 7 Funcionarios de la Alcaldia Local de Kennedy, y 3 delegados
de la Loteria de Bogota.
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En dichas capacitaciones se profundizé en la normatividad de los juegos de suerte
y azar, la importancia de las transferencias al sector salud e investigacion, la
magnitud del juego ilegal, y el reconocimiento e impulso al juego legal, explicando
como reconocer los billetes de loteria legales, asi como formularios de chance, con
imagenes como la que se presenta a continuacion:

Con la Loteria de Bogota

Fondo con diferentes patrones lineales perfec
definidos. esto quiere decir Que N 5 interur

Compraen lugares

Autorizadosy a tu lotero de
ng&n Za

7BaEm 585 0000 1m®

wos Colombia

www.loteriadebogota.com

llustracion 5. Elementos de un billete legal de loteria
Fuente: Autores
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4.11. Conclusiones

Aprobo:

Elaboro:

La rendicion de cuentas no se debe entender Unicamente como la audiencia
publica, si bien es un evento importante de didlogo con la ciudadania, la
rendicion de cuentas hace referencia a todo acto de comunicacion,
preparaciéon de informacion, dialogo y seguimiento a compromisos
establecidos con la ciudadania y los grupos de valor.

Se cumplié con el objetivo del proceso de rendicion de cuentas, durante la
vigencia 2021, de informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestion realizada por la Loteria de Bogota durante el afio, destacando los
logros mas significativos.

La audiencia de rendicidon de cuentas es una actividad importante para los
ciudadanos y entidades publicas, por tal razén se debe continuar con el
ejercicio, procurando incentivar cada vez mas la participacion de los grupos
de valor de la Loteria de Bogota.

Se evidencié que la Loteria de Bogota realiza importantes esfuerzos para
involucrar a los grupos de valor de la empresa, mediante encuentros con
loteros, distribuidores, la Loteria de Cundinamarca, asi como autoridades
competentes, para fortalecer el control al juego ilegal, e impulsar el
cumplimiento de la misionalidad de la Loteria de Bogota.

Luz Mary Céardenas - Gerente General

Durley Edilma Romero - Secretaria General.

Javier Armando Caro - Subgerente General

David Fernando Pinzén Galvis — Contratista Planeacion Estratégica y de Negocios.
Néstor Julian Rodriguez Torres — Contratista Planeacion Estratégica y de Negocios.
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ANEXO 1. ENCUESTA DE SAT,ISFACCIC')N AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

1. Califica los siguientes puntos de 1 a 5, siendo 1 deficiente y 5
excelente.
La calidad de la informacion presentada en el evento de hoy
Los temas desarrollados durante el dialogo ciudadano
Las ayudas graficas utilizadas en la presentacion
La organizacion del evento
Tu nivel de satisfaccién respecto del desarrollo del evento

2. Laexplicacién sobre la metodologia para el desarrollo del evento
fue:
Clara
Parcialmente clara
Confusa

3. Consideras que la informacién presentada en el evento fue:
Precisa
Confiable
Clara

4. ¢Este didlogo te permitié conocer los resultados de la gestion de
las entidades del sector hacienda en el 2021?
Si
No

5. Consideras que los temas de la Rendicion de Cuentas fueron
discutidos de manera:
Amplia y suficiente
Moderada
Superficial

6. ¢Consideras necesario que la Administracion Distrital continte
promoviendo espacios de didlogo ciudadano o Audiencias
Puablicas de Rendicion de Cuentas sobre su gestién con la
ciudadania?

Si
No

7. Consideras que la utilidad del evento como espacio para el
didlogo entre las entidades del sector hacienday los ciudadanos
es:

Muy importante
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10.

11.

12.

La que mas billete da

Parcialmente importante
Poco importante

Consideras que participar ejerciendo control social sobre la
gestion publica es:

Muy importante

Parcialmente importante

Poco importante

¢ Tuviste acceso a la informacion de la gestion del sector
hacienda en el 2021, previamente a la realizacion del diadlogo
ciudadano?

Si

No

., Como te enteraste del evento?
Aviso publico

Redes sociales

Miembros de instancias de participacion
Invitacion directa

Portal web de la entidad

Correo electrénico

Otras

Por favor propdén un tema de tu interés sobre la gestion de la
Secretaria Distrital de Hacienda para préximas jornadas de
dialogo:

Localidad en la que vive
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