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PLANES INSTITUCIONALES

La Loteria de Bogota, en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG — la
normatividad que le aplica y su misionalidad, formuld en la vigencia 2023 planes institucionales que
se implementaron desde su aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
en sesiones llevadas a cabo el 25y 27 de enero de 2023.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Planeaciéon realizé seguimiento a doce (12) planes
institucionales de la Loteria de Bogotd, con corte a 30 de junio, a continuacidn, se presenta la
cantidad de actividades por plan:

N° ACTIVIDADES

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 30
Plan de Accion Operativo 62
Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 140
Plan Institucional de Capacitacion 44
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 28
Plan de Integridad 7
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 6
Informacién
Plan de Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 6
Informacién
Plan de Accién de lucha contra el Juego llegal 22
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 34
Plan de Gestidn Documental 18
Plan Integral de Gestion Ambiental 26
TOTAL 423

Tabla 1. Numero de actividades por plan
Fuente: Autores

El Plan de Sostenibilidad MIPG no se incluye en este seguimiento ya que este plan posee un informe
de seguimiento independiente.
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SEGUIMENTO A PLANES INSTITUCIONALES

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn, se presenta el informe de lo reportado por cada
proceso con corte a 30 de junio de 2023, teniendo en cuenta las siguientes convenciones:

ESTADO DESCRIPCION

Actividad finalizada

Actividad en ejecucién

Actividad pendiente (Sin iniciar)

Actividad atrasada

Actividad sin reporte de informacion

>O 0 ® 0

Tabla 2. Descripcidn de convenciones
Fuente: Autores
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1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se formuld en el marco del Decreto 612 de 2018
“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accidn por parte de las entidades del Estado.”, cuenta con seis (6) componentes, a saber:

Mapa de Riegos de Corrupcién

Racionalizacién de tramites

Rendicidn de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

oA wWN PR

Iniciativas adicionales;

Este plan cuenta con veintisiete (30) actividades, a continuacidn, se presenta su ejecucion para la
vigencia 2023:

RESPONSABLE N° ACTIVIDADES ESTADO
Oficina Oficial de Cumplimiento 1 Q
Oficina Oficial de Cumplimiento — Oficina 1
Asesora de Planeacion
Todos los Lideres - Oficina Asesora de 1
Planeacion
Areas Duefias de los Tramites y OPAS 1
Todos los Lideres 2
Todos los Lideres — Atencidén al Cliente — 1
Oficina Asesora de Planeacién
Oficina de Atencion al Cliente 4 40
EN EJECUCCION
Oficina de Atencién al Cliente — Oficina de 1
Control Interno 1
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RESPONSABLE N° ACTIVIDADES ESTADO
Oficina de Control Interno — CICCI 1 19
EN EJECUCCION
Atencion al Cliente — Oficina Asesora de 1
Planeacion. 1
SIN INICIAR
Oficina de Gestién Tecnoldgica e Innovacién 1 .
SIN INICIAR
Subgerencia Comercial y de Operaciones — 5 Q
Comunicaciones y Mercadeo 2
EN EJECUCCION
Subgerencia Comercial y de Operaciones —
Comunicaciones y Mercadeo — Atencién al 1 Q
Cliente — Oficina Asesora de Planeacion !
1en ict ! EN EJECUCCION
Todos los Lideres - Oficina de Atencion al 1 Q
Cliente 1
EN EJECUCCION
Unidad de Talento Humano 2 ZQ
EN EJECUCION
Unidad de Talento Humano — Oficina de 1 Q
Atencion al Cliente 1
ENE EJECUCCION
Gerencia General - Oficina Asesora de 1 e
Planeacion - lideres de procesos y CICCI 1
EN EJECUCCION
O
EN EJECUCION
Oficina Asesora de Planeacién 4 10
FINALIZADA
1
SIN INICIAR
Oficina Asesora de Planeacion — Oficina de 1

Gestidn Tecnoldgica e Innovacion

e
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RESPONSABLE N° ACTIVIDADES ESTADO

FINALIZADA

Oficina Asesora de Planeacién — Subgerencia

Comercial y de Operaciones 1
EN EJECUCION

Gerencia General — Unidad de Talento
Humano 1
EN EJECUCION

Tabla 3. Avances en actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Fuente: Autores

Como se puede observar a continuacion, con corte a 30 de junio de 2023, el 83% de las actividades
se encuentran en ejecucion, 10% sin iniciar, pero dentro de los plazos de cumplimiento, y el 7% se
finalizd, como se presenta a continuacién:

B FINALIZADA EN EJECUCCION SIN INICIAR  mATRASADA SIN REPORTE

llustracion 1. Resumen actividades Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Fuente: Autores

En general, para el segundo trimestre de la vigencia se evidencid oportuna del PAAC, no se
presentan actividades sin reporte de informacidn, aun se evidencias tres (3) actividades sin iniciar,
a continuacion, se relacionan dichas actividades:
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO

Revision del Protocolo de Atencién ala
Ciudadania con base en la Guia de | Atencion al Cliente - Oficina

. . , ., SIN INICIAR
Atencidon a la Ciudadania para el | Asesora de Planeacion
Distrito Capital
Revisar 'y actualizar protocolo | Oficina de Gestion

L . L L SIN INICIAR
publicacion pagina web e intranet. Tecnoldgica e Innovacion
Actualizar el esquema de publicacion
en relaciéon de informacién minima | Oficina Asesora de Planeacién SIN INICIAR
publicada

Tabla 4. Actividades pendientes y sin reporte de informacion del PAAC
Fuente: Autores

2. PLAN DE ACCION OPERATIVO

El Plan de Accién Operativo de la Loteria de Bogota se formuld en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”,
cuenta con sesenta y dos (62) actividades, a continuacion, se presentan sus avances:

NO
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Director de Operacién de Producto vy
Comercializacién 2
Gerencia General - Oficina Asesora de
Planeacion 1
Gerencia General - Secretaria General-
Unidad de Recursos Fisicos 1
Lideres de procesos 2
Oficina Asesora de Planeacion
2
Oficina Asesora de Planeacion - Oficina de
Control Interno 1
FINALIZADA
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NO
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Oficina de Atencion al Cliente 1@
1
EN EJECUCCION
Oficina de Comunicaciones y Mercadeo - Q
Oficina Asesora de Planeacion 1 1
EN EJECUCION
Oficina de Control Interno 1@
1
EN EJECUCION
O
EN EJECUCION
Oficina de Gestion Tecnoldgica e o
Innovacion 4
FINALIZADA
9 1&
SIN REPORTE
Oficina de Gestidon Tecnoldgica e
Innovacion — Unidad de Apuestas y 1@
Control de Juegos 1 EN EJECUCION
O
Oficina Juridica EN EJECUCION
2 1&
SIN REPORTE
Oficina Oficial de Cumplimiento 3@
3
EN EJECUCION
Oficina Oficial de Cumplimiento - Oficina Q
Asesora de Planeacion 1 1
EN EJECUCION
| ,_ O
Unidad de Recursos fisicos EN EJECUCION
: O

N
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No

RESPONSABLE ACTIVIDADES

ESTADO

FINALIZADA

Secretaria General / Recursos Fisicos

[any
m =

Lideres de Procesos

N
m N

m -
N

Subgerencia Comercial y de Operaciones EN EJECUCION
2 IA
SIN REPORTE
Subgerencia Comercial y de Operaciones -
Director de Operacién de Producto vy 1 10

Comercializacion EN EJECUCION

Unidad de Apuestas y Control de Juegos

w
m W

©

Zwu
>
=
N
>
o
>

Unidad de Talento Humano Fl

m O

11
EN EJECUCION
Unidad de Talento Humano - Unidad Q
Financieray Contable 1 1
EN EJECUCION
Unidad Financiera y Contable 49
4

EN EJECUCCION

Tabla 5. Avances en actividades del Plan de Accién Operativo
Fuente: Autores

El resumen del estado de las acciones se presenta a continuacion:
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B FINALIZADA EN EJECUCCION SIN INICIAR  mATRASADA SIN REPORTE

llustracion 2. Resumen actividades Plan de Accién Operativo
Fuente: Autores

Como se observa en la ilustracidn, el 72% de las acciones se encuentran en ejecucién acorde a lo
programado, el 5% no reportd informacidn, y un 18% se finalizd, a continuacidn, se relacionan las
actividades sin reporte de informaciodn:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Realizar seguimiento del Plan Maestro de Acciones judiciales

L . N _ Oficina Juridica
para la recuperacién del patrimonio publico distrital.

Establecer mecanismos de coordinacién con autoridades | Subgerencia Comercial y

competentes para la lucha contra el juego ilegal. de Operaciones
Realizar como minimo dos (2) auditorias anuales a los Sistemas Oficina de Gestidn
de informacion del concesionario. Tecnoldgica e Innovacion

Tabla 6. Actividades sin reporte de informaciéon del POA 2023
Fuente: Autores

3. PLAN DE TRABAJO ANUAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se compone de ciento cuarenta (140)
actividades formuladas a partir de cuatro (4) fases:

I Planificar
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. Hacer

1. Verificar
V. Actuar

Dichas fases se enmarcan en el ciclo de mejora continua, la Unidad de Talento Humano no reporté
la informacion respectiva sobre la ejecucion de este plan para el primer trimestre del afio, para este
segundo semestre, reporta un cumplimiento del 100% de las actividades de | trimestre y un 83%
para Il trimestre como se observa a continuacion:

ENE FEB | MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC

b INDICADOR
P E/PEP E|P|E|P E|P|E|P E|P|IEIP E|P|E|P|E|P|E

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
TRABAJO MENSUAL

100% 96% 94% 100% 83% 67% 4% 4% 0% 0% 0% 0%
LIMITE DEL INDICADOR (MINIMO) 80% 30% 80% 0% 80% 80% 80% 80% 80% a0% 80% 80%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
97% 83% 3% 0%

TRABAJO TRIMESTRAL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
TRABAJO ANUAL

Dentro de las actividades pendientes respecto a este plan se encuentran:

e Realizar la induccidn al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo al ingreso de nuevos
servidores.

e  Verificar la custodia de la documentacion de conformacion y actas de reunion

e Desarrollar la inspeccién general, orden y limpieza.

e  Establecer un procedimiento para la limpieza y desinfeccidn de areas - Realizar campafia de ordeny
aseo que incluya capacitacion.

e Realizar inspeccion a las condiciones de los extintores.

e Realizar inspeccidn a las condiciones de los elementos de emergencias.

e Capacitar a los brigadistas teniendo en cuenta las tematicas referentes y las establecidas en el
cronograma.

4. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacidon se compone de cuarenta y cuatro (47) actividades formuladas
a partir de cuatro (4) ejes:

I Gestion del conocimiento y la innovacién
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1. Creacién del valor publico
M. Transformacioén Digital
V. Probidad y ética de lo publico.

Se evidencia que trece actividades (28%) se encuentran finalizadas, una actividad (2%)se encuentra
en ejecucion y treinta y dos actividades (68%) estan programadas para el || semestre de 2023.

Se evidencia atraso en la capacitacion de Taller proyecto de vida y autoestima a cargo de la Unidad
de Talento Humano la cual estaba programada para realizar en el mes de mayo.

5. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales se compone de veintiocho (28) actividades
formuladas a partir de cuatro (4) ejes:

V. Conocimiento de fortalezas propias
VI. Estados mentales positivos

VII. Propésito de vida

VIII. Relaciones interpersonales.

Se evidencia que cuatro actividades (14%) se encuentran en ejecucién, 10 actividades (36%) se
finalizaron y el restante de 14 actividades (50%) se encuentran en los términos de ejecucién
formulados en el plan, asi que no se encuentra ninguna actividad atrasada.

6. PLAN DE INTEGRIDAD

El Plan de Integridad se compone de siete (7) actividades formuladas a partir de los lineamientos de
la Politica de Integridad que establece el MIPG; si bien la fecha de finalizacién de las actividades es
en diciembre de la presente vigencia, se reporté que solo dos actividades han dado inicid a su
ejecucioén, asi que, si bien ninguna actividad esta retrasada, se recomienda iniciar su ejecucién el
segundo trimestre del afio, con miras a cumplir oportunamente las actividades formuladas.

Las actividades que no se han iniciado son:

e Actualizar instancia de gestores de integridad, solicitando la postulacién de las diferentes Area y
posterior designacién de los mismos, por parte de los lideres de los procesos.

e Adoptar por acto administrativo el nombramiento de los gestores de integridad

e Realizar una encuesta con el fin de determinar la percepcion de los servidores publicos de la entidad,
en relacion con la apropiacion e interiorizaciéon de los valores al interior de la entidad,
Trimestralmente

e Socializar y replicar en la entidad los valores y principios del Cddigo de Integridad a través de
actividades que generen recordacién y apropiacidon, minimo una vez por cada semestre

e Realizar seguimiento a la ejecucién de las actividades propuestas en el Plan de Gestion de Integridad,
semestralmente
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e Realizar encuesta para determinar el nivel de apropiacion del Cédigo de Integridad.
e Presentar los resultados del seguimiento y evaluacion al Comité Integrado

7. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién se compone de seis
(6) actividades formuladas a partir del Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacién vy la
Politica de Administracién del Riesgo de la Loteria de Bogota.

Acorde a lo reportado por la Oficina de Gestidn Tecnoldgica e Innovacidn, la totalidad de actividades
iniciaron el 24 de marzo de 2023 con la contratacidon de un profesional con el rol de oficial de
seguridad de la informacion.

La actividad relacionada con construir el BIA (Analisis de Impacto de Negocio) estaba programada
para finalizarse el 30 de junio de 2023 y no presenta un reporte de informacién, las demds
actividades si bien las actividades se encuentran en término de ejecucion, se recomienda acelerar
su ejecucién en el segundo trimestre de la vigencia, con miras a cumplir oportunamente las
actividades formuladas en el plan.

8. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

El plan de implementacidn del modelo de seguridad y privacidad de la informacion se compone de
seis (6) actividades formuladas a partir de los lineamientos del Modelo de Privacidad y Seguridad de
la Informacién; Se evidencian atrasos en la actividad relacionada con Proyectar y gestionar la
oficializacion de la Declaracion de Aplicabilidad de los controles de seguridad de la informacién
relacionados en el Anexo A de la NTC ISO IEC 27001:2022 y la NTC ISO IEC 27002:2022. Las demas
actividades se encuentran en ejecucién acorde a lo programado, y se evidencid el disefio del formato
para el informe de incidentes de seguridad de la informacién, asi como una guia para el uso de
KeePass.

9. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién se compone de treinta y cuatro (34) actividades,
a continuacioén, se presenta su estado:

NO
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTADO
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Oficina de Gestidon Tecnoldgica e
Innovacion

34

O

ENE EJECUCION

O

FINALIZADA

Tabla 7. Avances en actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
Fuente: Autores

Para este plan es de resaltar el avance en la cantidad de actividades finalizadas y su oportuno

reporte de informacion.

10. PLAN DE ACCION DE LUCHA CONTRA EL JUEGO ILEGAL

De las veinticinco (25) actividades con que cuenta el plan, se evidencia que cuatro actividades no
reportaron informacién, y veintiuna actividades se encuentran en ejecucion, como se evidencia a

continuacion:

RESPONSABLE

No

ACTIVIDADES

Subgerencia Comercial y de Operaciones -
Direcciéon de Operacion de Producto vy

S

e . 8

Comercializacion - Unidad de Apuestas y 8
Control de Juegos EN EJECUCION
Subgerencia Comercial y de Operaciones - 4 Q
Comunicaciones y Mercadeo 4

EN EJECUCCION
Subgerencia Comercial y de Operaciones -
Direccién de Operaciéon de Producto vy
Comercializacién - Unidad de Apuestas y 4 4@
Control de Juegos — Comunicaciones y EN EJECUCION
Mercadeo - Secretaria General
Subgerencia Comercial y de Operaciones - 20
Direccién de Operacion de Productos y 3 EN EJECUCION
Comercializacién &

1

SIN REPORTE
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NO
RESPONSABLE ACTIVIDADES ESTADO
Subgerencia Comercial y de Operaciones -
Direccién de Operacion de Producto y 1 L
Comercializacion - Secretaria General SIN REPORTE
Subgerencia Comercial y de Operaciones 1 1&
SIN REPORTE
1
Subgerencia General - Secretaria General 2 EN EJECUCION
I\
SIN REPORTE
Secretaria General 1 .
EN EJECUCION
Oficial de Cumplimiento 1 1
EN EJECUCION

Tabla 11. Actividades sin reporte de informacidn del Plan de Accidn de Lucha contra el Juego llegal
Fuente: Autores

A continuacidn, se relacionan las actividades que no cuentan con reporte de informacién:

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Subgerencia Comercial y de
Operaciones - Direccidon de Operacién
de Producto y Comercializacién -
Secretaria General

Elaborar procedimiento para tratamiento de loteros
y/o distribuidores identificados en venta de loteria
ilegal.

Gestionar la reactivacién del Comité contra Juego
llegal, en conjunto con DUIN, SIIN, Fiscalia de

Bogotd, Fiscalia de Cundinamarca, Secretaria de Subgerencia Comercial y de
Gobierno, y demas actores institucionales de Operaciones
relevancia.
Donde se planteen estrategias de lucha contra el
juego ilegal.
Establecer mesas de trabajo con los distribuidores Subgerencia Comercial y de
de loteria, para fortalecer la identificacion de focos | Qperaciones - Direccién de Operacion
de juego ilegal, capacitando a los distribuidores y de Producto y Comercializacién
loteros.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE

Presentar denuncias a las autoridades Subgerencia Comercial y de

competentes, aportando las pruebas disponibles. Operaciones - Secretaria General

Tabla 12. Actividades sin reporte de informacién del Plan de Accidn de Lucha contra el Juego llegal
Fuente: Autores

11. PLAN DE GESTION DOCUMENTAL

Este plan cuenta con dieciocho (18) actividades formuladas en cinco (5) fases de gestion, a saber:

I Planeacién
II.  Seguimiento Archivos de Gestion
Il Instrumentos Archivisticos
V. Transferencias Documentales Primarias
V. Control de Préstamos Documentales

Se evidencia que 11 actividades de este plan se encuentran en ejecucion acorde a lo programado, 3
actividades se finalizaron, 3 actividades estan programadas para el Il semestre de la vigencia y 1
actividad no reporto informaciéon (Presentar las TVD al Comité Institucional de gestién y
Desempefio)

12. PLAN INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL

El Plan Integral de Gestién Ambiental cuenta con veintiséis (26) actividades, de las cuales se
encuentran finalizadas 3 actividades, 17 actividades se encuentran en ejecucién y 6 actividades se
encuentran programadas para el segundo semestre de la vigencia, las cuales son:

e Capacitacién sobre la importancia del ahorro del agua y la conservacién del recurso hidrico.

e Registrar en la lista de chequeo, que la empresa gestora cumpla con la normatividad aplicable
e Solicitar los certificados de disposicidn final de RESPEL, de la empresa gestora.

e Establecer los tipos de clausulas ambientales aplicables a los contratos suscritos por la Entidad.
e  Enviar a través del correo institucional, 1 articulo sobre la reduccion de los EPSU

e Entregar a funcionarios y colaboradores vasos reutilizables sustitutos de los EPSU
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se observd que en la mayoria de los casos se cumplid con el reporte oportuno de los planes,
aunque se identificaron excepciones en las que no se cumplié con este requisito. Se
recomienda encarecidamente cumplir con los plazos de reporte establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacidn, y adjuntar los respectivos soportes que respalden la ejecucidn de las
actividades. Estos soportes seran objeto de una revisiéon detallada durante los préximos
seguimientos a los planes institucionales.

e Se aconseja a las diversas unidades que se aseguren de completar todas las actividades
planificadas, ya que se detectd que en algunos casos no se verificé la totalidad de los planes,
lo que resultd en actividades no reportadas.

e En ultima instancia, aunque la mayoria de las actividades se estan llevando a cabo dentro
de los plazos establecidos en los planes institucionales, se sugiere agilizar los procesos de
ejecucién de actividades para evitar una acumulacién de tareas en el segundo semestre del
periodo. Esto contribuird a una gestién mas eficiente de las actividades a lo largo de la
vigencia.

Cordial saludo,

OSCAR FABIAN MELO VARGAS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Revisé:  Oscar Fabidan Melo Vargas — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaboré: David Fernando Pinzén Galvis — Contratista
Néstor Julian Rodriguez Torres - Contratista
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