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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Introduccion

A continuacién, se presenta la estrategia que utilizara la Loteria de Bogota para
realizar sus procesos de rendicion de cuentas y participacion ciudadana para el
cuatrienio 2023-2026, esta estrategia integral, esta basada en el manual Unico de
rendicion de cuentas del Departamento Administrativo de Funcion Publica en su
version 2, en la metodologia para la rendicion de cuentas de la administracion distrital
y local de la Veeduria Distrital y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
—, asi como los lineamientos en materia de participacion ciudadana para entidades
publicas.

Para la estrategia integral de rendicién de cuentas y participacion ciudadana, se
tendra presente la identificacién y priorizacion de grupos de valor, planeacién de los
espacios que faciliten la participacion de estos grupos y una mejora continua del
proceso.

Este documento responde a los lineamientos del CONPES 3654 de 2010, a saber:

“Es por esto por lo que la rendicion de cuentas presupone, pero también
fortalece,la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad
de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos
basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control
social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticién de informaciony
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos” (CONPES 3654 de
2020, Pag. 13).

La Loteria de Bogota, entiende este proceso como un ejercicio transversal que
involucra a toda la entidad, el cual requiere de varios momentos y espacios, pero
también de un punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania y grupos
de interés social y los representantes de la Administracion Publica.
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1.Rendicidn de cuentas

Nivel Actual de la Loteria de Bogota en larendicion de cuentas

Diagnostico
En la vigencia 2022 se realizaron dos audiencias publicas de rendicion de cuentas
en conjunto con las entidades distritales del sector hacienda de Bogota, a saber:

e Martes 19 de julio de 3:00 a 6:00 p. m.

e Jueves 17 de noviembre de 8:00 a 9:30 a. m.

RENDICION
DE CUENTAS 2022

COBIERNC ABIERTO
ot A

LOTERIA
DE BOGOTA

La que més billete da

de
noviembre

-
Luz Mary Cardenas

Acompafienos en la ultima jornada de rendicion de
cuentas 2022 del sector Distrital de Hacienda.

Transmision por

§{ e

8 | socorn

llustracion 1. Invitacién audiencia de rendicién de cuentas sector hacienda 2022
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda, 2022

Asi mismo, en la entidad durante la vigencia 2022, se realizaron diferentes
actividades de encuentros con partes interesadas (distribuidores, loteros, servidores
publicos), se pueden consultar en los informes de rendicion de cuentas semestrales
publicados en la pagina web.

A continuacion, se presenta un diagnostico de fortalezasy debilidades que permitan
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

mejorar y fortalecer la estrategia de rendicion de cuentasque se presenta en este

documento.

Informes de gestién en la
pagina web

Publicacion de piezas
comunicativas y noticias
de la entidad, a través de

publicaciones en redes
sociales, pagina web

Uso de instrumentos de
consulta ala ciudadania

Didlogos ciudadanos

Audiencia publica

Transparencia.

Acceso publico a la
informacién de forma &gil.

Se logra un mayor alcance,
de manera oportuna y con
unlenguaje amigable con la
ciudadania.

Un disefio bien pensado
logra captar la atenciénde
los ciudadanos.

Permite consultar de forma
masiva a la ciudadania
sobre unapregunta puntual.

Permite por grupo de valor,
generar  espacios  que
permitan identificar las
necesidades yexpectativas
de cada wuno de los
participantes, generar
posibles  soluciones y
adquirir compromisos.

Realizacién de la rendicién
de cuentas en conjunto con
la Secretaria Distrital de
Hacienda, @FONCEP vy
Catastro, lo que logré una
participacion importante de
la ciudadania.

Fuente: Autores

Desconocimiento de la
ciudadania sobre el acceso
a la informacién (Boton de

transparencia).

Estas piezas
comunicativas no
transmiten informacioén

detallada, por lo que si el
tema lo amerita es
necesario enlazarlas auna
noticia.

Si no se realiza un
seguimiento a losresultados
el proceso se queda en la
sola accién de la consulta.

No se documentaron las
actividades realizadas, lo
que dificulta el seguimiento

a compromisos Yy los
avances de estos.

Baja asistencia de los
diferentes grupos.

Tabla 1. Fortalezas y debilidades rendicion de cuentas

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

ALCALDM Maron
BF ROOUTA DE

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Resultados obtenidos en la evaluaciéon del FURAG para el componente
rendicion de cuentas 2022:

La rendicion de cuentas pertenece a la tercera dimensién de MIPG “Gestion con
valores para resultados” y dentro de la politica de gestion y desempefio
“Participacion ciudadana en la gestion publica”.

En los resultados de desemperio institucional, la Loteria de Bogota obtuvo un puntaje
de 87.2 en la tercera dimension de MIPG “Gestion con valores pararesultados”
frente a un promedio de 60.0 entre las demas loterias del pais.

Autodiagndstico

Para identificar los retos que tiene la Loteria de Bogota frente a la gestion de la
rendicion de cuentas, la entidad realiz6 un autodiagnéstico como lo sugiere el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Una vez realizado el ejercicio, la
entidad obtuvo 88,0 puntos de 100 posibles, como se presenta a continuacion:

100
80
60
40

20

GESTION DE RENCION DE CUENTAS

llustracion 2. indice general rendicion de cuentas
Fuente: Autores

Identificaciéon de los lideres

Segun el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, en la etapa de aprestamiento se
debe

“‘informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre
el proceso de rendicion publica de cuentas para garantizar la participacion de
la ciudadania”

Por lo tanto, el primer paso es definir el area responsable de liderar el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas y los responsables involucrados en las diferentes
etapas.

La tabla que se presenta a continuacion contiene los responsables de la estrategia
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de rendicion de cuentas de la Loteria de Bogota:

Area Responsabilidad
Gerencia Conducir las audiencias publicas de rendicion de cuentas ylos
General espacios adicionales.

Consolidar y publicar informes de gestion.

Generar la informacion oficial de las cifras relacionada con lasmetas
y los recursos planeados y ejecutados dentro de los programas y
proyectos de la entidad, segun los reportes las dependencias.

Formular la estrategia de rendicién de cuentas de la Loteria
de Bogota.

Realizar la identificacion y caracterizacion de usuarios y

partes interesadas de la entidad.

Oficina Asesora de _ _ ) .
Planeacion Coordinar con las diferentes areas la metodologia de la

audiencia de rendicion de cuentas.

Direccionar las peticiones de la ciudadania planteadas en el
marco de la audiencia de rendicibn de cuentas y hacer
seguimiento a los tiempos de respuesta.

Publicar los resultados de la audiencia de rendicion de
cuentas e identificar acciones de mejora con base en las
propuestas, peticiones y quejas planteadas por la ciudadania.

Realizar seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas.
Formular el plan de divulgacion para incentivar la participacion
ciudadana en la audiencia publica de rendicién de cuentas

Publicar noticias e informacion clave de la entidad a través de
la pagina web y redes sociales, teniendo en cuenta emplear
un lenguaje claro e inclusivo.

Area de
Comunicaciones

Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicién de
cuentas.

Suministrar informacién sobre su gestiébn para elaborar
informes y desarrollar espacios de dialogo ciudadano en el
marco de la estrategia de rendicion de cuentas.

Lideres de

procesos Hacer seguimiento a la publicacion de informacion de su
competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin de
mantenerla actualizada, con estandares de calidad y lenguaje
claro.
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Responsabilidad

Responder las preguntas y requerimientos de la ciudadania
planteados en el marco de la audiencia de Rendicion de
cuentas.

La que mas billete da

Tabla 3. Responsables proceso de rendicién de cuentas
Fuente: Autores

Capacitaciéon y sensibilizacién

La Loteria de Bogota cuenta en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
dentro del componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, como una de sus actividades se tiene el fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos, para lo que se espera lograr la capacitacion
a funcionarios de la entidad, en aspectos relacionados con el fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, innovaciébn en la
administracion pubica, entre otros.

En este marco, la Loteria busca motivar e invitar a sus funcionarios y contratistas a
ser cada vez mas eficientes e innovadores, generar valor publico, ser transparentes
y brindar soluciones acordes con la realidad y las demandas de la ciudadania.

Para ello, se disefian en cada vigencia una serie de capacitaciones y cursos en
temas de creacion de valor publico, transformacion digital y ética de lo publico,
acorde al Plan Institucional de Capacitacion.

Caracterizacion de usuarios y partes interesadas

Utilizando de referencia las diferentes metodologias para caracterizar ciudadanos y
partes interesadas definidas en el Estado Colombiano, se establecieron dos grandes
grupos:

e Personas naturales
e Personas Juridicas

A continuacion, se presentan los grupos de valor y partes interesadas de la Loteria
de Bogot4, con corte al 31-12-2022:
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TIPO DE VINCULACION m & Agencia de Medios

Empleados piblicos Agencia de Marketing Digital
Concesionario de Apuestas Permanentes

Total cargos provistos 44 Agencia BTL
" Firma Impresora de Loteria y Chance
Contratistas 34

M &mb; Concesionario de Apuestas Permanentes
-~ o :
w’ Personas juridicas y naturales con un vinculo
% W comercial con la LB

Trabajadores oficiales

Usuarios internos 84
Seguidores en DISTRIBUIDORES
REDES SOCIALES y Aprox.
PETICIONES n o 8.000
434 Enero a Junio CANALES %E " Y
INTERACCION
2022 16114 10.625 63.988 7.413
& X Q |
o -
* Informe PORS Junio 2022 I MMMW vl
MODALIDAD
o La LB tiene registrada en su
DENUNCIA DE CORRUPCION = ~ SEED G0 CRAE
INTERESADAS
U EAEEL - *+ DE 82'297 Secretaria Distrital de
QUEIA |} ° REGISTROS e
LD SLAN L S A través de la PAGINA WEB Secretaria Distrital de

RECLAMO
ACCESO A LA INFORMACION
SUGERENCIA

33

Planeacion
Veeduria Distrital
Policia Nacional

m . Contraloria de Bogota
%‘Maﬁwf n‘s FEDELCO

CNIA
Entidades con las cuales la .
LB mantiene relaciones Asojuegos

175

Derechos de PQRS y otros tramites

A partir de lo anterior, se identificaron las necesidades de informacion de cara a los
procesos de rendicion de cuentas de los grupos de valor y partes interesadas de la
Loteria de Bogota.

Andlisis del entorno

Para que la rendicion de cuentas se desarrolle de manera Optima, es necesario
definir una serie de recursos que sirvan como soporte a las acciones realizadas,
como se muestra continuacion:

e Talento humano: Se conforma por el equipo encargado de desarrollar las
etapas de la rendicibn de cuentas. Son quienes viabilizan las acciones
definidas en la estrategia y aportan al cumplimiento de los objetivos.

e Tecnolbgicos: La Loteria de Bogota dispone de los recursos necesarios para
el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas a través de la oficina de
comunicaciones y mercadeo, entre ellos, la pagina web, videos, redes
sociales, transmisiones via streaming, entre otros.

e Infraestructura: La entidad con el animo de hacer un uso eficiente de los
recursos publicos utiliza las instalaciones fisicas y los equipos técnicos con
los que cuenta, para el desarrollo de estos espacios de participacion.
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Necesidades de informacion

La Loteria de Bogota produce y publica informacion teniendo en cuenta las normas
que rigen el derecho a su acceso, para cumplir con esta obligacién, la Loteria de
Bogota actualizo en la vigencia 2021 la Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, incluyendo lo previsto en el anexo 2 “Estandares de publicacion y
divulgacion de la informacion”, de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y
se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
sequridad digital, y datos abiertos”.

Dicha politica fue socializada con los servidores y contratistas de la entidad y
publicado en la pagina web en el enlace ver politica.

Asi mismo, la informacién de transparencia e informacion publica se encuentra
publicada en la pagina web de la loteria botén de transparencia.

Medios de comunicacion

Canal Presencial

Punto de atencidén Horarios Servicios ofrecidos

Oficina de Atencion al Recepcion de
OECELERENNEENC(E Dias habiles de Lunes a Viernes de peticiones, quejas,
Bogota Cra 32 A # 8:00 a.m. a 5:00 p.m. reclamos, solicitudes y

26-14 Primer Piso consultas ciudadanas.

Tesoreria: Dias habiles de lunes a  Atencion a la ciudadania

viernes de 7:00 a. m. a 3:00 p. m.  en relacion con tramites
CERETLeNO RV  Radicacion de correspondencia y serviciosen el area de
26 — 14 — SICA: Dias habiles de Lunes a Tesoreriay en el area de
Segundo Piso Viernes de 10:00 a. m. a 5:00 Radicacion de
p. m. correspondencia.

Tabla 4. Canales presenciales de atencion
Fuente: Autores

Canal virtual
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LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

Formulario de “Contacto”
ubicado en la pagina Web

Link del Sistema Distrital Permanente 24/7 (Las
IR ERRNECS OGN PORS recibidas fuera de

Peticiones Ciudadanas horario laboral seran
S.D.Q.S Bogota Te radicadas y registradas
Escucha. en el Sistema de lunes a
viernes de 8:00 A.M. a
https://bogota.gov.co/sdqgs/ 5:00 P.M.)

Correo electrénico:
cliente@Ioteriadebogota.
com

Permanente 24/7 (La
Correo electrénico para documentacion recibida
radicacion de fuera de horario laboral
correspondencia: sera radicada y registrada
en el Sistema de lunes a
siga@Ioteriadebogota.com viernes de 8:00 A.M. a
5:00 P.M.)

Correo electrénico para
notificaciones judiciales:

notificaciones-
judiciales@Ioteriadebogo

ta.com
Permanente 24/7 (Se

gestionaran en horario
laboral de lunes a viernes
(Ofo{{=Io =106 ) ) (oG ETrsY  de 8:00 A.M. a5:00 P.M.)
notificaciones de  actos
administrativos: notificaci
ones-
administrativos@loteriad
ebogota.com

Comunicados de prensa Permanente 24/7
(Canal de lectura de

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da

Punto de atencién Horarios Servicios ofrecidos

Recepcién de peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes y

consultas ciudadanas. (a través

de este canal, los ciudadanos
podran registrar, las 24 horas
del dia, derechosde peticidn,
consultas, solicitudes de
informacion, quejas, reclamos,
sugerenciasy denuncias; entre
otros)

A través de este canal los
usuarios, proveedores y
clientes en general podran
enviar, las 24 horas del dia la
correspondencia o
comunicaciones que deseen
entregar a la Loteria de
Bogota

A través de este correo se
efectuaran las notificaciones
de las decisiones judiciales,

conforme al articulo 197 de la
Ley 1437 de 2011.

A través de este correo se
efectuaran y/o recibiran las
notificaciones o
comunicaciones de los actos
administrativos, de
conformidad con lo
establecido en el inciso 2 del
Articulo 4 Decreto 491 del 28
de marzo de 2020.

Comunicacion de una sola via
con la ciudadania de temas de

informacion de interés.) : 4
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Punto de atencién Horarios Servicios ofrecidos

Formulario de datos
personales para juego de
Loteria online y envio de

Mailing autorizado.

Formulario de inscripcion Permanente 24/7

Dias habiles en horario

el e [Lures & En este canal se atenderan las
Viernes de 8:00 a. m. a

1:00 p. m solicitudes de juegos
y de 2.0(') 0 m a-5'00 . promocionales y rifas
m.

Tabla 4. Canales virtuales de atencién
Fuente: Autores

Canal telefénico

Punto de : .. :
., Horarios Servicios ofrecidos
atencion

Recepcion de peticiones, quejas,
Linea de Atencion al reclamos, solicitudes y consultas
Cliente: 3351535 Dias habiles de Lunes ciudadanas (a través de este canal
Extension: 210 o se brindara a los ciudadanos,

216 a Vlernelsl,odoe SHEYEL informacion general y podran
y d(ran.z'%olp mp.ams.'oo registrar derechos de peticion,
Linea gratuita ' ST consultas, solicitudes de
nacional: 018000 p-m. informacion, quejas, reclamos,
123070 sugerencias y denuncias; entre

otros)

Dias habiles de Lunes Atencion a la ciudadania que
PBX: 3351535 a Viernes de 8:00 a. requiera informacion general de
m. a 5:00 p. m. trAmites y servicios de la entidad.

Tabla 5. Canal telefénico de atenciéon
Fuente: Autores

Redes sociales:

Punto de atencidén Horarios Servicios ofrecidos

: Permqnente 24/7 (Se Mensajes directos e interacciones en
caré respuesta en o5 publcaciones

Instagram horario laboral de lunes a
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Punto de atencién Horarios Servicios ofrecidos

viernes de 8:00 a. m. a 5:00
YouTube
p. m.)

Tabla 6. Redes sociales de la Loteria de Bogota
Fuente: Autores

La Loteria de Bogotd posee un procedimiento especifico (PR0O332-341-2
RENDICION DE CUENTAS), para la rendicién de cuentas el cual se encuentra
publicado en el botén de transparencia.

Este procedimiento tiene como objetivo establecer las actividades necesarias que
debe llevar a cabo la Loteria de Bogota con el fin de informar, explicar y dar a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, asi como, establecerespacios de
retroalimentacion de los dialogos ciudadanos con sus partes interesadas.

El alcance se inicia con la formulacién del planteamiento de estrategia de rendicion
de cuentas y el plan de rendicion de cuentas, y finaliza con la realizacion y
publicacion del informe de rendicién de cuentas anual en la pagina web.

Objetivo

Orientar el correcto proceso de la rendicién de cuentas y de la participacion de las
partes interesadas, sobre la gestion de la Loteria de Bogota, mediante un lenguaje
claro y con informacion que se transmita de manera oportuna, en el marco de los
derechos y deberes de la participacidon ciudadana.

Retos

Los retos de la Loteria de Bogota estan asociados a la mejora continua del procesode
rendicion de cuentas con el fin de obtener mayores resultados en el Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion — FURAG.

e Sensibilizar a los grupos de valor y partes interesadas sobre la gestion de la
Loteria de Bogota y sus funciones para mejorar su participaciéon en los
ejercicios de rendicion de cuentas.

e Visibilizar los avances de politicas, programas, planes y proyectos de la

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 i

£ RCOOTA DE




LOTERIA,
DE BOGOTA
LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

La que mas billete da

entidad.

e Generar actividades de rendicién de cuentas de manera permanente, creando
espacios de retroalimentacion para el didlogo, con las partes interesadas vy
no sélo mediante una audiencia publica de rendicion de
cuentas, estos espacios pueden ser a través de redes sociales, encuentros
ciudadanos por grupos de valor (presenciales o virtuales), dejando siempre
las evidencias correspondientes.

e Realizar seguimiento a preguntas e inquietudes, asi como solicitudes
particulares, frente a la informacion presentada en los espacios de rendicion
de cuentas, asi como identificar la posibilidad de generar nuevos espacios de
rendicion de cuentas con grupos de valor especificos.

Etapas y responsables

La Loteria de Bogota de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
toma las siguientes etapas definidas:

= 1. Aprestamiento

» Oficina Asesora de Planeacion

e 2. Disefno

» Gerencia General
» Oficina Asesora de Planeacion
» Oficina de Comunicaciones

= 3. Preparacion

» Gerencia General

» Oficina Asesora de Planeacion
» Oficina de Comunicaciones

* Lideres de proceso

e 4. Ejecucion

* Gerencia General

 Oficina Asesora de Planeacion
» Oficina de Comunicaciones

* Lideres de proceso

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

ALCALDM Maron
o COOTA D




LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

5. Evaluacion y seguimiento

» Gerencia General
» Oficina Asesora de Planeacion
» Oficina Control Interno

Tabla 2. Responsables segun etapa del proceso de rendicion de cuentas
Fuente: Autores

A continuacién, se describen las etapas de rendicion de cuentas de acuerdo con el
contenido del Manual Unico de Rendicion de Cuentas:

Aprestamiento: consiste en la organizacion gradual y permanente de
actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicion de
cuentas al interior de laentidad y en el relacionamiento con los grupos de valor.
Esta etapa incluye actividades para la identificacion del estado actual de
rendicion de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo del equipo lider.

Disefo: se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como
del proceso de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la
finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta
fase cuente con procesos participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases
de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas.

La rendicién de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las
entidades publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su
gestion, debe incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el
modelo integradode planeacién y gestion para fortalecer la relacion del Estado
con el ciudadano.

Preparacién: consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos,
documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicion de
cuentas,seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere a las condiciones
necesarias para la rendicibn de cuentas y abarca actividades como:
generacion y analisis de lainformacion, elaboracion del informe de gestion para
la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la
publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion de los
actores interesados para la rendicion de cuentas.

Ejecucion: esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de
rendicion de cuentas de cada entidad de acuerdo con las actividades
definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
y metastrazadas.

www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14 i

£ RCOOTA D

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA,
DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA — ESTRATEGIA DE REDICION DE CUENTAS

La que mas billete da
Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y
comunicacion de informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo
con la participacion de los grupos de valor y de interés.

e Evaluacién y seguimiento: el seguimiento y la evaluacién de la estrategia
de rendicidén de cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracién del
autodiagnostico, ya que, este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en el que se encuentra la entidad. Esta etapa incluye, en
cumplimiento delarticulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas
escritas a las preguntasciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacion en el marco del proceso de rendicidén de cuentas. De igual forma,
esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de
difusién oficiales de las entidades.
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2. Participacion Ciudadana

La Loteria de Bogota entiende la participacién ciudadana como “el derecho al
ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicidon de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva, transforman e inciden en la esfera
publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
dialogo, deliberacion y concertacién...”. (Decreto 503, 2011, Art. 2).

Con este marco, la participacion implica el desarrollo de una serie de actividades
gue involucran a todas las areas misionales; actividades que deben tener una
secuencia logica y ser adecuadas para los propésitos de la Entidad en la materia.

Es importante considerar que la participacion es a su vez un derecho y un deber de
los ciudadanos de participar de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica y sus resultados,
lo cual se entiende como control social. (Ley 1757, 2015, Art. 60).

Por lo anterior, la Loteria de Bogota promueve el ejercicio de la participacion
ciudadana con las siguientes finalidades:

Informacion Consulta Iniciativa
Concertacion @ | Control social Decision
Gestion

llustracion 1. Alcance del proceso de participacién ciudadana
Fuente: Autores

Teniendo en cuenta que la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 37 establece
que “Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y pacificamente.
Soélo la ley podra establecer de manera expresa los casos en los cuales se podra
limitar el ejercicio de este derecho.”, la Loteria de Bogota promueve el ejercicio de
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la movilizacién y protesta social.

En atencion a lo anterior, en cumplimiento del Decreto 053 de 2023, la Loteria de
Bogota adopta el “Protocolo Distrital para la garantia y proteccién de los derechos
a la reunion, manifestacion publica y la protesta social pacifica”, o el protocolo que
lo actualice, cuyo objeto es “Establecer y adoptar el Protocolo Distrital para la
garantia y proteccion de los derechos a la reunion, manifestacion publica y la
protesta social pacifica, en el marco del reconocimiento, proteccion y garantia del
ejercicio del derecho a la reunién y manifestacién publica y pacifica, asi como sus
derechos involucrados, con el fin de superar toda forma de estigmatizacion y
contribuir al mantenimiento de la convivencia ciudadana, que contemplen ademas
lineamientos para la adopcion de medidas basadas en los principios de necesidad,
racionalidad, temporalidad, legalidad, diferenciacion, focalizacion vy
proporcionalidad del uso de la Fuerza del Estado.”

En cumplimiento del articulo 60 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democréatica”, la Loteria de Bogoté entiende el control social como “el derecho y el
deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestién publica
y sus resultados.”.

Por lo anterior, la Loteria de Bogota promueve el control social en sus diferentes
modalidades, y participa en las estrategias que promueve la Veeduria Distrital, como
el mecanismo de control social, mediante el cual los ciudadanos y ciudadanas
vigilan, fiscalizan y controlan la administracion y gestion de lo publico. Con la
participacion en dichas estrategias, la Loteria de Bogota busca fortalecer su gestion
mediante un enfoque preventivo, que garantice el cumplimiento de su misionalidad
y derechos de la ciudadania.

Conforme al Acuerdo 021 de 2022, la Loteria de Bogota cuenta en su estructura
organica con la Oficina Asesora de Planeacion, quien es la responsable de liderar
el proceso de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, atendiendo los
lineamientos de Gerencia General, la estructura organica se puede ver a
continuacion:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL LOTERIA DE BOGOTA LoTeRia,

OFICINA DE CONTROL
OFICINA JURIDICA 1 INTERNO La que mis bilets da

DFICIN& DE GESTION DE | OFICINA DE CONTROL
TEGNOLOGIA E INNO\I‘ACION DISCIPLINARIO INTERNO

OFICINA ASESORA DE GERENCIA OFICINA DEL OFICIAL
PLANEACION GENERAL DE CUMPLIMIENTO

De igual modo, en el marco de la Resolucion 129 de 2016, “Por la cual se modifica
el Manual de Funciones para los Trabajadores Oficiales de la Planta Global de
Personal de la Loteria de Bogota.”, se cuenta con un cargo en el area de Atencién
al Cliente, donde una de sus funciones es la siguiente:

e Verificar la utilizacion de indicadores de gestion que permitan evaluar la
Participacion Ciudadana en asuntos de competencia de la Loteria de Bogot4,
conforme a los procedimientos establecidos en la Entidad.

Frente a los recursos ejecutados para actividades de participacion ciudadana, los
mismos son programados por solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion, acorde
a las actividades que se formulen en el Plan de Participacion Ciudadana, y se
financian con recursos propios de la entidad por gasto de funcionamiento.

La Loteria de Bogota se articula con las entidades del sector Hacienda del Distrito,
en el marco de las audiencias publicas patrticipativas de rendicion de Cuentas; para
lo anterior, se aunan esfuerzos entre las siguientes entidades:

e Secretaria Distrital de Hacienda
e [Fondo de Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones
e Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
e Loteria de Bogota
www.loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
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Lo anterior, ha permitido fortalecer las capacidades del sector distrital de hacienda,
generando espacios de rendicién de cuentas para la ciudadania en formatos mas
amigables (como noticieros), y habilitando ferias de servicios de gran interés para
la ciudadania y partes interesadas.

De igual modo, la Loteria de Bogota participa en los espacios que genera la
Veeduria Distrital para el fortalecimiento de sus procesos de participacion
ciudadana, como es el caso de la Red institucional de servidores para promocion
de la Participacion Ciudadana.

Actividades

Durante

la vigencia 2023,

la Loteria de Bogota, realizara las siguientes

actividades en materia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas:

Encuentro con
Distribuidores

Encuentro con Loteros

Encuentro con Gestores
de Promocionales
Encuentro con Loteria de
Cundinamarca
Encuentro con
Servidores Publicos
Interaccion redes
sociales

Campanias de
sensibilizacién para
promocionar la audiencia
publica de rendicién de
cuentas

Jornadas de
Capacitacion Servidores

Audiencia de rendicion
de Cuentas

Coordinacién con
autoridades competentes
para la lucha contra el
juego ilegal.

Direccion de Operacion de
Producto y Comercializacion
Direccién de Operacién de
Producto y Comercializacién
Unidad de Apuestas y
Control de Juegos

Unidad de Apuestasy
Control de Juegos

Gerencia General

Area de Comunicaciones

Area de Comunicaciones

Unidad de Talento Humano

Oficina Asesora de
Planeacion

Subgerencia Comercial y de
Operaciones

12
5
2
2

7

Permane
nte

35

1

Mensual

Cada vez que se
requiera

Semestral

Semestral

Cada vez que se
requiera

No aplica

Semestral
(acorde ala
agenda
propuesta por
Secretaria
Distrital de
Hacienda)
Segln
programacion del
Plan Institucional
de Capacitacion
Semestral
(acorde ala
agenda
propuesta por
Secretaria
Distrital de
Hacienda)

Anual

Tabla 7. Actividades del proceso de rendicion de cuentas y participacion ciudadana 2023

Fuente: Autores
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Dichas actividades pueden evidenciarse en el Plan de Participacion Ciudadana que
es un anexo de esta Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana,
y se actualizara anualmente, dicha labor est4 en cabeza de la Oficina Asesora de
Planeacion, asi como su seguimiento.

Seguimiento y evaluacion

Es necesario hacer seguimiento a las actividades definidas para tomar decisiones
oportunas que eviten incumplimientos.

El Manual Unico de rendicion de cuentas explica

“La entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periédicamente los
resultados de la evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de
didlogo e interlocucion para realimentar y mejorar los planes y la gestion
institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los
objetivos y prioridades de las politicas publicas”

Por otra parte, la evaluacion permite identificar las fortalezas y debilidades de cada
una de las etapas, generando asi un proceso de mejora continua.

A continuacion, se identifican las acciones y los responsables de realizar el proceso
de seguimiento y evaluacion en la entidad.

Accion Responsable

Seguimiento a las actividades definidas. Oficina Asesora de Planeacion

Seguimiento a roles y responsabilidades de la Estrategia

de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana. Oficina Asesora de Planeacion

Elaborar los informes de los espacios de rendicion deCada responsable del espacio de
cuentas y participacion ciudadana que contengan losparticipacion o rendicibn de
resultados de la encuesta y sistematizacibn de lascuentas deberaenviar a la Oficina
preguntas, propuestas y observaciones de losplaneacion esta informacion,para
participantes. su consolidacién

Informe de la audiencia publica de rendicion decuentas.Oficina Asesora de Planeacion

Revisar la pertinencia de las respuestas a las preguntas,
propuestas y observaciones de los ciudadanos
presentadas en los espacios de audiencias publicas
desarrollados en el marco de la estrategia.

Oficina Asesora de Planeacién
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Registrar en la pagina web de la entidad los informes YOficina Asesora de Planeacion
evidencias generadas en la audiencia publica.

Tabla 8. Responsables de seguimiento y evaluacién
Fuente: Autores

La Oficina Asesora de Planeacion, realizara seguimiento semestral a cada unade
las actividades, verificando las respectivas evidencias, recordando que siemprese
verificara dos elementos béasicos: INFORMACION + DIALOGO, y el dialogo debeser
en doble via (retroalimentacién), razén por la cual estos deben ser soportados,ya
sea mediante actas, encuestas, videos, informes, entre otros. Si se generan
sugerencias, dudas o aportes, se debe soportar la respuesta que se dio por parte
de la entidad al participante.

Vigencia

La Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana 2023, fue
aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el 19 de julio de
2023 y rige a partir de la publicacion.

Divulgacion

Asi mismo, este documento debe ser socializado con todos los servidores y
colaboradores de la Loteria de Bogota y publicado en la pagina web.

Control de cambios

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprueba la estrategia de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana de la entidad.

ELABORO REVISO APROBO

David Fernando Pinzén i
Galvis Oscar Fabian Melo
Vargas

19/07/2023 1

Néstor Julidn Rodriguez Comité Institucional de Gestién y

Torres Jefe Oficina Asesora Desempefio
Contratistas Oficina de Planeacion
Asesora de Planeacion
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