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AUDITOR: WELLFIN JHONATHAN CANRO RODRIGUEZ - Jefe Oficina de Control Interno

RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

Objetivo:

Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones de mejoramiento implementadas por el proceso de Gestién
Financiera y Contable frente a las 7 observaciones identificadas en la auditoria de Gestion de Recaudo 2021,
con el fin de evidenciar el fortalecimiento de las debilidades que originaron que las actividades descritas en
los procedimientos asociados no se desarrollaran adecuadamente.

Alcance:

Este seguimiento comprende el periodo entre el 01 de mayo y 31 de octubre del 2022 y se desarrollara
mediante la practica de las mismas pruebas que originaron la identificacion de las 7 observaciones reportadas
en el informe de auditoria de Gestion de Recaudo 2021 radicado el 10 de agosto del 2021 mediante memorando
3-2021-947, a fin de determinar la eficacia de las acciones de mejoramiento implementadas por el proceso,
gue entre otras incluye el fortalecimiento de controles para los procedimientos de gestion de cartera, cobro
persuasivo y la adopcion del reglamento interno de cartera de la entidad.

Tabla No. 1 Consolidado de Hallazgos

No. Descripcion del Hallazgo

Analizadas las carpetas fisicas de los 8 sorteos: 2639-2640 (mayo), 2643-2644
(junio), 2652-2653 (agosto) y 2556-2657 (septiembre) suministradas por el
proceso auditado el 16/11/2022, se identific6 que no obstante a la
circularizacién a los distribuidores realizada por el proceso responsable
(Circular 10 del 02 de diciembre del 2021) para subsanar las deficiencias del
anterior informe de auditoria de la vigencia 2021, persisten las siguientes
debilidades:

e Ausencia de 20 soportes obligatorios (3 autoliquidaciones, 7
consignaciones y 10 casos en que faltan ambos soportes) para 7 de 8
sorteos revisados.

e Pago inoportuno por parte de 5 distribuidores en 8 sorteos revisados

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de

Loterias

De la revision realizada el 23 y 24 de noviembre del 2022 a los memorandos de

retencion y despacho de billeteria aportados por el area auditada, y el estado
2 cuenta de 7 distribuidores entre mayo y octubre del 2022, se identificaron 3

casos en donde se aplico la retencién de distribuidores aun cuando se evidencid
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pago del sorteo pendiente antes de la expedicion de los memorandos de
retencion correspondientes.

Responsable de liderar formulacién de Plan de Mejoramiento: Unidad
Financiera y Contable
De la revision realizada el 23 y 24 de noviembre del 2022 a los memorandos de
retencion y despacho de billeteria aportados por el area auditada, y el estado
cuenta de 7 distribuidores entre mayo y octubre del 2022, se evidenciaron las
siguientes debilidades:

e 16 pagos de sorteos pendientes después de la fecha limite establecida
en el reglamento de distribuidores (8 dias calendario después de cada
sorteo).

o Despacho de billeteria de los sorteos 2651 y 2652 al distribuidor con
cédigo CODES, aun cuando se identifico en los memorandos de
retencion (08/08/2022 y 12/08/2022) que presentaba un alto saldo
pendiente de cartera y pdliza vencida; respectivamente.

Responsable de liderar formulacion de Plan de Mejoramiento: Unidad de
Loterias

Para el desarrollo de la auditoria de seguimiento al proceso Gestion de Cartera, se realizaron en sintesis las
siguientes actividades:

e EI 04 de noviembre del 2022 se convocé a mesa de apertura de inicio de la auditoria al lider del proceso
de Recaudo y a la Secretaria General como responsable del proceso, el 08 de noviembre del 2022 de
9 a 9:30 a.m., mediante memorando N°3-2022-1459; como anexo se remitioé el documento aviso inicio
de auditoria.

e EI08 de noviembre del 2022 se reprogramé la reunion, de 10 a 10:30. Esta reunion se realizé6 mediante
la herramienta TEAMS.

e EI 08 de noviembre del 2022 se suscribié la carta de representacion de la auditoria, la cual se
encuentran en el expediente fisico de la auditoria.

e EI 11 de noviembre del 2022 mediante correo electrénico se realiza requerimiento al proceso auditado
de la informacién a verificar en el ejercicio de la auditoria programada.

e EI 16 de noviembre del 2022 se solicita al profesional de cartera las carpetas fisicas de los sorteos de
mayo, julio y octubre; se entregan 3 cajas, de las cuales se analizan 2 sorteos de los meses de mayo,
junio, agosto y septiembre del 2022.

e El 16 de noviembre del 2022 la Unidad de Loterias mediante correo electronico remite informacion
relacionada con los distribuidores activos de la entidad a la fecha.

e EI 18 de noviembre del 2022 la Unidad Financiera y Contable remite informacién respecto de los
memorandos de retencién y despacho, acuerdos de pago y las conciliaciones entre cartera y
contabilidad para los meses de mayo, julio y octubre del 2022.

e EI 18 de noviembre del 2022 mediante correo electrdnico se solicita a los procesos responsables la
revision de la informacion entregada para andlisis y enviar la que se encuentra pendiente.

o El 18 de noviembre del 2022 la Unidad Financiera y Contable mediante correo electronico, realiza
aclaracion de la informacion entregada a la fecha.

e EI 21 de noviembre del 2022 |la Unidad Financiera y Contable mediante correos electronicos, comparte
carpetas OneDrive donde se relaciona los memorandos de retencién y despacho de los meses de
mayo a noviembre del 2022.

www.loteriadebogota.com cliente@joteriadebogota.« m

ALCAC AN SN
ON BOGKITA OLC




CODIGO: FRO102-483-1 DE BOQOTA
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022

La oue més billete da

e EI 21 de noviembre del 2022 se analiza la informacidn relacionada con los memorandos de retencién
y despacho para los distribuidores virtuales.

e EI 22 de noviembre del 2022 se consulta al jefe de Unidad de Loterias frente a la 5 politica de operacion
registrada en el procedimiento PRO410-199-10 Asignacion y Distribucion de Billeteria, relacionada con
las actividades de retencion a los distribuidores virtuales.

e EI 22 de noviembre del 2022 se entrevista a la Tesorera de la entidad sobre las actividades realizadas
en el marco de las conciliaciones entre cartera y el area de Tesoreria.

e EI 22 de noviembre del 2022 se reciben 6 correos electrénicos del profesional contratista de cartera; 2
correos pendientes del despacho de billeteria para los sorteos 2640 y 2642 del 2022, 1 correo sobre
la trazabilidad de la comunicacion remitida a los procesos responsables para la retencion de la billeteria
al distribuidor con codigo CODES y 3 correos remitidos desde el area de Tesoreria con la informacion
de los recaudos bancarios para los meses de julio, septiembre y octubre.

e El 22 de noviembre del 2022 se verificd carpeta fisica rotulada “Acuerdos de pago” y el documento
Excel “RELIQUIDACION DE ACUERDO DE PAGO AGOSTO 2022 CI".

e El 24 de noviembre del 2022 se recibe correo electronico de la Secretaria General con la informacion
relacionada a la renovacion de la pdliza del distribuidor con cédigo CODES.

e El 30 de noviembre del 2022 se agenda mesa de trabajo preliminar a la radicacion del informe
preliminar de la presente auditoria de 2:00 p.m. a 2:30 p.m., invitando a la jefe de Unidad Financiera y
Contable, a las profesionales de cartera y al jefe de Control Interno. Esta reunién se realizara virtual
mediante la plataforma teams.

e EI 30 de noviembre del 2022 se realizé mesa preliminar a la radicacion del informe preliminar a fin de
socializar los hallazgos identificados durante el desarrollo de la auditoria. Esta reunion se realiz6 virtual
mediante la plataforma teams.

e EI 01 de diciembre del 2022 se realiz6 mesa con la jefe de la Unidad de Loterias para socializar los
hallazgos identificados en el desarrollo de la auditoria que involucran las actividades desarrolladas en
dicha é&rea.

e EI 02 de diciembre del 2022 se remiti6é a los lideres de los procesos el informe preliminar mediante
memorando interno n°3-2022-1576 para ser analizado y presentar los andlisis y soportes que
desvirtlien los cuatro (4) hallazgos identificados durante la auditoria.

e EI09 de diciembre del 2022 se recibié respuesta al informe preliminar por parte de la Unidad Financiera
y Contable, mediante correo electrénico.

e EI12 de diciembre del 2022 se recibié respuesta al informe preliminar por parte de la Unidad Financiera
y Contable, mediante memorando interno n°3-2022-1620.

e EIl 14 de diciembre de 2022, se efectlo el cierre de la auditoria a través de reunién por Teams, donde
se socializé a los responsables de la formulacién del plan de mejoramiento producto de los hallazgos
identificados, los resultados del trabajo realizado.

CONFORMIDADES:

1. La caracterizacion del proceso de Gestién de Recaudo PR0O310-338-2, se actualizé el 30/08/2021 incluyendo
las entradas, ciclo PHVA, usuarios y la actualizacion de las versiones de los procedimientos que actualmente
componen el proceso.

2. Se identificé que la gestion de las deudas o acreencias en actuaciones administrativas tales como
promocionales, rifas, multas, sanciones, se realiza de acuerdo con el procedimiento de cobro coactivo PRO103-
229-8. Asi mismo, para el cobro de incapacidades se cuenta con el procedimiento PRO320-421 vigente del
cual es responsable del cumplimiento la Unidad de Talento Humano.

3. El procedimiento PRO310:244-9 Gestion de Cartera fue actualizado por el proceso y aprobado en sesién
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio-CIDGYD del 01/04/2022; se identifica ajustes en la estructura
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general del procedimiento (representacion gréfica e interaccion de las actividades del proceso) y fortalecimiento
de controles en cada una de las actividades desarrolladas dentro del documento.

4. Mediante Resolucién N°136 del 30 de agosto del 2022, se modificéd el Reglamento Interno de Cartera que
habia sido adoptado mediante Resolucion 00017 del 06 de febrero del 2007 por la entidad.

5. Se actualizé el procedimiento PRO410-199-10 Asignacion y Distribucion de Billeteria por la Unidad de
Loterias, donde se incluy la politica de operacion n°5 “La retencién de los distribuidores virtuales se realizara
por medio de un memorando realizado por el supervisor del contrato en donde indique la no autorizacién de
distribucion de billeteria, ya sea por saldos en cartera o por garantias.”, por consiguiente, el primer filtro de
retencion de distribuidores lo realiza el area de cartera y en los casos en que no se evidencie el pago de
sorteos, procede actuacion del supervisor del contrato.

6. En consulta realizada el 10/11/2022 en el aplicativo Administrativo, Financiero y Contable modulo comercial-
Cartera-Listados de Cartera, se generaron los reportes de “Extracto de Sorteo No0.2543 al 2585” (mayo),
“Extracto sorteo No0.2646 al 2649” (julio) y “Extracto sorteo No.2659 al 2662” (octubre), con el fin de verificar el
estado de cuenta real de los distribuidores; de la revision efectuada no se identificaron inconsistencias en los
registros, especialmente los relacionados con la lectura e ingreso de premios y promocionales (registros
dobles), lo que evidencia la efectividad de los ajustes realizados en el aplicativo administrativo- modulos cartera
y comercial, que fueron solicitados por el proceso en el mes de enero del 2022.

7. Se identifico que dentro del proceso de Gestion de cartera se realizan tres conciliaciones, asi:

e Area de Carteray Tesoreria: diariamente desde la Tesoreria se remite la informacion de los pagos
realizados por los distribuidores en las cuatro cuentas bancarias definidas por la entidad (Banco de
Occidente, Banco de Bogota, Banco Davivienda y Bancolombia); dichos recaudos se descargan
directamente de las paginas de cada banco y se remiten al profesional de cartera para su cargue en el
aplicativo financiero de la entidad. En caso de encontrar diferencias o inconsistencias, se realizan
conciliaciones entre el area de Cartera y Tesoreria para identificar el origen a lo evidenciado.

Como evidencia, se remitieron tres correos del area de Tesoreria donde se identifican los archivos
planos con la informacién de los recaudos, en las fechas de 22 al 24 de junio del 2022, 29/09/2022 y
27/10/2022.

e Area de Cartera y Contabilidad: mensualmente se realiza conciliacion entre el area de Cartera y el
area de Contabilidad del saldo y estado de cuenta de los distribuidores; como evidencia se aport6 tres
documentos Excel con corte a mayo, julio y octubre del 2022, donde se evidencia el cruce de
informacion realizado entre las dos &reas. El profesional de cartera indicé que en caso de identificar
diferencias (entre premios y/o promocionales, pagos, etc.) se registra en el campo de observaciones
del documento y se remite a las areas competentes para su revisién y correccion.

e Area de Cartera y Loterias: semanalmente se realiza conciliacion entre las dos éareas, respecto de
los premios y/o promocionales leidos que fueron enviados por los distribuidores, y en caso de identificar
diferencias se verifica y se realizan los ajustes correspondientes.

Con el fin de validar dichas conciliaciones, en visita del 22/11/2022 a la Unidad de Loterias, se revisaron
las carpetas fisicas que relacionan el reporte resumen de relacion de premios leidos revisados entre
la Unidad de Loterias y el area de cartera (con firmas) de las fechas registradas a continuacion:

04/05/2022: radicacién 121025 a 121129
02/06/2022: radicacién 12509 a 12564
06/06/2022: radicaciéon 122111 a 12242
24/08/2022: radicacién 122665 a 122761
25/08/2022: radicacion 12952 a 13003
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De la revision realizada, se identificd la verificacion que realizan las 2 areas frente a los premios
recibidos por los distribuidores en cada sorteo y en caso de identificar diferencias, se corrigen de
conformidad con la informacién remitida por el distribuidor.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

TEMA: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR PARTE DE LOS DISTRIBUIDORES

CRITERIO:

Resoluciéon No. 105 del 2020 “Por la cual se adopta el Reglamento del Distribuidor de la Loteria de Bogota”.

CIRCULAR No. 10 de 2021, por la cual se informa “Areas de oportunidad identificadas en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el Reglamento de Distribuidores”

CONDICION:

Con el fin de evaluar la eficacia de la circularizacion realizada a los distribuidores (Circular N°10 en el 2021)
como acciéon de mejora formulada por el proceso responsable para subsanar las deficiencias identificadas
respecto del pago oportuno de sorteos y presentacion de autoliquidaciones y consignaciones por parte de los
distribuidores, se solicitd el 11/11/2022 al proceso de cartera las carpetas fisicas de los sorteos realizados entre
mayo y octubre del 2022.

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta a la fecha con 84 distribuidores activos a la fecha, se tomaron como
muestra 15 distribuidores el 16/11/2022 y se verificaron las carpetas fisicas de los sorteos 2639-2640 (mayo),
2643-2644 (junio), 2652-2653 (agosto) y 2556-2657 (septiembre) identificando: 1) Ausencia de soportes
obligatorios (autoliquidaciones y consignaciones) para cada sorteo programado y autorizado y; 2) Pago
inoportuno de sorteos por parte de los distribuidores.

De acuerdo con lo anterior, se presentan el detalle de los resultados obtenidos como parte de los analisis
realizados por la OCI, asi:

1. Ausencia de soportes obligatorios (autoliquidaciones y consignaciones) para cada sorteo
programado y autorizado: para 4 de los 15 distribuidores analizados, se identific6 ausencia de la
autoliquidacion, o la consignacion y en algunos casos ambos soportes para los sorteos 2639-2640
(mayo), 2643 (junio), 2652-2653 (agosto) y 2556-2657 (septiembre).

Tabla N°2. Verificacion soportes por cada sorteo

COD Sorteo Sorteo Sorteo Sorteo Sorteo Sorteo Sorteo
DISTRIBUIDOR 2639 2640 2643 2652 2653 2655 2656
CORSU Sin Lo Sin Sin L Sin soportes Sin . L Sin . L
autoliquidacién soportes autoliguidacién consignacion consignacion
ROzzO Sin soportes Sin Sin . L. sin-— L. Sin soportes
soportes consignacion consignacion
Sin Sin Sin Sin Sin
CORDO L . L . L . L
soportes autoliquidacion consignacién consignacion consignacion
LAFOR Sin soportes Sin soportes Sin Sin soportes
soportes

2. Pago inoportuno de sorteos por parte de los distribuidores:

a. Se identificé pagos posteriores a la fecha limite (8 dias calendario siguientes a la realizacion del
sorteo), por parte de los distribuidores, sorteos 2639-2640 (mayo), 2643-2644 (junio), 2652-2653

(agosto) y 2556-2657 (septiembre).
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b. Dada la ausencia de soportes, no fue posible identificar el pago oportuno de los distribuidores en
algunos de los sorteos analizados (ver celdas resaltadas en color amarillo de las siguientes tablas)

Tabla N°3. Fecha Pago sorteo 2639

FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA s
- p siguientes ala OBSERVACIONES
DISTR. LIQUIDACION | CONSIGNACION realizacién del
sorteo)
CORSU 27/05/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
ROZZO Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor.
Autoliquidacion: 6 dias después de la fecha limite
CORDO 2/07/2020 27/05/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
LAFOR Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor.
DEORO 30/05/2022 27/05/2022 Autoliquidacién: 3 dias después de la fecha limite
Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
Tabla N°4. Fecha Pago sorteo 2640
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA s
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION | Slguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
CORSU 3/06/2022 del pago del sorteo por el distribuidor
ROZZO Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor.
CORDO Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor.
03/06/2022 Autoliquidacién: 8 dias después de la fecha limite
LAFOR 11/06/2022 06/06/2022 3/06/2022 Consignacién: Un segundo pago se realizé 3 dias
después de la fecha limite
DEORO 7/06/2022 3/06/2022 Autoliquidacién: 4 dias después de la fecha limite
Consignacion: 3 dias después de la fecha limite
Tabla N°5. Fecha Pago sorteo 2643
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA s
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION | Slguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
Sin autoliquidacion
CORSU 28/06/2022 24/06/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
ROZzzO 16/06/2022 24/06/2022 Sin consignacion
Sin autoliquidacion
CORDO 24/06/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
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Autoliquidacion: 8 dias después de la fecha limite

LAFOR 11/06/2022 gg;gggggg 3/06/2022 Consignacion: Un segundo pago se realizé 3 dias
después de la fecha limite
DEORO 28/06/2022 24/06/2022 Autohq}uqa(:lon y consignacion: 4 dias después de la
fecha limite
Tabla N°6. Fecha Pago sorteo 2644
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA N
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION |  Siguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
CORSU | 23/06/2022 1/07/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
ROZzO 23/06/2022 1/07/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
CORDO 23/06/2022 1/07/2022 Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
DEORO 8/07/2022 1/07/2022 Autoll_qwda}glqn: 7 dias dqspues de la 'fe_cha limite
Consignacion: 5 dias después de la fecha limite
Tabla N°7. Fecha Pago sorteo 2652
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA s
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION | Slguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
CORSU 3/06/2022 Sin soportes, por tanto, no se quo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor
ROZZO 18/08/2022 26/08/2022 Sin consignacion, por tanto, no se pudp identificar las
fechas del pago del sorteo por el distribuidor
CORDO 18/08/2022 26/08/2022 Sin consignacion, por tanto, no se pudp identificar las
fechas del pago del sorteo por el distribuidor
LAFOR 26/08/2022 Sin soportes, por tanto, no se puqo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor
DEORO 30/08/2022 26/08/2022 Autollgunfiamon y consignacion: 4 dias después de la
fecha limite
Tabla N°8. Fecha Pago sorteo 2653
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA s
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION | Slguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
CORSU 25/08/2022 2/09/2022 Sin consignacion, por tanto, no se pud_o identificar las
fechas del pago del sorteo por el distribuidor
ROZZO 2/09/2022 Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas

del pago del sorteo por el distribuidor
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CORDO 25/09/2022 2/09/2022 Sin consignacion, por tanto, no se pudo identificar las
fechas del pago del sorteo por el distribuidor
Autoliquidacion y consignaciones; 3 dias después de la
LAFOR 5/09/2022 2/09/2022 fecha limite
Autoliquidacion: 4 dias después de la fecha limite
DEORO 6/09/2022 2/09/2022 Consignacion: 3 dias después de la fecha limite
Tabla N°9. Fecha Pago sorteo 2655
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA T
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION |  Siguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
CORSU 8/09/2022 16/09/2022 Consignacion: 3 dias después de la fecha limite
ROZZO 23/06/2022 16/09/2022 Autoliquidaciéon: 7 dias después de la fecha limite
Consignacion: 4 dias después de la fecha limite
CORDO 8/09/2022 16/09/2022 Consignacion: 3 dias después de la fecha limite
LAFOR 16/09/2022 Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor
Autoliquidacién y consignacién: 4 dias después de la
DEORO 20/09/2022 16/09/2022 fecha limite
Tabla N°10. Fecha Pago sorteo 2656
FECHA LIMITE
(8 dias calendario
COD. FECHA FECHA -
DISTR. | LIQUIDACION | CONSIGNACION | Slguientes ala OBSERVACIONES
realizacion del
sorteo)
CORSU 15/09/2022 23/09/2022 Sin consignacion, por tanto, no se pudo identificar las
fechas del pago del sorteo por el distribuidor
ROZzO 23/06/2022 23/09/2022 Consignacion: 5 dias después de la fecha limite
CORDO 15/09/2022 23/09/2022 Sin consignacion, por tanto, no se pudo identificar las
fechas del pago del sorteo por el distribuidor
LAFOR 23/09/2022 Sin soportes, por tanto, no se pudo identificar las fechas
del pago del sorteo por el distribuidor
DEORO 27/09/2022 23/09/2022 Autoliquidacion y consignacion: 4 dias después de la
fecha limite

La Unidad Financiera en mesa preliminar a la radicacién del informe el 30/11/2022, informé que desde el &rea
de cartera para los casos de los distribuidores anteriormente sefialados en que se presentaron los pagos
inoportunos, previamente se les realizé la retencidon para los sorteos posteriores de conformidad con el
procedimiento de gestién de cartera; por consiguiente, el control para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y las registradas en el reglamento de los distribuidores recae en el supervisor de los contratos.
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De acuerdo con lo anterior, en reunion con la jefe de la Unidad de Loterias el 1/12/2022 para socializacion del
hallazgo, informd a la Oficina de Control Interno, que teniendo en cuenta la clasificacion de los distribuidores
(grandes y pequefios), el nivel de escolaridad, entre otros factores, no todos suben las autoliquidaciones en la
plataforma definida por la entidad y envian los demas soportes de conformidad con las obligaciones
establecidas en el reglamento del distribuidor.

No obstante a lo anterior, los comentarios presentados por los procesos responsables no desvirtdan las
debilidades encontradas, por tanto, el hallazgo se ratifica.

HALLAZGO No. 1:

Analizadas las carpetas fisicas de los 8 sorteos: 2639-2640 (mayo), 2643-2644 (junio), 2652-2653 (agosto) y
2556-2657 (septiembre) suministradas por el proceso auditado el 16/11/2022, se identificd que no obstante a
la circularizacion a los distribuidores realizada por el proceso responsable (Circular 10 del 02 de diciembre del
2021) para subsanar las deficiencias del anterior informe de auditoria de la vigencia 2021, persisten las
siguientes debilidades:

e Ausencia de 20 soportes obligatorios (3 autoliquidaciones, 7 consignaciones y 10 casos en que faltan
ambos soportes) para 7 de 8 sorteos revisados.
e Pago inoportuno por parte de 5 distribuidores en 8 sorteos revisados.

Lo anterior INCUMPLE lo sefalado en la Resolucion No. 105 del 2020 “Por la cual se adopta el Reglamento
del Distribuidor de la Loteria de Bogota™:

Articulo Decimocuarto. Obligaciones del Distribuidor, Numeral 2: “Preparar la autoliquidacion por sorteo por el
sistema de informacion de la Loteria de Bogota y girar el valor que resulte a favor de la Loteria; y enviar los
documentos que soporten la autoliquidacion en los términos fijados en el presente reglamento y en el contrato
de distribucion”

Articulo Vigésimo primero. Pago de la billeteria. “El Distribuidor pagara a la Loteria de Bogota el valor de los
billetes vendidos dentro de los ocho (08) dias calendarios siguientes a la realizacién de cada sorteo. Al efectuar
el pago el Distribuidor descontara de la autoliquidacién los valores por concepto de:

(...)

El Distribuidor con el pago de la billeteria vendida, enviara el formato original de la autoliquidacion del sorteo,
el cual vendra acompafiado de los siguientes anexos:

(...)

La Loteria de Bogota no considerara la autoliguidacién que no incluya la totalidad de los soportes que
la sustenten. Negrilla fuera de texto.

(..)

Articulo Vigésimo segundo. Forma de Pago. “El Distribuidor consignara el valor neto de la billeteria vendida, a
favor de la Loteria de Bogota en la cuenta bancaria que ésta designe, la cual dara a conocer mediante circular
informativa. En dicha consignacion se anotard el nimero del sorteo a que corresponde, el nombre del
Distribuidor, el cédigo asignado por la Loteria, valor y demas datos que de ser necesario exija la Entidad.”

CAUSA:

¢ Inatencién de los distribuidores a las obligaciones registradas en el Reglamento de Distribuidores
emitido por la entidad.

e Ausencia de controles, medidas y/o estrategias que le permitan a la Unidad de Loterias exigir el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y registradas en el reglamento del distribuidor.

CONSECUENCIA:
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¢ Incumplimiento de las obligaciones contractuales y las establecidas en el Reglamento de Distribuidores
emitido por la entidad, que derivan en posibles investigaciones disciplinarias.

e Carpetas fisicas de cada sorteo con informacién incompleta, que no permiten el debido control del
proceso para identificar el estado de cuenta de cada distribuidor por sorteo.

e Incremento de la cartera vencida.

RECOMENDACIONES:

o Definir y/o fortalecer los controles existentes en el proceso que garanticen: 1) el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los distribuidores que garanticen y; 2) evitar el incremento de la cartera
vencida.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos mediante correo electrénico del
09/12/2022 y memorando n°3-2022-1620 del 12/12/2022 por parte de la Unidad Financiera y Contable:

“La oficina de cartera somos conscientes de que no todos los distribuidores envian la liquidacion en los
medios autorizados (fisico y virtual), sin embargo, es importante aclarar que cuando se presenta
faltantes de documentacion, la oficina de cartera se encarga de contactar a los diferentes distribuidores
gue presenta diferencias en sus saldos.

Sin embargo, en las reuniones mensuales que se tienen con los Distribuidores se les recuerdan que
envien la documentacién con las caracteristicas y parametros que han dato la Loteria.

Por otra parte, teniendo en cuenta que si el distribuidor ya presenta su sorteo a paz y salvo ya no es
prioritaria la liquidacion, (se entiende que las consignaciones y premios ya fueron verificados en su
totalidad por oficina de cartera y Unidad de Loterias ) teniendo en cuenta lo anterior y aunque lo ideal
seria contar con todas la liquidaciones, no es necesario desperdiciar tiempo en recoleccién de
documentos que ya no son prioritarios y si gestionar los cobros que realmente amerita por principio de
costo / beneficio.”

Andlisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado: los argumentos sefialados por el area
responsable no desvirtian el hallazgo, por cuanto no se estd dando cumplimiento a las obligaciones
contractuales por parte de los distribuidores; por lo tanto, SE RATIFICA.

No obstante con lo anterior, se sefiala que el responsable de formular el respectivo plan de mejoramiento es la
Unidad de Loterias, teniendo en cuenta que en esta unidad recae la supervisién de los contratos con los
distribuidores de la entidad, es decir, el cumplimiento de obligaciones contractuales registradas en el
reglamento de distribuidores de la entidad.

TEMA: INADECUADA GESTION DE RETENCION DISTRIBUIDORES VIRTUALES

CRITERIO:

-. PRO310-244-9 Gestion de Cartera

-. PRO410-199-10 Asignacion y distribucion de Billeteria

-. Resolucién No. 105 del 2020 “Por la cual se adopta el Reglamento del Distribuidor de la Loteria de Bogota”.
CONDICION:

De la entrevista realizada a la contratista profesional de cartera el 22/11/2022, respecto de la retencion de

distribuidores virtuales activos, entre otros temas, se sefialé que si bien se dejan registrados dichos
distribuidores en los memorandos semanales de retencion (lunes) remitidos desde el area de cartera a la
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Unidad de Loterias, la asignacion de cupos para este tipo de distribuidores es de manera mensual, por tanto,
no hay forma de retener al 100% la billeteria virtual.

De otra parte, se consulté a la jefe de la Unidad de Loterias respecto de la politica de operacién n°5%, que hace
referencia a la retencion de billeteria a los distribuidores virtuales, donde se sefiald que el primer filtro de
retencion de distribuidores lo realiza el area de cartera y en los casos en que no se evidencie el pago de
sorteos, procede actuacion del supervisor del contrato; asi mismo, indicé que durante el periodo de analisis no
se han evidenciado casos en los que se hayan retenido distribuidores virtuales bajo dicha accion.

De acuerdo a lo anterior, se revisaron los memorandos de retencion semanales entre los meses de mayo a
octubre del 2022, donde se identificé para 6 sorteos (2640, 2642, 2643, 2646, 2651 y 2652) la retencién de 7
distribuidores virtuales, asi:

Tabla N°11. Detalle retencion y despachos sorteos mayo a octubre del 2022

Cédigo Distribuidor Tipo Retenciones Despachos
Particip6 en sorteo 2640 del
26/05/2022
Memorando del | LOVIL, factura n°175294
16/05/2022-Sorteo 2640: | LOCAL, factura n° 175289
no han cancelado el |LOCOL, factura n°175290
LOVIL sorteo 2637 LOPOP, factura n° 175291
LOCAL LOTIC, factura n°175292
LOCOL LOTICOLOMBIA S.A. F|_S|c0- Menjo_ra,ndo del 18/05/2022
Virtual Particip6 en sorteo 2642 del
LOPOP
09/06/2022
LOTIC Memorando del o
27/05/2022-Sorteo 2642 | FOVIL, - factura 0175563
no han cancelado el LOCAL, factura n° 175558
sorteo 2638 LOCOL, factura n°175559
LOPOP, factura n° 175560
LOTIC, factura n°175561
Memorando del 02/06/2022
Memorando del Particip6 en sorteo 2640 del
16/05/2022-Sorteo  2640: 2?/05/2022, factura de venta
no han cancelado el n“175293
sorteo 2637 Memorando del 18/05/2022
LOTTI COMERCIALIZADORA Virtual
LOTTIRED SAS Memorando del | Particip6 en sorteo 2642 del
27/05/2022-Sorteo 2642 | 09/06/2022, factura de venta
no han cancelado el | n°175562
sorteo 2638 Memorando del 02/06/2022
Virtual Memorando del L
06/06/2022-Sorteo 2643 Participo e'n sorteo 2643 del
no han cancelado el 16/06/2022;
sorteo 2640 Factura N°175648
Memo 06/06/2022, sorteo 2642
Esta rotulado como memo No coincide
del 26 de mayo del 2022
Memorando del Particip6 en sorteo 2646 del
CODES CODESA 23/06/2022-Sorteo  2646: 07/07/2022; o
Factura N°176046
no han cancelado el : o
No se identifica memorando de
sorteo 2643
despacho
Memorando del N
12/08/2022-Sorteo 2651 Ega/ré'gcl'ggzze,” sorteo 2652 del
RETENCION URGENTE Factura ' N°176973
REQUERIDA POR

1 PRO410-199-10 Asignacion y distribucion de Billeteria, politica de operacion n°5: “La retencion de los distribuidores virtuales se realizaréa
por medio de un memorando realizado por el supervisor del contrato en donde indique la no autorizacién de distribucién de billeteria, ya sea
por saldos en cartera o por garantias.”
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CATERA SALDO | No se identifica memorando de
PENDIENTE ALTO; | despacho

no han cancelado el
sorteo 2649

Particip6 en sorteo 2651 del

Memorando del

08/08/2022-Sorteo 2652: | 11/08/2022; ]
Factura N°176699
no han cancelado el N o entifica memorands do
sorteo 2649
despacho

Fuente: Elaboracion OCI a partir de la informacién entregada por el area de Cartera.

La contratista profesional de Cartera sefialé que el distribuidor con cddigo CODES no se registra en los
memorandos semanales de despacho de billeteria fisica, dado que, la asignacion de cupo de billeteria virtual
es mensual.

De acuerdo con lo anterior, se procedi6 a verificar el 23 y 24 de noviembre del 2022 en el aplicativo financiero,
modulo comercial- Listado de Cartera, las fechas en las que se registré el pagé de los sorteos pendientes por
parte de los distribuidores citados anteriormente, identificando la retencién de distribuidores aun cuando se
evidenci6 el pago del sorteo pendiente antes de la expedicion de los memorandos de retencion
correspondientes (Ver celdas resaltadas en color amarillo de las siguientes tablas):

LOTICOLOMBIA S.A.

Tabla N°12. Resumen pago sorteo pendiente 2638

Retencion por Pago de sorteo pendiente 11 dias
sorteo 2638 del | Pago del sorteo | Memorando Sorteo 2642 después de la fecha limite (8 dias
LOVIL |12/05/2022 2638: de despacho: 09/06/2022 OK calendario después del sorteo)
Memo retencion | 23/05/2022 02/06/2022 Seretuvo aun cuando se registro el
27/05/2022 pago en el aplicativo el 23/05/2022
Retencion por gggg del sorteo Pago de sorteo pendiente 11 dias
sorteo 2638 del . Memorando después de la fecha limite (8 dias
LOTIC | 12/05/2022 |2:3/05./20,22 de despacho: Sorteo 2642 OK calendario después del sorteo)
L remios: 09/06/2022 S
Memo retencion 18/05/2022  y 02/06/2022 Seretuvo aun cuando se registro el
27/05/2022 06/05/2022 pago en el aplicativo el 23/05/2022

Fuente: Elaboracion OCI a partir de la informacién consultada en el aplicativo financiero, modulo comercial- Listado de cartera

CODESA

Tabla N°13. Resumen pago sorteo pendientes 2643
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Pago del sorteo
2640:
Retencion or 02/06/2022,
POT | 03/06/2022 .
sorteo 2640 del Premios: Memo Sorteo 2643 Se retuvo aun cuando se registraron
CODES | 26/05/2022 | 24/05/2022, despacho: N/A | 16/06/2022 OK dos_ pagos en el aplicativo el 02 y 03
Memo retencion de junio
06/06/2022 25/07/2022
Traslados:
25/07/2022 'y
09/08/2022

Fuente: Elaboracion OCI a partir de la informacién consultada en el aplicativo financiero, modulo comercial- Listado de cartera

HALLAZGO No.2:

De la revision realizada el 23 y 24 de noviembre del 2022 a los memorandos de retenciéon y despacho de
billeteria aportados por el area auditada, y el estado de cuenta de 7 distribuidores entre mayo y octubre del
2022, se evidenciaron 3 casos en donde se aplico la retencion de distribuidores aun cuando se identifico el
pago del sorteo pendiente, antes de la expedicion de los memorandos de retencion correspondientes.

Lo anterior INCUMPLE:
PRO310-244-9 Gestion de Cartera:

Actividad 6. Verificar y analizar sorteo. “Analizar el sorteo en el aplicativo de cartera, comparando la
autoliquidacion contra el cargue de premios y las consignaciones registradas a cada Cédigo de distribuidor.
Verificar si se presentan novedades en lo reportado por el distribuidor en la liquidacion con lo efectivamente
registrado en el sistema.”

Actividad 10. Identificar retenidos. “Elaborar documento de retencion de los distribuidores que no hayan
cancelado el sorteo 0 que tengan garantia vencida y enviarlo via correo electrénico a la Unidad de Loterias (se
remite al jefe de la Unidad y al Auxiliar Administrativo encargado de los despachos y retencion)”

PR0O410-199-10 Asignacién y distribucién de Billeteria, politica de operaciéon n°5:

“La retencion de los distribuidores virtuales se realizara por medio de un memorando realizado por el supervisor
del contrato en donde indique la no autorizacion de distribucion de billeteria, ya sea por saldos en cartera o por
garantias.”

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos mediante correo electrénico del
09/12/2022 y memorando n°3-2022-1620 del 12/12/2022 por parte de la Unidad Financiera y Contable:

“Se adjunta los correos solicitados del distribuidor CODES, ya que habia consignaciones que no
estaban reportadas, por lo cual reflejaba un saldo pendiente en 3 sorteos.”

Anadlisis OCI de los argumentos y aportes del proceso auditado: teniendo en cuenta la informacion
aportada por el proceso auditado mediante memorando relacionada con el distribuidor CODES, se identificd
gue, se solicitd al distribuidor informacion sobre el pago de los saldos pendientes para los sorteos 2649, 2650
y 2652. No obstante, la retencién se produjo el 06/06/2022 por el saldo pendiente del sorteo 2640 del
26/05/2022.

De otra parte, mediante correo electrénico del 13/12/2022 se remitié por parte del contratista profesional del
area de cartera, informacion sobre la situacion con el distribuidor con cddigo LOTIC; asi mismo, mediante
llamada telefénica en dicha fecha, expresé que se realizé la retencién del distribuidor por un saldo pendiente
en cartera y posteriormente le fue informado por la jefe de Unidad de Loterias que dicho saldo correspondia a
premios no leidos (sorteo 2530 del 28/05/2020) y por tanto, se encontraba en proceso de saneamiento

contable.
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Finalmente, respecto del distribuidor con cédigo LOVIL indicé no tener las razones exactas por las cuales se
retuvo para el sorteo citado anteriormente.

De acuerdo a lo anterior, los argumentos sefialados por el area responsable no desvirtian el hallazgo, por

cuanto representan causas que derivaron en la retencion de los distribuidores citados anteriormente; por lo
tanto, SE RATIFICA.

HALLAZGO No.3:

De la revision realizada el 23 y 24 de noviembre del 2022 a los memorandos de retencién y despacho de
billeteria aportados por el area auditada, y el estado cuenta de 7 distribuidores entre mayo y octubre del 2022,
se evidenciaron las siguientes debilidades:

e 16 pagos de sorteos pendientes después de la fecha limite establecida en el reglamento de
distribuidores (8 dias calendario después de cada sorteo).

e Despacho de billeteria de los sorteos 2651 y 2652 al distribuidor con cddigo CODES, aun cuando se
identific6 en los memorandos de retencion (08/08/2022 y 12/08/2022) que presentaba un alto saldo
pendiente de cartera y pdliza vencida; respectivamente.

En la columna “Observaciones” de las siguientes tablas, se presenta el detalle de las debilidades identificadas:
LOTICOLOMBIA S.A.

Tabla N°14. Resumen pago sorteo pendiente 2637

Retencion por
sorteo 2637 del | Pago del sorteo | Memorando Sorteo 2640 Pago de sorteo pendiente 12 dias
LOVIL | 05/05/2022 2637: de despacho: 26/05/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retencion | 17/05/2022 18/05/2022 calendario después del sorteo)
16/05/2022
Retencion por | Pago del sorteo
sorteo 2637 del | 2637: Memorando Sorteo 2640 Pago de sorteo pendiente 12 dias
LOCAL | 05/05/2022 17/05/2022 de despacho: 26/05/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retencion | Premios: 18/05/2022 calendario después del sorteo)
16/05/2022 18/05/2022
Pago del sorteo
Retencion por | 2637:
sorteo 2637 del | 17/05/2022 Memorando Sorteo 2640 Pago de sorteo pendiente 12 dias
LOCOL | 05/05/2022 Premios: de despacho: 26/05/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retencion | 18/05/2022 18/05/2022 calendario después del sorteo)
16/05/2022 Traslado abono:
23/05/2022
Pago del sorteo
Retencion por | 2637:
sorteo 2637 del | 17/05/2022 Memorando Sorteo 2640 Pago de sorteo pendiente 12 dias
LOPOP | 05/05/2022 Premios: de despacho: 26/05/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retenciéon | 18/05/2022 18/05/2022 calendario después del sorteo)
16/05/2022 Traslado abono:
23/05/2022
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Pago del sorteo
. 2637:
Retencion por 17/05/2022
sorteo 2637 del Premios: Memorando Sorteo 2640 Pago de sorteo pendiente 12 dias
LOTIC | 05/05/2022 y de despacho: OK después de la fecha limite (8 dias
.. | 11/05/2022 26/05/2022 - .
Memo retencion 18/05/2022 18/05/2022 calendario después del sorteo)
16/05/2022
Traslado abono:
15/07/2022

Fuente: Elaboracion OCI a partir de la informacién consultada en el aplicativo financiero, modulo comercial- Listado de cartera.

Tabla N°15. Resumen pago sorteo pendiente 2638

Retencion por
sorteo 2638 del | Pago del sorteo | Memorando Sorteo 2642 Pago de sorteo pendiente 11 dias
LOVIL 12/05/2022 2638: de despacho: 09/06/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retencion | 23/05/2022 02/06/2022 calendario después del sorteo)
27/05/2022
Retencion por | Pago del sorteo
sorteo 2638 del | 2638: Memorando Sorteo 2642 Pago de sorteo pendiente 11 dias
LOCAL | 12/05/2022 23/05/2022 de despacho: 09/06/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retencion | Premios: 02/06/2022 calendario después del sorteo)
27/05/2022 05/06/2022
Pago del sorteo
2638: Pago de sorteo pendiente 11 dias
Retencion por | 23/05/2022 90 P c .
T después de la fecha limite (8 dias
sorteo 2638  del | Premios: Memorando Sorteo 2642 calendario después del sorteo)
LOCOL | 12/05/2022 24/05/2022 'y | de despacho: 09/06/2022 OK Se realizé trasI‘.)ado de saldo del
Memo retencion | 02/06/2022 02/06/2022 sorteo 2646 para quedar a paz v salvo
27/05/2022 Traslado paraq pazy
. el sorteo 2638
abono:
23/08/2022
Retencion por gggg.del sorteo Pago de sorteo pendiente 11 dias
sorteo 2638 del . Memorando después de la fecha limite (8 dias
LOPOP | 12/05/2022 23/05./20,22 de despacho: Sorteo 2642 OK calendario después del sorteo)
.. | Premios: 09/06/2022 ; )
Memo retencion 02/06/2022 Lectura de premios posterior al sorteo
27/05/2022 07/06/2022 y 2638 y 2642
23/08/2022
Retencion por gggg del sorteo
sorteo 2638 del . Memorando Pago de sorteo pendiente 11 dias
LOTIC |12/05/2022 23/05./20,22 de despacho: Sorteo 2642 OK después de la fecha limite (8 dias
.. | Premios: 09/06/2022 . .
Memo retencion 105/20 02/06/2022 calendario después del sorteo)
27/05/2022 18/05/2022 y
06/05/2022

Fuente: Elaboracion OCI a partir de la informacion consultada en el aplicativo financiero, modulo comercial- Listado de cartera

COMERCIALIZADORA LOTTIRED SAS

Tabla N°16. Resumen pago sorteo pendientes 2637-2638
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cODIGO: FRO102-483-1
INFORME DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 1.0
FECHA: 18/05/2022
Retencion por
sorteo 2637 del | Pago del | Memorando Sorteo 2640 Pago de sorteo pendiente 11 dias
LOTTI | 05/05/2022 sorteo  2637: | de despacho: 26/05/2022 OK después de la fecha limite (8 dias
Memo retencion | 16/05/2022 18/05/2022 calendario después del sorteo)
16/05/2022
Retencion or Pago del
sorteo 2638 Fc)iel sorteo  2638: Memorando Segundo Pago de sorteo pendiente
LOTTI 12/05/2022 16/05/2022 'y de despacho: Sorteo 2642 OK 19 dias después de la fecha limite (8
.. | 31/05/2022 p | 09/06/2022 dias calendario después del sorteo)
Memo retencion L 02/06/2022 ) ior al
27/05/2022 Premios: Lectura de premios posterior al sorteo
24/05/2022 2638y 2642

Fuente: Elaboracion OCI a partir de la informacién consultada en el aplicativo financiero, modulo comercial- Listado de cartera

CODESA

Tabla N°17. Resumen pago sorteo pendientes 2643-2646-2651-2652

Pago del sorteo
2640:
Retencion por 02/06/2022,
03/06/2022
sorteo 2640 del . liz6 | d ios h
CODES | 26/05/2022 Premios: Memo Sorteo 2643 OK Se realizé lectura de premios hasta
.. | 24/05/2022, despacho: N/A | 16/06/2022 el 25/07/2022
Memo retencion 25/07/2022
06/06/2022 .
Traslados:
25/07/2022 y
09/08/2022
Pago del sorteo
2643: Tercer pago de sorteo pendiente 11
Retencion por | 22/06/2022, dias después de la fecha limite
sorteo 2643 del | 23/06/2022, Memo Sorteo 2646 Cuarto pago de sorteo pendiente, 14
CODES | 16/06/2022 27/06/2022, despacho: N/A | 07/07/2022 OK dias después de la fecha limite
Memo retencion | 30/06/2022, P ’ Quinto pago de sorteo pendiente, 40
23/06/2022 26/07/2022 dias después de la fecha limite
Premios: (8 dias calendario después del
21/06/2022 sorteo)
Pago del sorteo
2649:
Retencion por 32/053%3‘2 el
sorteo 2649 del Quinto pago de sorteo pendiente 34
CODES | 28/07/2022 2 pagos el Memo Sorteo 26511 i | Gias después de la fecha limite (8
.. | 04/08/2022 despacho: N/A | 11/08/2022 . . .
Memo retencion dias calendario después del sorteo)
12/08/2022 1 pago el
31/08/2022
Premios:
28/07/2022
Quinto pago de sorteo pendiente 34
Pago. del sorteo dias después de la fecha limite (8
2649: . ; A
B 3 pagos el dias calendario después del sorteo)
Retencion por Cupo: 30.000
02/08/2022
sorteo 2649 del 2 pagos el | Memo Sorteo 2652
CODES | 28/07/2022 | oar08/2022 despacho: N/A | 18/08/2022 OK Se remitié pdliza por el distribuidor el
Memo retencion 1 pago ol 01/09/2022, la cual fue aprobada por
08/08/2022 31/08/2022 la Secretaria General el mismo dias.
Premios: La poéliza se subi6 al aplicativo el
28/07/2022 08/09/2022 por la Secretaria General

Fuente: Elaboracién OCI a partir de la informacién consultada en el aplicativo financiero, modulo comercial- Listado de cartera
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Los anteriores hallazgos INCUMPLEN:
PRO310-244-9 Gestion de Cartera:

Actividad 6. Verificar y analizar sorteo. “Analizar el sorteo en el aplicativo de cartera, comparando la
autoliquidacion contra el cargue de premios y las consignaciones registradas a cada Cédigo de distribuidor.
Verificar si se presentan novedades en lo reportado por el distribuidor en la liquidacion con lo efectivamente
registrado en el sistema.”

Actividad 10. Identificar retenidos. “Elaborar documento de retencion de los distribuidores que no hayan
cancelado el sorteo o que tengan garantia vencida y enviarlo via correo electrénico a la Unidad de Loterias (se
remite al jefe de la Unidad y al Auxiliar Administrativo encargado de los despachos y retencion)”

Resolucién No. 105 del 2020 “Por la cual se adopta el Reglamento del Distribuidor de la Loteria de Bogota”:

Articulo Vigésimo primero. Pago de la billeteria. “El Distribuidor pagara a la Loteria de Bogoté el valor de los
billetes vendidos dentro de los ocho (08) dias calendarios siguientes a la realizacién de cada sorteo. Al efectuar
el pago el Distribuidor descontara de la autoliquidacion los valores por concepto de:

(...)
PR0O410-199-10 Asignacion y distribucion de Billeteria, politica de operacion n°5:

“La retencion de los distribuidores virtuales se realizara por medio de un memorando realizado por el supervisor
del contrato en donde indique la no autorizacion de distribucion de billeteria, ya sea por saldos en cartera o por
garantias.”

CAUSA:

e Incumplimiento por parte de los distribuidores a las obligaciones contractuales y las registradas en el
Reglamento de los Distribuidores expedido por la entidad.
Informacién errénea y/o incompleta del estado de cuenta de los distribuidores en cada sorteo.
Debilidades en la verificacion de la informacién contenida en los memorandos de retencién por parte
del &rea de cartera.

e Debilidades en los controles establecidos por la Unidad de Loterias para la retencién de distribuidores
virtuales activos de la entidad.

CONSECUENCIA:

¢ Incumplimiento de las obligaciones contractuales y las establecidas en el Reglamento de Distribuidores
emitido por la entidad, que derivan en posibles investigaciones disciplinarias.

e |nadecuada gestién de retencion de distribuidores virtuales

o Posibilidad de materializacion del riesgo de corrupcion “RC-05 Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por despacho a distribuidores sin cumplimiento de requisitos con el fin de beneficio propio
o de terceros”

RECOMENDACIONES:

o Definir y/lo fortalecer los controles existentes en la Unidad de Loterias que garanticen: 1) el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los distribuidores y; 2) evitar el incremento de la cartera
vencida.
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e Revision y/o andlisis de mecanismos, instrumentos y/o controles por parte de la Unidad de Loterias
que permitan ejercer una retencion efectiva a los distribuidores virtuales, ya sea por garantia
desactualizada o saldo alto en cartera.

e Revisar la actividad 10 del procedimiento PRO310-244-9 Gestidon de Cartera, a fin de establecer
controles que permitan revisar y corroborar la informacion registrada en los memorandos de retencion
previo a su remision a la Unidad de Loterias.

Aportes del equipo auditado antes del cierre de auditoria: recibidos mediante correo electrénico del
09/12/2022 y memorando n°3-2022-1620 del 12/12/2022 por parte de la Unidad Financiera y Contable:

“Para el andlisis de los 16 pagos identificados por la oficina de control interno, nos permitimos aclarar
gue no solo cuenta con el pago en efectivo si no que parte del pago también viene en premios los
cuales cumple con el procedimiento de radicacién , lectura y verificacion de premios, razén por la cual
esta no se conoce de manera inmediata en la oficina de carteta y podria dar la figura de una falta de
pago, sin embargo como medida de prudencia debe utilizar otras herramientas que nos permiten ver
los premios radicados para evitar la suspension de un distribuidor y perdida de venta sin justificacion.

Se adjunta los correos solicitados del distribuidor CODES, ya que habia consignaciones que no
estaban reportadas, por lo cual reflejaba un saldo pendiente en 3 sorteos.”

Analisis OCl de los argumentos y aportes del proceso auditado:

Si bien desde el area de cartera se realiza la verificacion de pagos, premios y/o promocionales previo a la
emision de los memorandos semanales de retencién de distribuidores, la persistencia en el pago inoportuno
por parte de estos refleja el incumplimiento a las obligaciones contractuales. Asi mismo, la no retencion por la
Unidad de Loterias del distribuidor CODESA cuando presentd alto saldo en cartera y vencimiento de péliza,
refleja deficiencias en la gestion de retencion a distribuidores virtuales de conformidad con la politica registrada
en el procedimiento PRO410-199-10 Asignacion y distribucién de Billeteria; por tanto, el hallazgo, SE
RATIFICA.

No obstante a lo anterior, dado que las debilidades encontradas corresponden al cumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de los distribuidores que deben ser revisadas por el supervisor de los contratos y la
gestién de retencién de distribuidores virtuales, el responsable de la formulacién del plan de mejoramiento es
la Unidad de Loterias.

ANALISIS DE RIESGOS DEL PROCESO

Si bien, durante la auditoria no se evaluaron los riesgos y controles asociados al proceso, se identifican
debilidades en la redaccién de los 4 riesgos de gestién registrados en la matriz de riesgos del proceso, toda
vez que no se evidencia la causa raiz del riesgo, de conformidad con la estructura para una adecuada
descripcion de riesgos: IMPACTO + CAUSA INMEDIARA + CAUSA RAIZ; por tanto, esta Oficina recomienda
el ajuste de dicha redaccién a fin de cumplir con los lineamientos sefialados por el DAFP.

Asi mismo, en lo que respecta a los controles formulados, se identifica que la redacciéon de los controles
formulados no cumple a cabalidad con la estructura sefialada en la guia del DAFP (RESPONSABLE + ACCION
+ COMPLEMENTO); por tanto, esta Oficina recomienda ajustar dicha redaccién de conformidad con los
lineamientos del DAFP.

Riesgo Control Descripcién del Control Documentado
Todos los lunes (semanalmente) el Profesional de cartera debe revisar en
Retencién de el aplicativo comercial cada uno de los estados de cuenta de los
RG-12 o I . . . Sl
distribuidores distribuidores y se retienen los que no hayan pagado 2 sorteos atras, asi

mismo debe revisar el estado de vigencia de las pdlizas de cada distribuidor
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y revisar el cruce de relacion de premios reconocidos y asi debe identificar
gue distribuidores estan en mora o con incumplimientos de requisitos para
el despacho y elabora memorando con una relacién de los distribuidores a
ser retenidos para la firma del jefe de unidad financiera. El jefe de la unidad
financiera corrobora la informacion de retenidos en el aplicativo, y se envia
por Email dicho memorando al Jefe y auxiliar de la Unidad de Loterias.

Cargue de

Diariamente el o la tesorero (a) debe descargar los archivos de recaudo del
portal de cada banco, estos archivos son remitidos via correo electrénico al

’ . responsable encargado de cargar las consignaciones en el aplicativo Sl
consignaciones . ) . . P
interno, con el fin de evidenciar qué distribuidores pagaron los o el sorteo
para asi autorizar el despacho.
- Con los distribuidores retenidos diariamente el funcionario encargado de
Seguimiento de I ich o . | | .
cobro persuasivo cartera deb_e amar a dichos distribuidores para gestionar el pagoy el envio
or parte de del respectivo comprobante, una vez se recibe, se procede a autorizar el Sl
p ce?rtera despacho mediante memorando dirigido a la Unidad de Loterias, de lo
' contrario contindia retenido.
El auxiliar de la unidad de loteria termina de leer todos los premios y emite
L un reporte, el cual consolida la totalidad de premios reconocidos al
Revision reporte IR . - .
remios leidos con distribuidor. Con este reporte realiza una revision conjunta con el si
P responsable asignado de cartera con el fin de comparar los premios
cartera : T R
reconocidos vs las autoliquidaciones de cada distribuidor y su estado de
cartera. Periodicidad diaria
Diariamente el o la tesorero (a) debe descargar los archivos de recaudo del
Cargue de ) - . P
) . portal de cada banco, estos archivos son remitidos via correo electrénico al
consignaciones en . ) S
ol aplicativo responsable encargado dg cargar las consignaciones en el aplicativo Sl
) interno de cartera, con el fin de evidenciar los distribuidores que pagaron
interno de cartera p ]
los o el sorteo para asi autorizar el despacho.
RG-13 El auxiliar de la unidad de loteria termina de leer todos los premios y emite
. un reporte, el cual consolida la totalidad de premios reconocidos al
Revision  reporte BN . o 8
> . distribuidor. Con este reporte realiza una revisibn conjunta con el
premios leidos con ; ] ; Sl
cartera responsable asignado de cartera con el fin de revisar y comparar los
premios reconocidos vs las autoliquidaciones de cada distribuidor y su
estado de cartera.
Elaboracion de El responsable de la Unidad Financiera mensualmente elabora las
S conciliaciones, y la tesoreria envia los archivos diariamente para la carga Sl
conciliaciones P
de las conciliaciones.
Ejecucion de filtros . )
] Se ejecuta un filtro desde Cartera para despachar el producto a los
para despacho de R ; ) . o
distribuidores, y posteriormente en Unidad de Loterias, verificando las Sl
RG-14 producto a pélizas
distribuidores )
Divisién de
funciones entre | El profesional de cartera es distinto al responsable de registro de
andlisis de cartera | conciliaciones, evitando concentracién de poder y funciones en un mismo Sl
y registro de | funcionario
consighaciones
Aplicacién de | ElI responsable asignado, una vez recibido el acto administrativo
instrumentos  de | ejecutoriado, adelantard las acciones de cobro persuasivo (oficios,
cobro persuasivoy | llamadas, correo electrénico, entre otros), dejando evidencia de ello, S|
coactivo. informando al deudor sobre el plazo perentorio para el pago de la
obligacion, e indicando que de no recibirse el pago se daré inicio a las
RG-15 acciones de cobro coactivo.
Hacer seguimiento | Si dentro del proceso de cobro (persuasivo o coactivo), se genera un
en casos de | acuerdo de pago, el responsable asignado, debera hacer seguimiento a los
acuerdos de pago. | mismos, coordinando con la Unidad Financieray Contable el ingreso de los Sl
recursos. Si se incumple los términos del acuerdo, se debera generar el
reporte y continuar con el trdmite correspondiente.
Cada 15 dias, se realizan conciliaciones de recaudos, para identificar
montos mayores a 10 millones para verificar que no existan recaudos que
s no se hayan identificado.
Aplicacién de - . IR . S,
i Al final de cada mes, se realiza una conciliacion final, dicha conciliacion la
RC-15 conciliaciones . . - - . NO
realiza el profesional de Contabilidad, cruzando la informacién reportada en
permanentes

el banco y la informacién de la Unidad Financiera.
De igual modo se realiza una conciliaciéon semanal sobre los premios, entre
el profesional de Cartera y el auxiliar de la Unidad de Loterias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos tomados de la Matriz del Riesgo 2022, versién 2 publicada en el botén de transparencia.
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OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

TEMA: REDAQCION DE RIESGOS Y CONTROLES
OBSERVACION No. 1:

De la revision efectuada al mapa de riesgos del proceso entre el
31/10/2022 y el 01/11/2022, se observo que la redaccion de los 4
riesgos de gestion, a saber: 1) RG-12 Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por incremento de la cartera vencida, de
Distribuidores; 2) RG-13 Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por contar con estados de cuenta incorrectos; 3) RG-14
Posibilidad de afectacién econdémica y reputacional por incremento de
cartera de distribuidores y; 4) RG-15 Posibilidad de afectacion
econdémica por incremento de cartera por imposicién de multas por
rifas y juegos promocionales; no incluye la causa raiz del riesgo,
incumpliendo con los lineamientos para una adecuada redaccién de
riesgos descritos en la guia para la Administracion del Riesgo y Disefio
de Controles del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP-versic')n 5 del 2020 (IMPACTO + CAUSA INMEDIARA + CAUSA
RAIZ).

Asi mismo, se identific6 que la redaccién de los 12 controles
formulados para los 4 riesgos de gestion 1 de corrupcién no cumplen
en un 100% con la estructura definida por Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP en su guia para la
Administracion del Riesgo y Disefio de Controles, versiones del 2018
y 2020.

En respuesta recibida mediante correo electrénico del 09/12/2022 y
memorando n°3-2022-1620 del 12/12/2022 por el proceso auditado,
se indico que se envio al &rea de Planeacion Estratégica los ajustes
realizados a la matriz de riesgos del proceso; no obstante, a la fecha
se encuentra pendiente de aprobacién en el marco del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno-CICCI.

TEMA: REDACCIQN DE RIESGOS
RECOMENDACION No. 1:

Coordinar con el &rea de Planeacion Estratégica y
de Negocios, el ajuste en la redaccion de los
riesgos citados y sus controles, a fin de cumplir
con los lineamientos sefalados por el DAFP.

Realizar seguimiento a las solicitudes enviadas a
al area de Planeacion Estratégica respecto del
ajuste y/o actualizacion de la matriz de riesgos del
proceso.

TEMA: SEGUIMIENTO A MATRIZ DEL RIESGO DEL PROCESO
OBSERVACION No. 2:

Revisados los informes de seguimiento a Matrices de Riesgos del I, |1
y Il bimestre del 2022 realizados por la segunda linea de defensa y
publicados en el botdn transparencia de la entidad, se observo:

e El proceso en el seguimiento del Il bimestre de la vigencia,
realizé reporte Unicamente para 5 de las 10 actividades del
plan de accion de conformidad con lo programado.

e El &rea de Planeacioén Estratégica solicitd al proceso revisar
y actualizar las actividades contempladas dado que, el
proceso reportd la no pertinencia de la elaboracion de un
procedimiento de cartera y el ajuste del procedimiento de
cobro coactivo las cuales se encuentran registradas en el
mapa de riesgos vigente a la fecha (actividades 2 y 3)

En respuesta recibida mediante correo electrénico del 09/12/2022 y
memorando n°3-2022-1620 del 12/12/2022 por el proceso auditado,
se indicé que “el proceso coactivo solo tuvo una modificacion en el
mes de marzo, puesto que por conflicto de obligaciones se dé

TEMA: SEGUIMIENTO A MATRIZ DEL RIESGO
DEL PROCESO
RECOMENDACION No. 2:

Realizar seguimiento por parte del proceso de
conformidad con la periodicidad descrita en la
Politica de Riesgos de la entidad como primera
linea de defensa, asegurando la calidad y
completitud de la informacion solicitada.

Revisar y actualizar las actividades relacionadas
con los procedimientos de gestion de cartera y
cobro coactivo, incluidas en el plan de accion
descrito en la matriz de riesgos del proceso.
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establecido en que puntos el proceso no puede cambiar”, no obstante,
se evidencia la no solicitud de eliminacion de las actividades
formuladas como plan de accion que fueron cumplidas y/o se identificd
la no pertinencia de ejecutarlas para evitar materializacion de los
riesgos identificados en el proceso.

TEMA: INDICADORES DEL PROCESO
OBSERVACION No. 3:

Verificado el inventario de indicadores estratégicos que componen el
tablero integrado de mando de la entidad el 31/10/2022 publicado en
el SharePoint “Planeacion Estratégica”, documentos rotulados
“Tablero Integrado de Mando 2021” y “Indicadores 2022-2026", se
observo que el proceso no tiene identificados indicadores relacionados
con la Gestion de Recaudo.

TEMA: INDICADORES DEL PROCESO
RECOMENDACION No. 3:

Implementar indicadores en el proceso auditado
en conjunto con el area de Planeacion Estratégica
y de Negocios, con el fin de promover la toma de
decisiones frente a la gestion de recaudo.

TEMA: SOCIALIZACION REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA
DE LA ENTIDAD
OBSERVACION No. 4:

Si bien el proceso de Gestién Financiera y Contable socializé
mediante correo electrénico del 28/09/2022 a su equipo de trabajo y
demas responsables en la Gestién de Cartera la Resolucion N°136 del
30 de agosto del 2022, con la cual se modificé el Reglamento Interno
de Cartera de la entidad, se observé que no es garante de que la
informacién contenida alli, sea conocida por los responsables del
proceso.

TEMA: SOCIALIZACION REGLAMENTO
INTERNO DE CARTERA DE LA ENTIDAD
OBSERVACION No. 4:

Realizar actividades que permitan identificar la
adopcién y apropiacion del Reglamento Interno de
Cartera por los funcionarios responsables de
ejecutar la gestion de cartera de la entidad.

TEMA: FIRMAS EN EL FORMATO DE RELIQUIDACION DE LOS
ACUERDOS DE PAGO
OBSERVACION No. 5:

De la verificacion realizada a la carpeta fisica “Acuerdos de pago”
entregada por el profesional de cartera el 22/11/2022, se observé que
en el formato “Reliquidacion de los pagos” anexo a los 5 acuerdos de
pago firmados con los distribuidores cédigos CORDO, DICHA,
LAFOR, PEDRO y VARUS, hacen falta las firmas del SubGerente
General y el Profesional de cartera.

TEMA: FIRMAS EN EL FORMATO DE
RELIQUIDACION DE LOS ACUERDOS DE
PAGO

OBSERVACION No. 5:

Tramitar flas firmas pendientes en las 5
reliquidaciones de los acuerdos de pago, con el fin
de archivar la documentacién correspondiente,
atendiendo los lineamientos definidos por la
Gestion Documental de la entidad.

TEMA: MEMORANDOS DE RETENCION DE BILLETERIA
OBSERVACION No. 6:

Revisados el 23 y 24 de noviembre de 2022 los memorandos de
retencion de billeteria aportados por el proceso auditado para el
periodo de andlisis, se observd el registro de fechas que no
corresponden con la fecha del sorteo a realizar. A continuacién, se
citan las siguientes situaciones:

| RS RS

16/05/2022;

261092022 | 1oyl confocha | 181092022
del 26/05/2022

wowoez | 1zomz0z2 | UOREE

sop20e2 | omomz02 | (0REE

TEMA: MEMORANDOS DE RETENCION DE
BILLETERIA
OBSERVACION No. 6:

Implementar controles en la revision de la
informacion registrada en cada uno de los
memorandos de retencion previa a su emision,
incluyendo las fechas establecidas; lo anterior, a
fin de evitar inconsistencias y/o errores que no
permitan la claridad de la trazabilidad realizada
por el area de cartera.
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TEMA: RETENCION DE BILLETERIA PARA DISTRIBUIDORES
VIRTUALES
OBSERVACION No. 7:

De la revision realizada el 23 y 24 de noviembre del 2022 a los
memorandos de retencién y despacho de billeteria aportados por el
area auditada, y el estado cuenta de 7 distribuidores entre mayo y
octubre del 2022, se observé inexistencia de mecanismo de control
efectivo en el area de cartera para la retenciéon de los distribuidores
fisicos y virtuales en mora, dado que la gestion finaliza cuando se
remiten a la Unidad de Loterias los memorandos de retencion en cada
sorteo programado; siendo esta Ultima Unidad la responsable de
ejercer la retencion de la billeteria.

TEMA: RETENCION DE BILLETERIA PARA
DISTRIBUIDORES VIRTUALES
OBSERVACION No. 7:

Implementar mecanismos, instrumentos y/o
controles por parte del area de cartera que
permitan ejercer una retencion efectiva a los
distribuidores virtuales, ya sea por garantia
desactualizada o saldo alto en cartera.

TEMA: RETENCION DE BILLETERIA PARA DISTRIBUIDORES
VIRTUALES
OBSERVACION No. 8:

Revisado el reporte del estado de cartera del distribuidor virtual codigo
CODES rotulado “Extracto-25" que relaciona desde el sorteo 2 del
12/12/2020 al 2629 del 03/03/2022 aportado por la contratista
profesional de cartera como evidencia de la gestion realizada para la
retencion de dicho distribuidor en el mes de marzo del 2022 debido al
incremento del saldo pendiente de cartera por cancelar, se identificd
gue al 17/03/2022 registré un saldo pendiente de $ 68.185.723.

Teniendo en cuenta las comunicaciones remitidas entre el 17 y 18 de
marzo del 2022, por la Unidad Financiera y Contable y la Subgerencia
General solicitando la retencién y blogueo de la billeteria para el sorteo
2632 del 24/03/2022, se verifict el estado de cuenta del distribuidor en
el aplicativo financiero, modulo comercial-Listado de cartera el
25/11/2022 observando que a la fecha el distribuidor se encuentra al
dia en sus pagos.

No obstante, a lo anterior se identificaron pagos de saldos pendientes
de sorteos de las vigencias 2020 y 2021 realizados hasta esta
vigencia. A manera de ejemplo se citan algunos de los registros
identificados:

| | R e

2528 30/01/2020 $2.396.834 6/02/2022 $2.396.834 SPAALZVB
2533 2/03/2020 $11.251 9/07/2022 $11.251 SP:LZVE
2535 17/03/2020 $ 254.628 9/07/2022 $ 254.628 SP:LZVB
2569 31/12/2020 $20.572.500 9/07/2022 $20.572.500 SP:LZVB
2581 25/03/2021 $364.925 9/09/2022 $364.925 SP:LZVB
2583 15/04/2021 $29.962 9/09/2022 $29.962 SP:LZVE
2599 5/08/2021 $6.245.001 6/02/2022 $ 6.245.000 SPAALZV\é
2601 19/08/2021 $14.999 6/02/2022 $14.999 SPAALZV\é

TEMA: RETENCION DE BILLETERIA PARA
DISTRIBUIDORES VIRTUALES
OBSERVACION No. 8:

Establecer controles, mecanismos u herramientas
por parte de los procesos responsables, a fin de
evidenciar una gestibn de retencién de
distribuidores virtuales efectiva que minimice el
incremento de la cartera vencida de dichos
distribuidores.

TEMA: INADECUADA REDACCION DE LA ACTIVIDAD N°23 DEL
PROCEDIMIENTO PRO310-244-9 GESTION DE CARTERA
OBSERVACION No. 9:

TEMA: INADECUADA REDACCION DE LA
ACTIVIDAD N°23 DEL PROCEDIMIENTO
PR0O310-244-9 GESTION DE CARTERA
OBSERVACION No. 9:
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Analizada la informacién remitida por el area de cartera frente al
seguimiento realizado a los 5 acuerdos de pago vigentes hasta mayo
del 2022 firmados con los distribuidores de c6digos CORDO, DICHA,
LAFOR, PEDRO, VARUS, se identificé persistencia en las debilidades
relacionadas con la oportunidad de los distribuidores para cancelar las
deudas contraidas con la entidad, observando:

Pagos por valores y en fechas diferentes a las estipuladas en
los acuerdos de pago, que derivan en la aplicacién de la
clausula aceleratoria 5 de los citados acuerdos de pago.
3 distribuidores (CORDO, LAFOR, PEDRO) presentaron
mora en el pago de mas de 2 cuotas consecutivas y no se
afectaron las garantias y liquidaciones de los contratos.

De acuerdo con lo anterior, en mesa de trabajo del 30/11/2022 donde
se socializé la debilidad, el jefe de Unidad manifestd que si bien se
presentaron pagos de cuotas posteriores a la fecha fijada como limite
dentro de los acuerdos de pago, a la fecha se logré recaudar el total
de la deuda junto con los interés por los dias de mora presentados
para cada uno de los 5 acuerdos de pago celebrados. Asi mismo,
indicd que la actividad 23 dentro del procedimiento de gestion de
cartera, sefiala que se afecta la garantiay se liquida el contrato cuando
se presente el no pago de 2 cuotas consecutivas del acuerdo de pago.

No obstante, esta Oficina observé que la redaccién de la actividad
N°23 del procedimiento PRO310-244-9 Gestiobn de Cartera es
ambigua, toda vez que no permite identificar con claridad el criterio
para la afectacion de la garantia y la liquidacién del contrato; es decir,
si el no pago de las 2 cuotas consecutivas refiere a 60 dias sin pago
alguno o 2 cuotas seguidas que presenten mora como se describe en
la observacion.

Revisar la actividad 23 del procedimiento
PRO310-244-9 Gestion de Cartera, a fin de
establecer el limite de los dias de mora aceptados
para aplicar la afectacion de la garantia y
liquidacion del contrato.

Generar alertas tempranas desde el area de
cartera, a fin de evitar que los distribuidores
cancelen las cuotas después de la fecha limite
estipulada en los acuerdos de pago suscritos.

Identificar alternativas y/o estrategias que
garanticen una mayor oportunidad y efectividad en
los pagos realizados por los distribuidores en
relacién con los acuerdos de pago suscritos, a fin
lograr un recaudo efectivo.

FIRMA DEL INFORME DE AUDITORIA:

FECHA DE APROBACION:

NOMBRE

RESPONSABILIDAD

FIRMA

Wellfin Jhonathan Canro Rodriguez

Jefe Oficina de Control Interno

Manuela Hernandez J.

Auditor lider designado

No Aplica

Auditor Acompafante
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