LoTERiA PROCEDIMIENTO )
DEBOGOTA CODIGO
PLAN, DESARROLLO DE AUDITORIA Y TRATAMIENTO DE HALLAZGOS DEL SGAS PRO105-607-1

La que més billte da

OBIJETIVO

Establecer las actividades para la ejecucion de la auditoria del Sistema de Gestién Antisoborno SGAS|

de manera independiente y objetiva como un instrumento que permita evaluar los resultados de la| Este procedimiento es aplicable a todos los procesos e inicia con la definicion del Plan
gestion de los procesos y su conformidad frente a los criterios establecidos y el tratamiento Anual de Auditoria del SGAS, continua con la realizacién de la auditoria anual y finaliza
oportuno de los hallazgos encontrados. Lo anterior, con el fin de aportar al cumplimiento de los| con el plan de tratamiento de los hallazgos encontrados.

objetivos institucionales y contribuir a la mejora continua.

Auditoria: Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria.

Plan Anual de Auditoria: Se define el PAA como el documento formulado por el equipo de trabajo, cuya finalidad es la de planificar y establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de operacidn, control y gobierno. Establece los objetivos y metas a cumplir por el equipo auditor durante la vigencia, asi como las actividades que, en desarrollo de
los roles establecidos, deben contemplarse, dada su obligatoriedad y periodicidad de presentacion.

Programa de Auditoria: Documento de trabajo que define los procedimientos para identificar, analizar, evaluar y documentar informacién durante la tarea.

Hallazgo: Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacién de un asunto en particular, al comparar la condicion (situacién detectada — ser) con el criterio (deber ser — norma). Igualmente, es una situacion determinada al aplicar pruebas de
auditoria que se complementara estableciendo sus causas (o razones por las cuales se da la condicidn, es decir, el motivo por el que no se cumple con el criterio) y efectos (resultados adversos,
reales o potenciales, que resultan de la condicién encontrada).

Observacion: Hallazgo que no incumple ningln requisito de la norma, pero genera una posible oportunidad de mejora sobre riesgos que pueden convertirse en no conformidades futuras, o de
cualquier otro detalle que haya observado y le parece relevante registrar.

Conformidad: Cumplimiento de una necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

No Conformidad: Incumplimiento de una necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Auditor designado: Auditor lider para realizar los trabajos de auditoria de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos.

Auditor acompaiiante: Auditor que acompaiia con los conocimientos especializados o actividades al auditor designado en el desarrollo de los trabajos de auditoria.

POLITICAS

Politica de regalos, d Busca proteger a la entidad de un posible riesgo de soborno al evitar el otorgamiento y recepcién de regalos y hospitalidad que puedan

considerarse sobornos o practlcas corruptas.

Politica de Lobby o cabildeo: Su objetivo es proporcionar orientacion sobre la participacion en actividades de Lobby o Cabildeo, con el propdsito de actuar siempre de manera transparente.

Politica Antisoborno: Busca establecer estrategias de lucha contra el soborno, para generar confianza en los grupos de valor y mejorar la reputacién de la entidad.

Politica de conflicto de intereses: Su objetivo es establecer los lineamientos y procedimientos que permitan conocer y gestionar adecuada y oportunamente, todos los conflictos de intereses reales
o potenciales que llegaren a presentarse en el desarrollo de su objeto.

La auditoria debe enmarcarse al cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

El presente procedimiento se encuentra alineado a la norma ISO37001 Sistema de Gestidn Antisoborno.

DOCUMENTOS DE SOPORTE
CODIGO NOMBRE ENTIDAD

N/A NORMA ISO 37001 - Sistema de Gestidon Antisoborno International Organizacion foro Standardization

N/A Manual del Sistema de Gestion Antisoborno SGAS Loteria de Bogotd

N/A Politicas Anticorrupcion y Sistema de Gestion Antisoborno SGAS Loteria de Bogota
FR0O102-490 Formato Plan Anual de Auditoria Loteria de Bogotd
FRO105-604 Formato Plan de Auditoria SGAS Loteria de Bogotd
FRO105-603 Formato Listas de Verificacion SGAS Loteria de Bogotd
FRO105-602 Formato Informe de Auditoria SGAS Loteria de Bogotd
FRO105-605 Formato Plan de Mejoramiento SGAS Loteria de Bogotd

A DAD
# ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE

FASE. PLANEACION DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

La Oficina Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con los recursos
disponibles, las fechas para la realizacion de auditoria interna segun la
naturaleza y las metas de la entidad y las fechas para la realizacién de la
auditoria de certificacion/recertificaciéon en la Norma ISO 37001
Sistema de Gestidon Antisoborno. Esto mediante el diligenciamiento del
formato Plan Anual de Auditoria. La fecha limite para la aprobacion del
PAA del SGAS es el ultimo dia habil del mes de enero.

Definir el Plan Anual de
Auditoria

1 FRO102-490 Plan Anual de Auditoria Oficial de Cumplimiento
En el PAA se debe incluir las fechas de seguimiento a los indicadores de P

los Objetivos del SGAS.

Adicionalmente, en el Plan Anual de Auditoria se debera definir si la
auditoria serd realizada por un equipo interno o externo a la entidad. En
caso de que esta sea realizada por un equipo interno, se deberan definir
las fechas para capacitar al equipo auditor en caso de que no se cuente
con un numero suficiente de auditores en el PAA.

Oficial de Cumplimiento, con

Cuando menos una vez por semestre, la Oficina Asesora de Planeacion apoyo de del Jefe Asesor de la
2 Seguimiento al convocara a la Oficina Oficial de Cumplimiento a para verificar el avance FRO102-490 Plan Anual de Auditoria Oficina de Planeacion y
PAA en la ejecucion del PAA. contratista de la Oficina de
Planeacion

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacion previa, queda prohibida su modificacion,
reproduccion parcial y/o total. Si este documento estd impreso se considera copia no controlada Péginalde5
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Modificaciones al
PAA

—{J

En caso de identificar situaciones que hagan prever que una auditoria a
proceso o unidad auditable programada no es posible realizarla o que
se hace necesario incorporar un nuevo trabajo de auditoria, La Oficina
Oficial de Cumplimiento revisara la posibilidad de modificacion del PAA
con las respectivas justificaciones.

FRO102-490 Plan Anual de Auditoria

Oficial de Cumplimiento,

FASE. PLANEACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Asignacion de
auditoria

Elaborar el

Programay

Ejecucion de
auditoria

Aviso de auditoria al
proceso

Reunién de Inicio de
Auditoria Interna

La Oficial de Cumplimiento con apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacién designa al auditor interno (auditor lider y equipo auditor
acompaifiante, si aplica) la auditoria y las fechas programadas para su
ejecucion.

Este procedimiento solo aplica en el caso de que se haya decidido
realizar la auditoria con un equipo interno. En el caso de que se
contrate una firma externa para la realizacién de la auditoria, los pasos
a seguir seran los definidos por la firma externa.

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS

Oficial de Cumplimiento, con
apoyo del Jefe Asesor de la
Oficina de Planeacién y
contratista de la Oficina de
Planeacion

Diligenciar las listas de verificacién para cada capitulo de la Norma ISO
37001, para establecer los criterios y las pruebas a ejecutar en el
desarrollo del alcance de auditoria.

Este formato se revisard en conjunto con el Jefe de la Oficina de
Planeacion.

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS
FRO105-603 Lista de Verificacién SGAS

Oficial de Cumplimiento, con
apoyo del Jefe Asesor de la
Oficina de Planeacién y
contratista de la Oficina de
Planeacion

Se remitird con memorando SIGA consensuando previamente con los
lideres o responsables de los procesos a auditar, la fecha y hora de la
reunion de inicio. En dicha comunicacién se anexard el aviso de
auditoria al responsable o lider del proceso con copia al Gerente
General.

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS
FRO105-603 Lista de Verificacion SGAS

Oficial de Cumplimiento, con
apoyo del Jefe Asesor de la
Oficina de Planeacién y
contratista de la Oficina de
Planeacion

Se realizara reunién de inicio de la auditoria interna citada con el
memorando SIGA, en la cual se expondran los horarios de auditoria y
los procesos a auditar por capitulo de la norma.

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS
FRO105-603 Lista de Verificacion SGAS

Oficial de Cumplimiento, con
apoyo del Jefe Asesor de la
Oficina de Planeacién y
contratista de la Oficina de
Planeacion

FASE. EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Desarrollo de Programa
de Auditoria

Se obtiene
informacion
requerida?

Reiterary

Para el desarrollo y ejecucién de auditoria, se requiere al lider y/o
responsable del proceso auditado la informacion necesaria para la
ejecucion de las pruebas de auditoria, mediante memorando SIGA y/o
correo electrénico.

Si no se obtiene la informacidn requerida, se reitera el requerimiento al
lider y/o responsable del proceso con copia a Gerencia.

Si persiste la dificultad para recibir la informacién, se documenta y se
establece la limitacion al alcance de la auditoria, de lo cual se deja
constancia expresa en el informe final de auditoria

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS
FRO105-603 Lista de Verificacion SGAS

Lider o responsable del
proceso auditado

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacion previa, queda prohibida su modificacion,
reproduccion parcial y/o total. Si este documento estd impreso se considera copia no controlada
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Andlisis de la informaciony
definicién de observaciones
de auditoria

Revisién de observaciones
de auditoria

Hay
observaciones

Realizar
ajustes
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El auditor designado en conjunto con el auditor acompafante (si fuese
asignado auditor acompafiante) diligenciara la lista de verificacion,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas sobre la informacion
suministrada por el proceso auditado y los procedimientos de auditoria
establecidos para cada una.

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS
FRO105-603 Lista de Verificacién SGAS

Auditor designado con apoyo
de auditor acompafiante

El auditor designado presenta para revision de la Oficina Asesora de
Planeacién con apoyo del Oficial de Cumplimiento, los resultados
parciales o totales de las pruebas (evidencias) realizadas; estos
resultados se derivan en conformidades, hallazgos, observaciones y/o
recomendaciones.

Si se plantean observaciones por parte de la Oficial de Cumplimiento, el
auditor designado realiza los ajustes y se reitera el ciclo; si no, se
programa reunidn presencial o virtual con el lider y/o responsable del
proceso para validacién de los hallazgos y/u observaciones.

FRO105-604 Plan de Auditoria SGAS
FRO105-603 Lista de Verificacion SGAS

Oficial de Cumplimiento, con
apoyo del Jefe Asesor de la
Oficina de Planeacién y
contratista de la Oficina de
Planeacién

FASE. INFORME DE AUDITORIA / COMUNICACION DE RES

ULTADOS

L

Validacién de los hallazgos
y/u observaciones de
auditoria

Elaboracién del Informe
final de Auditoria

Reunién de Cierre de la
Auditoria

El auditor designado convoca mesa de trabajo presencial o virtual con
el lider y/o responsable del Proceso para presentar los resultados
obtenidos; en esta reunién el lider y/o responsable del proceso
auditado puede plantear sus sugerencias y solicitar ajustes y/o retiro de
los hallazgos u observaciones, siempre y cuando presente evidencias
que desvirtuen el hallazgo u observacion identificada.

Si se plantean discrepancias y se cuenta con las evidencias, en
desarrollo de la reunién se podran validar; en caso contrario, el proceso
tendrda un plazo méaximo de dos dias habiles para presentar las
evidencias correspondientes mediante correo electrénico; transcurrido
dicho término, si se presentan evidencias que desvirtien el hallazgo u
observacion, la Oficina de Planeacion, procedera a retirarlo (la) o
realizar el ajuste correspondiente; en caso contrario, se reiterara el
hallazgo u observacion, dejando constancia de las discrepancias
planteadas por el proceso.

FRO105-602 Informe de Auditoria SGAS

Auditor designado / Oficial de
Cumplimiento, con apoyo del
Jefe Asesor de la Oficina de
Planeacidn y contratista de la
Oficina de Planeacién

Para la consolidacion del informe definitivo de auditoria, el auditor
designado tendrd en cuenta:

1) Aportes y soportes del equipo auditado frente al informe preliminar:
2) Andlisis de los argumentos y soportes del proceso auditado:

3) Resultado del Hallazgo: (indicar si: SE ACEPTA — SE RATIFICA — SE
SUBSANA (se elimina o traslada))

El auditor designado elaborard el Informe definitivo de auditoria con el
apoyo de la Oficina Asesora de Planeacidn lo revisardn y ajustaran, si
hay lugar a ello.

FRO105-602 Informe de Auditoria SGAS

Auditor asignado con apoyo
del Jefe Asesor de la Oficina
de Planeacidn y contratista de
la Oficina de Planeacion

Una vez consolidado el informe de auditoria definitivo, el auditor
designado programara y realizara reunién de cierre de la auditoria con
los lideres y/o responsables de los procesos auditados, proyectando en
archivo PowerPoint como minimo los siguientes aspectos:

1) Resultados del informe definitivo.
2) Solicitud de la formulacién de Plan de Mejoramiento
3) Solicitud diligenciamiento de la evaluacion del auditor.

FRO105-602 Informe de Auditoria SGAS

Auditor designado

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacion previa, queda prohibida su modificacion,
reproduccion parcial y/o total. Si este documento estd impreso se considera copia no controlada
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Envio del Informe Final de
Auditoria

Una vez presentados los resultados del informe de auditoria el auditor
designado radica en SIGA o por medio de correo electrénico el informe
con:

1) El informe a los responsables y/o lideres de los procesos auditados,
con copia a la Gerencia General.

2). Formato plan de mejoramiento para formulacion por el responsable:
o lider del proceso auditado, donde el proceso tendra 5 dias habiles a
partir de la radicacion o entrega del informe definitivo para la entrega
de la formulacién por memorando SIGA o por medio de correo
electrénico.

3) Evaluacion del auditor para diligenciamiento por el equipo del
proceso auditado, donde el proceso tendra 2 dias habiles a partir de la
radicacion del informe definitivo para la entrega del diligenciamiento
por memorando SIGA o correo electrénico.

FRO105-602 Informe de Auditoria SGAS

Auditor designado

Archivar los documentos y
registros arrojados al
finalizar el procedimiento
de auditoria

El auditor designado archivard de manera electrénica en la carpeta
correspondiente de la auditoria interna, los documentos de la lista de
chequeo.

El auditor designado organizard, foliard y archivard la documentacion,
conforme a la Tabla de Retencién Documental vigente.

FRO105-602 Informe de Auditoria SGAS

Auditor designado

FASE.PLAN DE MEJORAMIENTO / SEGUIMIENTO DEL PROGRESO

Formulacién Plan de
Mejoramiento

El proceso / unidad auditada tendra cinco dias habiles después de
recibir la radicacion del informe de auditoria definitivo, para formular el
plan de mejoramiento derivado de la auditoria interna.

Para los hallazgos y/u observaciones provenientes de entes externos se
deberan utilizar los formatos o instrumentos que defina el respectivo
ente, cumpliendo con los términos establecidos por este para la
presentacion del Plan de mejoramiento formulado.

Nota: independiente de lo establecido en la presente actividad, la
responsabilidad por establecer las causas de los hallazgos y las acciones
de mejora que eliminen causa la raiz de tal forma que el hallazgo no se
vuelva a repetir en la Entidad por la misma causa, estara en cabeza del
lider del proceso y/o jefe de dependencia.

FRO105-605 Plan de Mejoramiento SGAS

Lider o responsable del
proceso auditado

Seguimiento Plan de
Mejoramiento

Para el reporte de seguimiento por parte de los lideres y/o
responsables de los procesos, la Oficina Asesora de Planeacién remitira
comunicacion via correo electrénico el primer (1) dia hébil del mes
siguiente al trimestre vencido, indicando el cronograma vy los

lineamientos a tener en cuenta.

Los lideres y/o responsables de los procesos, deberdn reportar a mas
tardar el quinto (5) dia habil del mes siguiente del trimestre vencido, el
avance de las acciones de las auditorias internas.

Para el reporte, los lideres y/o responsables de los procesos registraran
en la matriz Excel de seguimiento el avance de las acciones de mejora y
adjuntaran las evidencias que soportan dicho avance o el cumplimiento
de las acciones en los casos que corresponda.

NOTA: Se le compartird a la Oficina de Control Interno la matriz de
seguimiento del Plan de Mejoramiento en cada revision trimestral
realizada.

FRO105-605 Plan de Mejoramiento SGAS

Oficina Asesora de Planeacion
/ Lider o responsable del
proceso auditado
Oficina de Control Interno

Seguimiento a la Ejecucion

La Oficina Asesora de Planeacion realizard seguimiento de manera
trimestral a la ejecucién de los planes de mejoramiento para
determinar el cumplimiento y cierre de las acciones, de acuerdo con lo
reportado por el lider y/o responsable del proceso.

En caso de no recibir el reporte dentro del plazo establecido, la Oficina
Asesora de Planeacion programara mesa de reunion para efectuar el
seguimiento con la evidencia que suministre el proceso suscribiendo
acta y detallando el estado de cada accion.

FRO105-605 Plan de Mejoramiento SGAS

Oficina Asesora de Planeacién

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacion previa, queda prohibida su modificacion,

reproduccion parcial y/o total. Si este documento estd impreso se considera copia no controlada
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Para las acciones identificadas como INCUMPLIDA, la Oficina Asesora de
Planeacién remitird por memorando la relacion de estas

Tratamiento de acciones, fijando el termino de un (1) mes calendario para su
Incumplimientos cumplimiento o recepcion de la reformulacion de las acciones con su
respectiva justificacion.

4 FRO105-605 Plan de Mejoramiento SGAS |Oficina Asesora de Planeacion
En caso de persistir el incumplimiento derivado del seguimiento
realizado por la Oficina de Planeacion, se reportard a la Gerencia
General con el fin de evaluar el traslado a la Oficina de Control
Interno Disciplinario para los respectivos tramites a que haya lugar.
Cierre de Hallazgos Oficial de Cumplimiento, con
g Los hallazgos identificados en una auditoria interna e informe de o
. . . L apoyo del Jefe Asesor de la
seguimiento seran cerrados por la Oficina Asesora de Planeacion, de . . . L,
5 o e ) . FRO105-605 Plan de Mejoramiento SGAS Oficina de Planeacién y
acuerdo con el andlisis y verificacion realizada en cada trimestre ) L.
) contratista de la Oficina de
vencido. L,
Planeacion
Relacion de registros
CODIGO TRD NOMBRE Fisico

Control de cambios

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION

17/11/2023 Creacion del procedimiento . Se incluyen actividades y politicas alineadas a la certificacion en 1S0:37001 que adelanta la entidad 1

Control de revision y aprobacién
ELABORACION REVISION APROBACION

Nestor Julian Rodriguez Torres

Yurani Ramos Lépez David Pinzén Galvis - L L. .
. o Comité Institucional de Gestién y Desempeiio
Jefe Oficial de Cumplimiento

Contratistas Planeacion

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacion previa, queda prohibida su modificacion,
reproduccion parcial y/o total. Si este documento estd impreso se considera copia no controlada P4gina5de 5



