FECHAS PROGRAMADAS PRESUPUESTO ASIGNADO
| LoTenia, S ESTRATEGIAS PROYECTOS ACTIVIDADES SOPORTES RESPONSABLE . . META
Fecha Inicial Fecha Final FUENTE
i b i - . . . Gerencia General
Optimizar los gastos de Analizar y costear la posibilidad de instalar equipos para medir el
funcionamiento de la | Pilar Procesos Actualizar modelo de gestion consumo de servicios publicos de manera independiente para la Informe 1/02/2024 30/12/2024 1 Informe elaborado Recursos Propios
Loteria. Loteria. Secretaria General
Unidad de Recursos Fisicos
Furt:lecelr los p.rlocesos Gerencia General
e planeacion, . L o
Formular y aprobar la Matriz de Seguimiento al Plan de Plan de Responsabilidad 1 Plan formulado
medicion Pilar Procesos Buen Gobierno Corporativo vap - - ) 8 3 . P . 1/02/2024 30/06/2024 ¥ Recursos Propios
Responsabilidad Social y Empresarial Social y Empresarial aprobado
y control de resultados
de Loteria de Bogota. Oficina Asesora de Planeacion
Correos electrénicos
Crear una cultura de Pilar Nuestra bimestrales de socializacién
alto Gente Cultura / Colaboracién Fortalecer la cultura del autocontrol. de piezas comunicativas con Oficina de Control Interno 1/03/2024 31/12/2024 5 Correos Electrénicos Recursos Propios
desempefio. informacién de fomento de
autocontrol
Oficina Asesora de Planeacion
Crear una cultura de " : P : : . i
Pilar Nuestra L. Realizar taller de sensibilizacion a servidores de la entidad sobre la Material de comunicacion Un Taller de .
alto Cultura / Colaboracién L o L ) . N ) ) N 1/05/2024 30/11/2024 o Recursos Propios
" Gente politica de administracion del riesgo y mapa de riesgos vigente Lista de asistencia Sensibilizacion
desempefio.
Oficina de Control Interno
Crear una cultura de N Realizar charlas de sensibilizacién y capacitacion a servidores de la N N Minimo dos (2)
Pilar Nuestra » N . ., | ) ) Material de comunicacién - ” ivi i
alto Gente Cultura / Colaboracién entidad, sobre la informacion estratégica de la Loteria y los diferentes Lista de asistencia Oficina Asesora de Planeacion 1/04/2024 31/12/2024 actividades de Recursos Propios
desempefio. enfoque normativos del sistema integrado de gestion. sensibilizacion
Fortalecer los procesos
de planeacion,
Seguimiento y monitoreo al plan de sostenibilidad de MIPG, de . . . Minimo dos (2) informes .
medicion Pilar Procesos Actualizar modelo de gestion 8 Y P Informe de seguimiento Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2024 31/12/2022 ,l ) Recursos Propios
acuerdo con los resultados de la encuesta FURAG. de seguimiento
y control de resultados
de Loteria de Bogota.
Disefiar canales
digitales de plar Actualizaciones Oficina de Gestion Tecnoldgica e
comercializacién de Teenologia Modelo de servicios Tl Mejorar los estandares de accesibilidad de la pagina web implementadas a la pagina Innovacién 8 1/03/2024 31/12/2024 Pagina actualizada Recursos Propios
los productos de 8 web
Loteria de Bogotd.
Socializar y capacitar a los servidores de la entidad sobre el Sistema
Crear una cultura de " . i . : " s T T
Pilar Nuestra . de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del | Socializaciones mensuales y - . . Socializaciones mensuales .
alto Cultura / Colaboracién . . . » i o Oficina Oficial de Cumplimiento 10/01/2024 30/12/2024 o Recursos Propios
desempefio Gente Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva Capacitacién Anual y Capacitacién Anual
pefio. LA/FT/FPADM
Crearuna cultura de Pilar Nuestra Politica de proteccién de
alto Gente Cultura / Colaboracién Socializacion a las politicas de proteccion de datos d:tos Responsable de Datos Personales 10/01/2024 30/12/2024 Politica socializada Recursos Propios
desempefio.




Fortalecer los procesos
de planeacion,

medicién Pilar Procesos Actualizar modelo de gestion Analizar encuesta de satisfaccion en la planta telefénica. Informes Oficina de Atencién al Cliente 10/01/2024 30/12/2024 4 informes Recursos Propios
y control de resultados
de Loteria de Bogota.
Reposicionar la marca
“Loteria de Bogotd” y Realizar campafias (en diferentes medios como son: redes sociales,
crear marca propia Control Juego llegal / Apuestas medios de comunicacion, activaciones, entre otros) y socializar con la | Registro de socializacion Subgerencia Comercial y de o CONTROL JUEGO ILEGAL
narea ProP3 | pijar productos go llegal / Ap ” : ones ¢ )y socialz ¢ arzaciony € i v 10/01/2024 30/12/2024 Campaias
para diversificar el Permanentes ciudadania sobre las competencias de juegos de suerte y azar y de Soportes campafias. Operaciones CHANCE Y LOTERIAS
portafolio esta manera prevenir el juego ilegal
de productos.
Redisefiar los procesos
de control de juego
ilegal
de supervision del Control Juego llegal / Apuestas Establecer mecanismos de coordinacién con autoridades competentes Subgerencia Comercial y de Estrategia de CONTROL JUEGO ILEGAL
¥ ce supervisi Pilar Productos uego llegal / Apu ' inacion con autort P Mecanismos ubgerencia Comercialy 10/01/2024 30/12/2024 egia
juego de apuestas Permanentes para la lucha contra el juego ilegal. Operaciones acompafiamiento CHANCE Y LOTERIAS
permanentes, con
auditorias basadas en
riesgo.
Subgerencia Comercial y de
Operaciones
Fortalecer los procesos
de planeacion, - Recursos Propios-CONTROL
. " N . N Tablas de Seguimiento -
medicién Pilar Productos Plan comercial Hacer seguimiento al Plan Comercial y de mercadeo mensual 10/01/2024 30/12/2024 Seguimiento mensual a JUEGO ILEGAL CHANCE Y
y control F‘e resultad'us Direccién de Operacién de Producto y| LOTERIAS
de Loteria de Bogota. Comercializacién
Actualizar y socializar la matriz con las comunicaciones estratégicas
Fortalecer los procesos internas y externas donde se defina: Oficina de Comunicaciones y L
. L 4 M d Minimo una (1)
de planeacién, a. Tema de comunicacion (Qué) ercadeo actualizacién
medicion Pilar Procesos Comunicacién interna b. Cuando se debe generar la comunicacién Matriz de comunicaciones 10/01/2024 30/12/2024 implementada a la Matriz Recursos Propios
y control de resultados c. A quién va dirigido el comunicado pde Comunicaciones
de Loteria de Bogotd. d. Cargo autorizado para generar (firmar) el comunicado Oficina Asesora de Planeacién
e. La forma de comunicarse (Medio)
Fortalecer los procesos
de pl i6 Reali ificacion del nivel d fi de t lizad.
P an.e?'clon, N Control Juego llegal / Apuestas ealizar veriticacion de "'f’e ? contianza de a?lven as realizadas y Informe bimestrales de Unidad de Apuestas y Control de . .
medicion Pilar Productos reportadas por el concesionario en la Declaracion de Derechos de e ) N 10/01/2024 30/12/2024 6 informes Recursos Propios
Permanentes . verificacion del juego en linea Juegos
y control de resultados Explotacién.
de Loteria de Bogota.
Fortalecer los procesos . - . .
de planeacin Realizar tres capacitaciones a las autoridades vinculadas a la lucha
' Control Juego llegal / Apuestas contra el juego ilegal sobre normatividad vigente de juegos de suerte Unidad de Apuestas y Control de
medicion Pilar Productos g0 llegal / Ap Juego Vleg i Jueg Registro de asistencia P v 10/01/2024 30/12/2024 3 capacitaciones Recursos Propios

y control de resultados
de Loteria de Bogota.

Permanentes

y azar, relacionados con los productos de Apuestas permanentes,
Loteria, Promocionales y rifas.

Juegos




Aumentar los ingresos
por venta de

Analisis mensual de las ventas de loteria frente a las estrategias

Informe de seguimiento

Director de Operacion de Producto y

Pilar Fi i Modelo de pl. ion fi i 10/01/2024 30/12/2024 12 inf R Propi
Loteria y otros tar Financiero odelo de planeacion financiera implementadas de acuerdo al plan estratégico aprobado. mensual Power BI Comercializacién /01/ /12/ informes ecursos Propios
productos.
Aumentar los ingresos
por venta de N L L . . Director de Operacién de Producto y .
3 Pilar Productos Nuevos productos Implementacidn y operacién del Incentivo de Pago Inmediato Informe de resultados o 10/01/2024 30/12/2024 Informe Recursos Propios
Loteria y otros Comercializacion
productos.
Fortalecer los procesos
de planeacién, Control Juego llegal / Apuestas Realizar como minimo dos (2) auditorias anuales a los Sistemas de Oficina de Gestion Tecnoldgica e
medicién Pilar Productos 8 8 P . . . . Informe de auditoria ) & 10/01/2024 30/12/2024 2 auditorias Recursos Propios
Permanentes informacién del concesionario. Innovacién
y control de resultados
de Loteria de Bogota.
Implementar buenas
practicas para Pilar . Mejora continuas al aplicativo tecnolégico de promocionales y rifas, . N Oficina de Gestion Tecnoldgica e Soportes de mejoras .
B Modelo de servicios Tl . o . Mejoras implementadas " 10/01/2024 30/12/2024 N Recursos Propios
desarrollo de Tecnologia especialmente en la parametrizacion de términos de respuesta. Innovacién aplicadas
software.
Implementar buenas
racticas para Pilar Oficina de Gestién Tecnoldgica e Soportes de mejora
practicas p ! B Modelo de servicios Tl Implementar notificaciones por correo desde el aplicativo Mejora implementada o ! ) gl 10/01/2024 30/10/2024 P . J Recursos Propios
desarrollo de Tecnologia Innovacion aplicada
software.
Redisefiar los procesos
de control de juego Oficina de Gestion Tecnoldgica e
ilegal pilar Generar informe de la plataforma tecnoldgica del juego de apuestas Innovacién
y de supervision del Tecnologia Seguridad de la Informacién permanentes, con el propdsito de aumentar la seguridad y mejorar el Herramienta tecnolégica 10/01/2024 30/12/2024 Informes realizado Recursos Propios
. i . . "
juego de apuestas manejo de la informacion. Unidad de Apuestas y Control de
permanentes, con Juegos
auditorias basadas en
Aumentar los ingresos " . PN o . .
or venta de Realizar seguimiento, andlisis y medicion a los ingresos y giros 12 reportes de ejecucién
LZterl’a otros Pilar Financiero Modelo de planeacidn financiera efectuados en la Loteria con el fin de determinar los niveles de Ejecucion presupuestal Unidad Financiera y Contable 10/01/2024 30/12/2024 P resu uesial Recursos Propios
v cumplimiento en la proyeccion. P P
productos.
Aumentar los ingresos
or venta de Estados financieros
P 3 Pilar Financiero Modelo de planeacién financiera Revision estados financieros Unidad Financiera y Contable 10/01/2024 30/12/2024 12 estados financieros Recursos Propios
Loteria y otros elaborados
productos.
Optimizar los gastos de!
Realizar seguimiento a los indicadores de gestién y desempefio 4 seguimientos efectuados
funcionamiento de la |Pilar Financiero Modelo de planeacién financiera N e . . & ¥ P Seguimiento Indicadores Unidad Financiera y Contable 10/01/2024 30/12/2024 8 . Recursos Propios
Loterfa establecidos por el Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar alos indicadores
Fortalecer el trabajo pilar Nuestra
en equipoyla Cultura / Colaboracién Revisar y ajustar el Plan de integridad Plan revisado y actualizado Unidad de Talento Humano 10/01/2024 31/01/2024 Plan aprobado Recursos Propios

colaboracion.

Gente




Mejorar el clima
organizacional con
base en los valores de
Loteria de
Bogota.

Pilar Nuestra
Gente

Cultura / Colaboracién

Revisar y ajustar el Plan de Bienestar e incentivos

Plan revisado y actualizado

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

31/01/2024

Plan aprobado

Recursos Propios

Mejorar el clima
organizacional con
base en los valores de
Loteria de
Bogota.

Pilar Nuestra
Gente

Cultura / Colaboracién

Revisar y ajustar el Plan de Capacitacion de la Loteria de Bogota

Plan revisado y actualizado

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

31/01/2024

Plan aprobado

Recursos Propios

Fortalecer el trabajo
en equipoy la
colaboracién.

Pilar Nuestra
Gente

Cultura / Colaboracién

Revisar y ajustar el Plan de Estratégico de Talento Humano

Plan revisado y actualizado

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

31/01/2024

Plan aprobado

Recursos Propios

Fortalecer el trabajo
en equipoyla
colaboracion.

Pilar Nuestra
Gente

Cultura / Colaboracién

Revisar y ajustar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST

Plan revisado y actualizado

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

31/01/2024

Plan aprobado

Recursos Propios

Fortalecer el trabajo
en equipoyla
colaboracién.

Pilar Nuestra
Gente

Cultura / Colaboracién

Reglamento interno de trabajo

Reglamento Aprobado

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

30/12/2024

Reglamento aprobado

Recursos Propios

Reposicionar la marca
“Loteria de Bogotd” y
crear marca propia
para diversificar el
portafolio
de productos.

Pilar Financiero
/ Estratégico

Buen Gobierno Corporativo

Porcentaje de cuentas reales y presuntas - Colpensiones

Cuentas

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

30/12/2024

Cuentas reales y presuntas

Recursos Propios

Mejorar el clima
organizacional con
base en los valores de
Loteria de
Bogota.

Pilar Nuestra
Gente

Cultura / Colaboracion

Elaborar encuestas de clima organizacional

Elaborar encuestas

Unidad de Talento Humano

10/01/2024

30/12/2024

NUmero de encuestas

Recursos Propios

Fortalecer los procesos
de planeacion,
medicién
y control de resultados
de Loteria de Bogota.

Pilar Procesos

Actualizar modelo de gestion

Realizar las gestiones pertinentes orientadas a la aprobacién de las
TVD, por parte del Archivo Distrital y convalidacion del Consejo
Distrital de Archivo.

TVD aprobadas por parte del

Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Unidad de Recursos Fisicos

10/01/2024

15/12/2024

Recursos Propios

Fortalecer los procesos
de planeacion,
medicion
y control de resultados
de Loteria de Bogota.

Pilar Procesos

Actualizar modelo de gestion

Socializa y capacitar a los servidores de la entidad sobre el Sistema
Integrado de Conservacion Documental.

Soporte de capacitacion

Unidad de Recursos Fisicos

1/02/2024

30/07/2024

capacitacion

Recursos Propios

Fortalecer los procesos
de planeacién,
medicién
y control de resultados
de Loteria de Bogota.

Pilar Procesos

Actualizar modelo de gestion

Implementar el programa de gestién documental PGD (Objetivos)
alineado con las prioridades y espacio de tiempo del plan estratégico
de la Loteria.

Soportes de ejecucion del
Programa de Gestion
Documental

Unidad de Recursos Fisicos

10/01/2024

30/12/2024

PGD

Recursos Propios




Optimizar los gastos de;
funcionamiento de la
Loterfa.

Pilar Financiero
/ Estratégico

Modelo de planeacién financiera

Realizar y ejecutar el Plan de Mantenimiento de la Planta Fisica y
Vehiculos de la Loteria de Bogota

*Plan de Mantenimiento
*Seguimiento al Plan de
Mantenimiento

Unidad de Recursos Fisicos

10/01/2024

30/10/2024

Planes y seguimiento

Recursos Propios

Optimizar los gastos de
funcionamiento de la
Loterfa.

Pilar Financiero
/ Estratégico

Modelo de planeacién financiera

Continuar con el proceso de bajas del inventario

Acta de bajas

Unidad de Recursos Fisicos

10/01/2024

30/08/2024

Bajas de inventario

Recursos Propios

Fortalecer los procesos
de planeacion,
medicion
y control de resultados
de Loteria de Bogota.

Pilar Procesos

Actualizar modelo de gestion

Revisar y ajustar el Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA

Plan revisado y actualizado

Unidad de Recursos Fisicos

10/01/2024

28/02/2024

Plan aprobado

Recursos Propios

Fortalecer los procesos
de planeacién,
medicién
y control de resultados
de Loteria de Bogota.

Pilar Procesos

Actualizar modelo de gestion

Formular planes de mejora

Planes de Mejora

Lideres de procesos

1/02/2024

30/12/2024

Planes de mejora

Recursos Propios




Implementar buenas

racticas para Pilar
p P B Comunicacién interna Actualizar informacion de la pagina web Actualizar pagina web Lideres de procesos 10/01/2022 31/12/2024 Pégina actualizada Recursos Propios
desarrollo de Tecnologia
software.
Implementacion del Plan Maestro de Acciones judiciales para la
Pilar Procesos P ! L, . N ,I . “f I_I P Plan de accién formulado Oficina Juridica 17/01/2024 31/01/2024 Plan de accién Aprobado Recursos Propios
recuperacion del patrimonio publico distrital
’ Realizar seguimiento del Plan Maestro de Acciones judiciales para la o o, . L Seguimiento al Plan de .
Pilar Procesos L . . o Seguimiento al Plan de Accién Oficina Juridica 17/01/2024 31/01/2024 0 Recursos Propios
recuperacion del patrimonio publico distrital accién
- Continuar con los tramites Secretaria General
Optimizar los gastos de Pilar Financiero correspondientes para el proceso de
funcionamiento de la P p P Culminar los tramites ante las instancias correspondientes 1/01/2024 30/092024 Recursos Propios

Loteria.

/ Estratégico

donacion del segmento de terreno del

predio de Venecia

Unidad de Recursos Fisicos




